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ELDNI ;/mas lejos
O mas cerca?

Regularizacion y documentacion
de migrantes a traveés del sistema
RADEX

. En noviembre de 2018, la Direccion Nacional de Migraciones
puso en marcha una plataforma online para que las perso-
nas extranjeras que se encuentran en el pais puedan iniciar
de manera auténoma su tramite de solicitud de residencia. El

. . sistema de Radicacion a Distancia de Extranjeros —RADEX—

o . . (que conllevo la cancelacion de todos los turnos presenciales

: “ %t °. . agendados para 2019) se inauguro con la finalidad expresa de

. :°.' Y : o . facilitar, simplificar y agilizar el otorgamiento de residencias
;',‘ : a extranjeros”. A un ano de su implementacion, este informe

5° . e ° analiza los resultados.
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La regularizacion

migratoria en Argentina

En octubre de 2020, cuando se realice el proximo censo nacional de poblacion, sabremos
cuantas personas hay en Argentina y cudntas de ellas son extranjeras. Segun el dltimo
censo disponible a la fecha de elaboracion de este informe (2010), los extranjeros eran apro-
ximadamente 1.800.000 —menos del 5% de la poblacién total —. Entre ellos habia personas
que llegaron en su infancia, en su juventud o en su adultez, y que llevaban décadas, afios
o meses en Argentina. Es posible que también hubiera turistas y personas recién arribadas
que ain no sabian cuanto tiempo permanecerian.

El ingreso y la permanencia de las personas extranjeras se rigen por la Ley de Migracio-
nes, aprobada por el Poder Legislativo en el afio 2003.! Entre otras cuestiones, esta ley
regula y otorga los permisos de residencia a quienes deseen permanecer por periodos
breves (como los turistas) o mas prolongados. Para ello, establece quiénes deben presen-
tar qué papeles para lograr qué tipo de permiso (transitorio, temporario o permanen-
te) e indica qué se puede hacer (y qué no se puede hacer) segtn el permiso obtenido.’
En términos generales, aparte del turismo, la Ley de Migraciones establece dos ti-
pos de residencia: la temporaria, que tiene una duracién acotada (hasta tres afos) y
debe renovarse antes de su vencimiento; y la permanente, que no vence. Ambos ti-
pos de residencia autorizan para trabajar (art. 30) y conllevan el otorgamiento de DNI
para residente extranjero (art. 51), que vence cuando caduca la residencia. Si bien
la ley vigente abunda en categorias y sub-categorias, existen dos grandes conjun-
tos de requisitos (todos ellos comprobables a través de diversos tipos de “pape-
les”) para obtener una residencia: los exigibles a ciudadanos de paises del Mercosur®
y los exigibles a ciudadanos de paises por fuera del Mercosur.

Para quienes provienen de paises del Mercosur (el 80% de los inmigrantes residentes en
el pais), la “nacionalidad”* es el principal criterio para regularizar la situaciéon migratoria,

1. Laleyde Migraciones vigente (N* 25.871/2003) derog0 la ley anterior, denominada Ley Videla (N* 22.439/1981), que a su
vez habia derogado la Ley Avellaneda, vigente desde 1876.

2. Solo laresidencia permanente autoriza a votar autoridades locales: intendentes (en todas las provincias salvo Formosa) y
gobernadores (solo en CABAY en las provincias de Buenos Aires, Cordoba, Tucumany La Rioja). Los extranjeros no votan
presidente ni legisladores nacionales.

3. Los requisitos exigibles por criterio Mercosur aplican a los siguientes paises: Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
Paraguay, Peru, Uruguay, Venezuela, Guyana y Surinam.

4. Este criterio fue consensuado en 2002 en el Acuerdo sobre residencia para nacionales de los Estados Parte del Mercosur,
firmado originalmente por Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, Chile y Bolivia. Luego adhirieron Ecuador, Perty Colom-
bia. Por decision propia, Argentina ha extendido el criterio de nacionalidad a Venezuela, Guayana y Surinam —igual que
Uruguay—.



obtener una residencia temporaria y un DNI de residente extranjero. Los requisitos para
solicitar residencia temporaria en base a este criterio incluyen:
e pasaporte o documento de identidad vigente que acredite nacionalidad Mercosur;
o carencia de antecedentes penales en Argentina;

o carencia de antecedentes penales en el pais de origen o donde haya residido los tlti-
mos 3 afnos;

e declaracion jurada de carencia de antecedentes penales en otros paises;
e comprobante de ingreso regular al pais;

® pago de la tasa migratoria correspondiente al tramite administrativo.

Quienes provienen de paises extra-Mercosur deben solicitar la residencia temporaria en
base a alguno de los otros criterios disponibles: trabajador, rentista, estudiante, pensiona-
do, etcétera.’

En lo que respecta a la residencia permanente, pueden solicitarla conyuges, p/madres e hi-
jos/as de ciudadanos argentinos. También pueden solicitarla las personas que ya tuvieron
una residencia temporaria durante dos afios (Mercosur) o durante tres anos (extra-Merco-
sur). En ambos casos, deben solicitarla antes de que se venza la temporaria.

Con estos criterios para obtener residencias permanentes y temporarias, la Direcciéon Na-
cional de Migraciones (DNM) otorgd aproximadamente 2.800.000 residencias entre 2004 y
2018 (ver Grafico 1).° De ellas, 93% correspondieron a personas provenientes de paises del
Mercosur y 7% a personas extra — Mercosur.

Grafico 1

Residencias temporarias y permanentes otorgadas, segun aio (2004-2018)
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Fuente: grafico propio a partir de datos provistos por la Direccion Nacional de Migraciones

5. Lasresidencias temporarias pueden ser por criterio de nacionalidad (solo para Mercosur) o por alguno de los siguientes
criterios: rentista, pensionado, inversionista, cientifico, académico, deportista, artista, religioso, estudiante, trabajador
migrante, razones humanitarias, reunificacion familiar, asilados y refugiados o especiales. La inclusion en cada criterio
debe ser comprobada mediante documentacion especifica.

6. Vale senalar que la Direccion Nacional de Migraciones cuenta tramites y no personas. La cantidad de residencias tra-
mitadas no equivale a la cantidad de personas, ya que por lo menos la mitad de quienes han obtenido residencias
permanentes primero tuvieron residencias temporarias.

EL DNI 4MAS LEJOS O MAS CERCA?
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Es decir que, en promedio, entre 2004 y 2018 la DNM resolvid positivamente 200.000 tra-
mites por afno. La menor cantidad de residencias se otorgo en 2004 (20.000 tramites) y la
mayor en 2012 (casi 290.000).”

El Grafico 2, centrado en los ultimos cuatro afios, muestra las residencias Mercosur otor-
gadas segun pais de origen entre 2015 y 2018. Se destaca la disminucién de la cantidad de
residencias obtenidas por personas provenientes de Paraguay, Bolivia y Pert® (que han re-
presentado los mayores voliimenes entre 2004 y 2015) y el incremento de las residencias de
venezolanos/as, cuyos arribos a Argentina han crecido significativamente a partir de 2016.°

Grafico 2

Residencias permanentes y temporarias, Mercosur (2015-2018)
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Fuente: grafico propio a partir de datos provistos por la Direccion Nacional de Migraciones

7. Elmecanismo administrativo para solicitar la residencia por criterio de nacionalidad comenzé a funcionar de manera
operativa a fines de 2005. Entre 2006 y 2009, aproximadamente 400.000 personas iniciaron el tramite de radicacion.
Muchas de ellas tenia residencia efectiva en el pais de larga data —5 o0 10 anos— pero no habian podido regularizarse
debido a las poco razonables exigencias de las normas anteriores. Para mas detalles, ver CAREF (2019) Personas, ‘pa-
peles’, politicas y derechos. Las migraciones contempordneas en Argentina desde la perspectiva de CAREF, 2004-2015.
Disponible en www.caref.org.ar/publicaciones.

8. Si bien no contamos aun con informacion que permita explicar esta disminucion, es posible suponer que debido a la
inflacion y el desempleo se haya reducido sustancialmente el arribo de migrantes provenientes de Bolivia, Paraguay y
Peru (lo que disminuye la cantidad de personas solicitando residencia temporaria) y que hayan comenzado procesos de
retorno (reduciéndose la cantidad de personas en condiciones de tramitar la residencia permanente).

9. Paramas informacion, ver CAREF, ACNUR y OIM (2019) Veenezolanos/as en Argentina. Un panorama dindmico (2014-2018).
Disponible en www.caref.org.ar/publicaciones
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Tramites, turnos y tasas:
cordinario o preferencial?

Entre 2004 y 2018, el tramite de residencia se hacia personalmente en alguna de las mas de
30 delegaciones migratorias del pais. Las personas solicitaban el turno por Internet (dispo-
nible para dentro de los dos o tres meses siguientes, a lo sumo) y el dia elegido concurrian
a la delegacion que correspondia segtin el domicilio con la totalidad de la documentacion
requerida segun el tipo de residencia que solicitaran. En la oficina migratoria se registra-
ban sus datos biométricos (foto y huella dactilar) y luego de que la documentacion fuera
revisada, verificada y aprobada, abonaban la tasa correspondiente (en efectivo) y se re-
tiraban con la residencia precaria en la mano. La residencia precaria es el comprobante que
demuestra que el proceso de regularizacion esta en curso. Incluye los datos de la persona y
es valida por 90 dias (renovable). En la Sede Central de Migraciones (ubicada en la Ciudad
de Buenos Aires), que es la mas concurrida,’ el circuito presencial demoraba entre 4 y 5
horas. Por lo general, dentro de los 3 meses de iniciado el tramite, las personas recibian su
DNI de residente extranjero en el domicilio que hubieran declarado.!

Hacia fines de 2017 los turnos para realizar el tramite comenzaron a demorarse, especial-
mente en las oficinas migratorias de CABA y Gran Buenos Aires, donde ya no estaban
disponibles dentro de los siguientes dos o tres meses (cuando caduca el permiso de in-
greso como turista). Las demoras fueron alargandose, al punto que a mediados de 2018 el
sistema online de solicitud de turnos de la DNM solo ofrecia citas para mediados de 2019,
es decir: con un afio de demora. De este modo, las personas que ya estaban en el pais eran
condenadas a una irregularidad forzosa. La falta de turnos las mantenia indocumenta-
das por largos meses, con las innumerables consecuencias que ello genera: imposibilidad
para trabajar de manera registrada, acceder a una vivienda en el circuito formal, abrir una
cuenta bancaria, obtener la licencia para conducir, etcétera. Asi fue que, ante las demoras,

10. En 2018, las sedes ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires (la Sede Central, en Retiro, y la delegacion denominada “CABA
Oeste", en el barrio de Floresta) otorgaron 94.000 residencias. Las delegaciones ubicadas en la Provincia de Buenos
Aires otorgaron 85.000 residencias. Es decir que entre CABA y Provincia de Buenos Aires se tramitaron 180.000 de las
222.000 residencias aprobadas ese ano. Fuente: DNM: Radicaciones resueltas 2018, disponible en http://www.migracio-
nes.gov.ar/pdf/estadisticas/radicaciones_resueltas_2018.pdf

11.  El Servicio Social de CAREF saco cientos de turnos para inicio de tramite a lo largo de los anos. Por su ubicacion (en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires), los turnos que solicitaban las personas que consultaban en el Servicio Social eran
principalmente para la Sede Central, para la Delegacion CABA Oeste y para algunas de las principales delegaciones del
conurbano. Es decir que la enorme mayoria de los turnos solicitados desde CAREF fueron para las delegaciones mas
grandes, con mayor cantidad de tramites. No obstante, hasta 2017 aproximadamente, siempre habia turnos disponibles
dentro de los 90 dias. Asimismo, salvo situaciones excepcionales, los DNIs solian estar disponibles antes de que se
venciera la residencia precaria otorgada al inicio del tramite.



comenzaron a difundirse dos opciones: solicitar un turno urgente o preferencial o buscar
turnos en delegaciones del interior (La Pampa, Mar del Plata, Bahia Blanca, Entre Rios).
En el primer caso debia abonarse un monto extra, ya que el turno para tramite urgente
no era gratuito, como en el tramite ordinario. En el segundo caso, ademas de trasladarse,
habia que fijar un domicilio en la jurisdiccion en la que se haria el tramite. Para obtenerlo,
numerosas personas relataron haber pagado dinero a duefios de hoteles o pensiones para
lograr el certificado de domicilio provisto por la comisaria zonal que les permitiria iniciar
el tramite.

En diversas oportunidades (especialmente durante 2017 y 2018) funcionarios de la Direc-
cion Nacional de Migraciones hicieron referencias a estas demoras y ofrecieron una expli-
cacion: se debian al subito y creciente arribo de venezolanos y venezolanas, que estaban
tomando gran cantidad de los turnos disponibles para regularizacion, especialmente en la
Ciudad de Buenos Aires. Es decir que las demoras eran el resultado de una situacion ex-
cepcional, que habia desbordado la capacidad de respuesta institucional. Sin embargo, los
propios datos de la DNM permiten poner en duda esta afirmacion. Veamos.

En primer lugar, como se sefial6 mas arriba y como muestra el Grafico 1, los afios 2016,
2017 y 2018 han estado dentro del promedio histdrico de tramites para el periodo (200.000
residencias otorgadas anualmente) y bastante por debajo de los picos de 2011, 2012, 2013
y 2015, cuando se resolvieron mas de 250.000 tramites en cada afio. Es decir que la excep-
cionalidad a la que aludian los funcionarios de la DNM referia en todo caso al notable
volumen de trdmites de personas venezolanas, pero no al volumen general de tramites, que no
diferia de afios anteriores.

Ademas de detenernos en la cantidad de residencias (que representan los tramites resuel-
tos favorablemente), contamos con informacion sobre la cantidad de turnos presenciales
otorgados para iniciar tramites de residencia en las delegaciones migratorias de todo el
pais (ver grafico 3).”> Como in-
dican las cifras, para 2018 y 2019
la cantidad de turnos para inicio
de trdmites habia descendido a

Turnos (2016-2019)

la mitad de los dos afnos inme-
diatamente anteriores. El Grafico

2019 _ 200.000 4, a continuacién, muestra que

esta disminucién se vincula a la
dréstica reduccion de turnos co-

g rrespondientes a nacionales de

Paraguay, Bolivia y Perti. Si bien

408.000 la cantidad de turnos solicitados

por venezolanos/as efectivamen-

te aumentd (sobre todo entre

394.000 2016 y 2017), la cantidad total de
turnos acordados disminuyd.

Fuente: grafico propio a partir de datos provistos por la Direccion
Nacional de Migraciones

12. Con anterioridad al sistema RADEX las personas podian solicitar el turno antes de arribar al pais, y podian obtener mas
de un turno por afno, ya sea porque no concurrieron al primer turno y luego solicitaron otro, o porque solicitaron uno con
su numero de pasaporte y otro con su numero de cedula.

EL DNI 4MAS LEJOS O MAS CERCA?
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Grafico 4

Turnos otorgados para inicio de tramite de residencia (2016-2018)
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Fuente: grafico propio a partir de datos provistos por la Direccion Nacional de Migraciones

Entonces ;a qué se debieron las grandes demoras en el otorgamiento de turnos que hicie-
ron eclosion en 2018 y que dieron lugar al sistema RADEX como modo de agilizar los tra-
mites? Algunos aspectos relativos a decisiones politico — administrativas pueden aportar
una explicacion.

En 2016 se cerrd el Programa de Abordaje Territorial, que descentralizaba los tramites
de regularizacién y documentacion llevando equipos de trabajo de la DNM a zonas con
significativa presencia de personas migrantes. También en 2016 la Direcciéon Nacional de
Migraciones comenzd a recortar personal y horas, restringiendo los horarios de atencion
al publico y afectando especialmente a las delegaciones mas concurridas. Los turnos de
la Sede Central y de la Delegacion CABA Oeste, que se ofrecian entre las 7:30 y las 19:30
horas® pasaron a estar disponibles desde las 8:00 hasta las 13:00 tinicamente. Si bien entre
2016 y 2018 se cerraron algunas delegaciones y se abrieron otras,* es posible argumentar
que la restriccion en los horarios de atencion jugo6 un papel preponderante en las demo-
ras que comenzaron a verificarse entre fines de 2017 y 2018 (especialmente para quienes
solicitaban turnos en el Area Metropolitana de Buenos Aires), que dificilmente puedan
atribuirse a los mayores arribos de personas venezolanas.

Como ya se sefialo, la realizacion del tramite de residencia conlleva el pago de una tasa o
arancel que varia segtn se trate de un trdmite Mercosur o extra — Mercosur. Hasta el inicio
del sistema RADEYX, el arancel se pagaba en efectivo en la oficina migratoria, en un banco
habilitado o mediante un sistema de pago rapido cuando se hacia el tramite presencial.
Una vez que el personal de DNM habia verificado la documentacién y daba curso al tra-
mite, la persona abonaba la tasa y con el comprobante de pago retornaba a la ventanilla
migratoria, donde obtenia residencia precaria. Entre 2014 y 2018, el valor de las tasas Mer-

13.  Fuente: DNM (2015) Quinta Carta Compromiso con el Ciudadano. Disponible en http://www.migraciones.gov.ar/pdf_va-
rios/gestion_publica/quinta_cartacompromiso_dnm.pdf

14. Se abrieron delegaciones en Quilmes, La Matanza y Pilar (Provincia de Buenos Aires) y se cerraron las de Florencio Va-
rela y CABA Oeste (esta ultima a fines de 2018).
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cosur y extra—Mercosur se quintuplico: de ARS $ 600 y ARS $1.200 respectivamente, a ARS
$3.000 y ARS $ 6.000." Mas alla de la variacion en los valores absolutos (vinculada también
a la inflacion), el Grafico 5 muestra que los sucesivos aumentos han cuadruplicado el costo
del tramite como porcentaje del salario minimo, vital y mévil.'®

Grafico 5

Valor de la tasa migratoria como porcentaje del salario minimo, vital y movil
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Las demoras en los turnos llevaron a muchas personas a recurrir a la tramitacion urgente de
residencia permanente o temporaria (también denominada trdmite preferencial) que mediante
un pago extra aseguraba un turno en un plazo mas breve. En 2014, el costo del turno prefe-
rencial equivalia a ARS $ 1.500 (Dec. 1431/2014). En 2016 el monto fue elevado a ARS $ 2.000
(Dec. 959/2016). En mayo de 2018, cuando las demoras en los turnos comenzaban a alcanzar
el aflo, el costo del turno urgente o preferencial fue fijado en ARS $ 10.000 (Dec. 475/2018)."”
Estos valores cubrian tinicamente el acceso al turno, ya que la tasa del tramite en si se abo-
naba aparte. No obstante, la solicitud (y el pago) de turnos urgentes o preferenciales crecid
en valor absoluto y como porcentaje sobre el total de turnos solicitados:

® 2016:12.000 turnos preferenciales (3%)
® 2017:24.000 turnos preferenciales (6%)
© 2018:27.000 turnos preferenciales (15%)

;Quiénes recurrieron mayormente a los turnos preferenciales para dar inicio a su tramite
de radicacion? Las personas venezolanas: 13% de ellas pagd el tramite urgente, tomando el
7% de los turnos preferenciales en 2016 (a ARS $ 2.000) y casi el 20% en 2018 (a ARS $ 10.000
a partir de mayo). A titulo comparativo, de las personas provenientes de paises fuera de
la érbita del Mercosur (que no experimentaron demoras significativas en los turnos), 8%
abono turno preferencial en 2016, 10% en 2017 y solo 6 % en 2018.

15. Vale destacar que el tramite de ninos/as menores de 18 anos es gratuito cuando lo realizan junto a alguno de sus pro-
genitores.

16. Los valores mensuales del salario minimo, vital y movil sobre los que se ha calculado el porcentaje son: $ 4.400 (sep-
tiembre 2014), $ 7560 (septiembre 2016) y $ 10.700 (septiembre 2018).

17. Los aumentos en los costos de estas tasas tuvieron como contraparte la eliminacion de otras tasas, entre ellas la tasa
de reciprocidad con Estados Unidos, que se dejo de cobrar a quienes ingresaban como turistas a partir de la Disp. DNM
589 de marzo de 2016.
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Grafico 6

Turnos preferenciales (2016-2018)
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Fuente: grafico propio a partir de datos provistos por la Direccion Nacional de Migraciones

Es decir que el aumento en la tasa no fue de la mano de un mejor servicio. Por el contrario,
la escasez de turnos continud y el paliativo propuesto fue el recurso al tramite urgente o
preferencial, cuyo costo se quintuplico.

A mediados de 2018 ya estaba claramente configurado un cuadro de situacion donde la
operatoria de la Direccion Nacional de Migraciones (y no el incremento en la cantidad
de tramites) era el principal obstaculo para la regularizacién migratoria de decenas de
miles de personas, especialmente de quienes residian en el Area Metropolitana de Buenos
Aires. La situacién fue sefialada y denunciada por numerosas organizaciones y asociacio-
nes, entre ellas la Asociacién de Trabajadores del Estado (ATE — Migraciones). En noviem-
bre de 2018, con la expectativa de subsanar estos obstaculos cuyos efectos perjudican no
solo a las personas migrantes sino al conjunto de la sociedad,*® la Direccién Nacional de
Migraciones puso en marcha el Sistema de Radicaciéon a Distancia de Extranjeros (RADEX).

18. La irregularidad migratoria y la falta de DNI cierran u obstaculizan el acceso a diversos ambitos formales (tales como
trabajo y vivienda), obligando a las personas a recurrir a circuitos informales para resolver diversos aspectos de la vida
cotidiana. En la medida en que carecen de fiscalizacion y controles, estos espacios suelen ser riesgosos a la vez pro-
mueven mayor informalidad, incluida la impositiva.
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AVISO A MIGRANTES
TRABAJADORES DE MIGRACIONES EN ESTADO DE ALERTA

Las empleadas y empleados de Migraciones estamos en conflicto con la gestion que dirige el organismo

Las autoridades Unicamente se interesan en llevarse 1a recaudacién de migraciones sin importarles
trabajadores ni migrantes en el proceso. La rebaja salarial de quienes te atendemos (todos bajo la
linea de pobreza) va acompafada de incrementos en las tasas que pagas y en una disminucién en
la capacidad y calidad de atencién para vos. Debido a los bajos sueldos y despidos hay cada vez menos
gente para atenderte, lo que hace que tardes mas.

Cada vez pagas mas por los servicios que otorga Migraciones
» La tasa para radicarte en el pais si sos extranjero MERCOSUR paso de $300 {uSs 25) a
$3.000 (uSs 75).
» La tasa para radicarte en el pais si sos extranjero EXTRAMERCOSUR paso de $600 a $6.000

» La demora para la obtencién de un turno para radicarse efa de 3 meses. Hoy es de mas de
un afno.

» Ahora te invitan a pagar un “turno expres” (tarda 3 meses) que vale $10.000 (le tenés que
sumar el costo del tramite después).

» La resolucion del tramite tardaba 90 dias. Hoy tarda mas de 8 meses.

» Mientras esperas que se resuleva tu tramite, cada vez que sé vence tu precaria (90 dias)
tenés que pagar $1.500 para renovaria. Antes costaba $60.

» La tasa para un certificado pasé de $300 a $1.000 y se duplicé el tiempo de demora.

LO PEOR: quieren “modernizar” la toma de tramites. En poco tiempoyanotevaa atender una
persona, vas a tener que mandar toda la documentacion por internet a través de un sistema muy
complejo, loqueva a hacer que termines pagandole a un gestor mucho dinero para que te ayude
a hacer lo que hoy es gratis.

JUNTA INTERNA DIRECCION NACIONAL DE

MIGRAC

=]



EL RADEX:
la Inauguracion

El RADEX fue anunciado en noviembre de 2018, con el proposito de “facilitar, simplificar
y agilizar el otorgamiento de residencias a los extranjeros”. Consistente en una plataforma
online para la realizacion del tramite a distancia, el comunicado de la Direcciéon Nacional
de Migraciones" destaco las siguientes ventajas de la innovacién:

Migraciones @ @Migraciones_AR - 26 Nov 2018 ~

o lapersona no necesita trasladarse a las oficinas de la Sede Central @ & mporant aue rcuerdes v s umos otorgacos hasts e 31 ce

diciembre, se encuentran vigentes. Si tenias cita para 2019, debés ingresar a

0 a una delegacién u oficina migratoria para iniciar el tramite; e oo o e plsisac SRase
® una vez dentro del pais, la persona puede iniciar el tramite cuan- SRR CN Do e e I
do lo desee desde una PC, Tablet o teléfono celular; DICIEMBRE CONTINUAN VIGENTES

o la documentacién exigida puede subirse a partir de una foto to-
Lunes

mada con el teléfono mévil;

o la direccién de correo electrénico de la persona es el nexo con la
DNM vy donde el operador de Migraciones se comunicara para
dar continuidad al tramite;

o el sistema gestiona de manera automatica el Certificado de An- @ micraciones S,

s
Presidencia de la Nacion

tecedentes Penales en Argentina, que no deberd ser tramitado

Q1 s Q 4

aparte.

El sistema RADEX comenzé a funcionar en noviembre de 2018, en paralelo con el sistema
presencial tradicional. Unos dias después, la Direccién Nacional de Migraciones informé
(a través de su pagina web y sus redes sociales) que los turnos presenciales ya otorgados
para 2019 se darian de baja automaticamente a partir del 1° de enero y que el tramite se
haria tnicamente por la plataforma RADEX. Para ello, puso a disposiciéon del pablico un
instructivo y un video explicativo de los pasos del sistema.”

El nuevo procedimiento online actualmente vigente se inicia con la creacién de un usuario
(vinculado a una cuenta de correo electrénico) en la plataforma de la DNM. Alli la perso-
na carga y envia sus datos (nombres, apellidos, fecha de nacimiento, nacionalidad, tipo y

19. Segun noticia publicada el 12 de noviembre de 2018 en el portal web de la Direccion Nacional de Migraciones: https:.//
www.argentina.gob.ar/noticias/se-puso-en-marcha-la-radicacion-distancia

20. Elinstructivo puede consultarse aqui: http://www.migraciones.gov.ar/radex/index.html, en tanto que el video institucio-
nal esta disponible en YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=-8Cn2VoXA-AE
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numero de documento y teléfono de contacto) para posteriormente recibir en su casilla de
correo “su usuario y contrasefia de pago junto con las instrucciones para precargar sus solici-
tudes de residencia y la de su grupo familiar”.*

Una vez que el usuario esta activo, el procedimiento consta de tres partes: dos de ellas
virtuales y la tercera presencial.

o En la primera etapa (“Paso 17, con el usuario ya creado) se completa el formulario
online con los datos la persona, se define el tipo de residencia a solicitar (Mercosur,
extra — Mercosur, cada una de ellas con sus distintas categorias) y se selecciona la
forma de pago (tarjeta de crédito o efectivo en puntos especialmente habilitados para
el cobro). Luego, se reciben por correo electronico las boletas para abonar la tasa de
radicacion (ARS $ 3.000 o ARS $ 6.000 segtin se trate de Mercosur o extra-Mercosur),
los antecedentes penales argentinos (ARS $ 180) y la emision del DNI (ARS $ 300).

o Una vez que la persona abono los costos y el pago se acredito, recibe en su cuenta
de correo una credencial o foken para continuar el tramite. Con la credencial debera
ingresar nuevamente a la plataforma para dar comienzo al Paso 2 y cargar en el
sistema las imagenes de la documentacion requerida: documento de identidad o
de viaje, sello de ingreso al pais, foto, comprobantes de estado civil (si correspon-
de), certificado de domicilio y certificado de antecedentes penales del pais de origen
(apostillado). En caso de nifios y nifias, se debe cargar la documentacion de identi-
dad o de viaje asi como la partida de nacimiento apostillada. La informacién subida
a la plataforma se envia a la DNM, donde un operador o controlador la revisara.
En caso de dudas, errores o inconsistencias, se comunicara al correo electrénico del
usuario/a para solicitar aclaraciones o rectificaciones.

e De no haber inconvenientes con la informacion cargada a través de la plataforma
online, la persona sera citada para concurrir personalmente a la delegacion u oficina
migratoria que le corresponda por domicilio. Alli se verificara nuevamente toda la
documentacion (debera llevar los originales), se le tomara una foto y se registraran
sus huellas dactilares. De alli se retirara con el comprobante de residencia precaria,
que debera renovar por Internet hasta que, unos meses después, reciba el DNI en su
domicilio.

Segtin informé la Direccién Nacional de Migraciones,* en el caso de las solicitudes de ra-
dicacion iniciadas abonando la tasa ordinaria, la devolucion del controlador de DNM con
la correspondiente cita para toma de datos biométricos (o la intimacion para completar
o rectificar la documentacion presentada) deberia ocurrir dentro de los 90 dias corridos,
contados a partir de la carga y envio de la totalidad de la documentacion requerida. En el
caso de tramite con tasa preferencial, el plazo es de 48 horas.

Puesto que el acceso a la plataforma RADEX vy el efectivo inicio del trdmite migratorio
recién ocurren luego de que se hayan acreditado los pagos de las tasas correspondientes,
quienes por algin motivo no estén en condiciones de abonarlas quedan fuera del sistema.
Estas personas deben tramitar un “certificado de estado de vulnerabilidad” en alguna de-
pendencia publica, a la que deben concurrir con dos testigos que confirmen su imposibi-

21, https:.//pagos.dnm.gov.ar/tramite_online/registrar_usuario/registrar.php

22. Respuesta al pedido de acceso a la informacion publica cursado por la Comision Argentina para Refugiados y Migrantes
(CARERF) y el Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS) en marzo de 2019.
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lidad para afrontar el costo de las tasas.” Una vez que han obtenido el certificado, deben
presentarlo en la delegacion u oficina migratoria que les corresponde segtin domicilio, que
lo enviara a la Sede Central de la DNV, ya que solo alli se decide si se otorgan o rechazan
los pedidos de eximicidon de tasa. Naturalmente, ello suele implicar varios meses de de-
mora en la respuesta a las delegaciones del interior. Si se concede la eximicion del pago,
la persona debe solicitar un turno presencial para iniciar el tramite en la delegacién, que
ademas suele citar a los testigos a ratificar lo que afirmaron ante la autoridad que extendié
el certificado de vulnerabilidad. (Es decir que los testigos deben tener disponibilidad para
concurrir en horario laboral a dos oficinas diferentes, en dos oportunidades diferentes). A
esto se suma cierta discrecionalidad en los criterios a partir de los cuales se procesan los
pedidos de eximicion: la Delegacion de Mendoza ha resuelto enviar para evaluacién a la
Sede Central tinicamente las situaciones que combinen extrema pobreza y enfermedades
crénicas o terminales. En la Sede Central, diversas personas han comentado que durante
2019 se otorgaban entre 20 y 40 nimeros diarios para tramitar la eximicion, lo que llevaba
a larguisimas colas de madrugada en pos del turno que habilitara el tramite presencial.

Es decir que los tres aspectos mas novedosos del RADEX consisten en:

® el pago previo o anticipado como tinica via de acceso a la plataforma, sin posibilidad
alguna de devolucién del monto abonado;

o elinicio de tramite a través de la plataforma como tinica via posible;

o inicio de tramite presencial disponible tinicamente (y a cuentagotas) para quienes
solicitan eximicion en el pago de la tasa.

Estas modificaciones fueron puestas en marcha sin que exista una linea telefénica gratuita
de asesoramiento gestionada por la propia DNM similar a las que existen en otras depen-
dencias (tales como el 0800 de AFIP, RENAPER, ANSES, etc.). Para dudas y consultas, las
personas pueden acceder a algunos recursos online* (todos exclusivamente en espariol),
escribir a una cuenta de correo (info@migraciones.gov.ar) o acercarse a la delegacion mas
cercana.” De mas esta decir que estos medios de comunicacion y de asesoramiento resulta-
ron insuficientes y dieron lugar a larguisimas colas en las delegaciones y a la circulacién de
abundante informacién (no siempre correcta) en redes sociales. Pero lo mas grave fue que
promovié el florecimiento de gestores que cobran diversos montos por cargar los datos y
los documentos de las personas en el sistema.

23. La Disposicion 165/2014 la DNM establece que deben presentar un certificado de "estado de vulnerabilidad" extendido
por una autoridad judicial, defensoria publica, el Consul del pais de origen del extranjero solicitante, organismos na-
cionales, provinciales o municipales, o licenciados/as en Trabajo Social matriculados que presten servicios en dichos
organismos. Ademas, al momento de la solicitud, la persona debe presentarse con dos testigos, que podran ser citados
por la DNM para corroborar sus dichos. Es decir que no se trata de un procedimiento sencillo.

24. Por ejemplo https.//www.argentina.gob.ar/interior/migraciones/preguntas-frecuentes-residencias

25. En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el Centro de Orientacion a Migrantes y Refugiados (dependiente de la Secre-
taria de Derechos Humanos de la Nacion) brinda asesoramiento y acompafa en el inicio del tramite RADEX en su sede
del barrio de Constitucion.



Las cifras del RADEX
un ano despues

A un afio de su inauguracion, cabe preguntarse por los resultados del sistema RADEX.

Segun informara oportunamente la Direccién Nacional de Migraciones,* entre noviembre
de 2018 y el 30 de septiembre de 2019 se iniciaron 196.200 tramites de radicacion por el
sistema RADEX —un namero casi equivalente a los turnos cancelados para 2019—. Un
tercio de los tramites fueron iniciados por personas venezolanas, seguidos por personas
provenientes de Paraguay y de Bolivia. Se destaca que el 11% de los tramites corresponden
a personas provenientes de paises extra — Mercosur (que histéricamente dieron cuenta del
5% de las residencias otorgadas).

La DNM indic6 que hasta septiembre de 2019 también se iniciaron 41.500 tramites con
eximicion de pago de tasa (es decir por fuera de la plataforma RADEX), 75% de los cuales
corresponden a tramites Mercosur y 25% a extra — Mercosur. Esta cantidad es notablemen-
te menor a la del periodo 2016-2018, cuando los tramites anuales sin pago de tasa prome-
diaban los 82.000. Vale aclarar que en el marco del sistema presencial, quienes solicitarian
la eximicidn sacaban un turno de trdmite ordinario y concurrian directamente con la docu-
mentacion probatoria del “estado de vulnerabilidad”.

El 90% de los tramites RADEX se iniciaron abonando la tasa ordinaria, y solo 10% aboné
los ARS $10.000 mas que habilitan la via urgente. Esta disminucion de los tramites prefe-
renciales en relacion a los dos afios inmediatamente anteriores (2017 y 2018) posiblemente
se deba a la confianza inicial en que el sistema funcionaria con los tiempos previstos, per-
mitiendo a las personas obtener la residencia precaria dentro de los 90 dias.

26. Respuesta al pedido de acceso a la informacion publica cursado por CAREF en octubre de 2019.



Grafico 7

RADEX. Tramites iniciados segun pais de origen (nov. 2018 -sept. 2019)

Uruguay [l 2.500
Chile |l 3.200
Ecuador [l 3.300
Brasil [N 9.300
Pert N 13.000
Colombia NN 14.000
Extra - Mercosur N 21.000
Bolivia I 30.000
Paraguay I 34.000
Venezuela | 65.500

Fuente: grafico propio a partir de datos provistos por la Direccion Nacional de Migraciones

Al 30 de septiembre de 2019, solo 45% de los 196.000 Grafico 8
tramites iniciados se hallaba resuelto. Es decir que,
en promedio, se habian resuelto aproximadamente Estado de tramites iniciados

10.000 tramites por mes. Estas cifras alertan que por por RADEX (al 30/9/2019)

primera vez en mas de una década las radicaciones
resueltas rondaran las 130.000, considerablemente
por debajo del promedio histérico de 200.000 resi-
dencias anuales —y ello no porque hayan disminui-

do las solicitudes—. Del resto de los tramites, 25% Resueltos
comprende los que atin no habian sido verificados 45%
por el controlador migratorio y los que correspon- Intimados

dian a personas que ya habian sido citadas para la 30%
toma de la fotografia y las huellas dactilares. EI 30%
restante se encuentra “intimado”: son tramites que
han sido verificados por el controlador en DNM y
en los que se ha detectado algtin inconveniente que

Direccion Nacional de Migraciones
impide que contintien su curso.

Efectivamente, la intimacién indica que el operador migratorio ha detectado algtn obsta-
culo o inconsistencia en la documentacion, ya sea en la instancia de control virtual (luego
de que la persona ha subido la documentacién requerida a la plataforma) o en la cita pre-
sencial. El Manual de Trabajo - RADEX? indica que, en la etapa de control virtual, corres-
ponde intimar a la persona cuando se encuentren las siguientes situaciones:

o el documento presentado para tramite RADEX no coincide con el documento regis-
trado en el ingreso al pais;
e transcurrié mas de un ano desde el ultimo ingreso al pais;

27. Puesto a disposicion por la Direccion Nacional de Migraciones en respuesta a un pedido de acceso a la informacion
publica cursado por CAREF y el CELS en marzo de 2019.
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Fuente: grafico propio a partir de datos provistos por la
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o el tramite corresponde a un nifio o nifa que lo realiza de manera individual y no
conjuntamente su padre o madre;

e “error sustancial” en los datos de identificacion de la persona.

Las intimaciones, que frenan o demoran el tramite (y que incluso pueden llegar a disconti-
nuarlo o darlo de baja) tienen lugar luego de que la persona abon¢ la tasa migratoria, que
no sera reintegrada si el tramite no prospera por los motivos que sea.

El Gréfico 9 resume la situacién (al 30 de septiembre de 2019) de los 196.000 tramites RA-
DEX iniciados y abonados durante el primer afio de funcionamiento del sistema. Inde-
pendientemente de la cantidad de tramites iniciados, puede observarse que para todas las
nacionalidades la proporcion de tramites intimados es significativa (entre el 22% y el 33%)
—y en muchos casos esta apenas por debajo de la cantidad de tramites resueltos—.

Grafico 9

Radex -Tramites iniciados, resueltos e intimados segun pais de origen
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Fuente: grafico propio a partir de datos provistos por la Direccion Nacional de Migraciones

La cantidad de tramites iniciados mediante el RADEX (que es levemente menor a los tur-
nos dados de baja para 2019), la reduccién a la mitad de los tramites iniciados con eximi-
cién de pago de tasa y la gran proporcion de tramites intimados abren una serie de pre-
guntas acerca de la plataforma. ;Es accesible para quienes no frecuentan el mundo digital?
(Es comprensible para quienes si se manejan con Internet? ;Es equitativo que tanto la pla-
taforma como sus instructivos solo estén disponibles en espanol? La Ley de Migraciones
enumera 23 categorias posibles para solicitar la residencia en Argentina: ;es atinado que
la inica via para un tramite tan importante, caro y engorroso sea virtual? ;Es justo que el
organismo que la puso en marcha como via quasi iinica no brinde asesoramiento efectivo,
gratuito y accesible las 24 horas? ;Es leal cobrar anticipadamente (y sin posibilidad de de-
volucién) por un tramite que tal vez no prospere? ;Se cumplen los tiempos estipulados, de
manera de efectivamente “facilitar, simplificar y agilizar el otorgamiento de residencias a
los extranjeros” y promover la regularizacion migratoria que establece la ley?



EL RADEX:
historias verdaderas

¢Como han sido las experiencias de quienes iniciaron el trdmite de regularizacion migra-
toria a través del RADEX? ;En qué etapas encontraron obstaculos, dificultades o dudas?
;Qué hicieron para resolverlas? Las situaciones que se presentan en esta seccion fueron re-
cogidas en distintos puntos del pais a lo largo de 2019. Muchas provienen de la experiencia
en territorio de las organizaciones que integran el Observatorio sobre Migraciones y Asilo en
Argentina “Gabriel Chausovsky” y otras fueron compartidas por colegas e investigadores.
De manera complementaria, hemos relevado consultas y comentarios en sitios de Insta-
gram que convocan a las comunidades migrantes, con el propoésito de pensar el lazo entre
las caracteristicas del sistema y el alto porcentaje de tramites intimados (30%) que informa
la Direccion Nacional de Migraciones.

El acceso al sistema RADEX

Sin dudas, la primera cuestion a analizar refiere a la modalidad online de la plataforma, que
ha sido un reto tanto para las personas que no estan familiarizadas con el mundo digital
como para muchas que si lo estan. Las dificultades con lo digital implican variantes que
van desde el desconocimiento y la ajenidad con el mundo digital (a menudo asociado a no
contar con una cuenta de correo electrénico, piedra basal de la totalidad del tramite) hasta
no poder continuar con el procedimiento porque la plataforma no arroja las respuestas
esperadas.

Con respecto a la primera cuestion, una tarea comun a las organizaciones que brindan
asesoramiento ha sido la apertura de cuentas de correo electrénico, la explicacion acerca
de cdmo usarlas y la carga de la totalidad de la informacion solicitada en los pasos 1y 2
del RADEX.

Daniel lleg a la sede de la Asociacion para iniciar su tramite de radicacion mi-
gratoria. Puesto que no estaba familiarizado con Internet, fue necesario abrirle
una cuenta de correo electrénico para continuar con la creacion del usuario RA-
DEXy la carga de los primeros datos. Una vez que fueron emitidas las boletas de
pago (que llegaron al correo creado especificamente), la Asociacion las imprimiéd
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y le avis6 a Daniel para que las retirara y efectuara los pagos correspondientes.

Cuando se acreditaron los pagos y llegd la credencial o token, nos volvimos a co-

municar con Daniel para que concurriera nuevamente a la Asociacion para para

escanear y subir a la plataforma la documentacion solicitada, que habiamos revi-

sado previamente. A la fecha, las profesionales de la Asociacion revisan diaria-

mente la cuenta de correo electrénico creada para gestionar el usuario RADEX de

Daniel a la espera de que llegue la notificacion para la cita presencial.

Historias como esta, que se repiten en todas las organizaciones de la socie-
dad civil que trabajan con personas migrantes a lo largo del pais, han obli-
gado a cambios significativos en la modalidad de atencion y en la disponi-
bilidad de personal e infraestructura.”® Desde el inicio del RADEX, la tarea
ya no implica centralmente asesorar sobre los requisitos y la documentacion
necesaria para iniciar el trdmite de regularizacion, sino que se ha agregado
el involucramiento concreto en los diferentes pasos de la carga de datos en la
plataforma. Si bien las organizaciones sociales han asumido esta “delegacion
indirecta” de tareas de manera gratuita, poniendo su propio personal, com-
putadoras, conexion a Internet e impresoras a disposicidon de las personas
migrantes, la situacion ha abierto un vasto y redituable campo para los ges-
tores, muchos de los cuales operan desde locutorios o cybers. La experiencia
ha demostrado que aunque el sistema corre en los smartphones, la posibilidad
de cometer errores es altisima. Asi, el acceso a una computadora (con una
pantalla que muestre mas informacion que un teléfono) y la habilidad en su
uso devienen requisitos encubiertos para la realizacion del tramite.

Cartel en la via publica en la
Ciudad de Mendoza.

Foto: Observatorio sobre Migraciones
y Asilo en Argentina (2019)

Una mujer consulté en la Asociacién con respecto a los costos del tramite de re-

gularizacion Mercosur. La cuenta que hacia sumaba ARS $ 800 mas que lo que le

habian comentado otras personas. Como ella no se animaba a usar la plataforma

RADEX, en la delegacion migratoria le habian sugerido que se dirigiera a un lo-
cutorio de la zona, donde le cobraban ARS $ 800 por abrirle una cuenta de correo

y realizar la carga de datos.

Una persona que habia iniciado el tramite RADEX en un locutorio de la Ciudad

de Mendoza (donde le habian abierto una cuenta de correo electrénico y comple-

tado el primer paso por ARS $ 150) consultaba frecuentemente en relacion a las

boletas de pago, que demoraban en llegar. En el locutorio le decian que atin no

habia novedades, hasta que finalmente (casi dos meses después) le dijeron que

28. En la Ciudad de Buenos Aires, incluso el Centro de Orientacion al Migrante (que depende del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos de la Nacion) informé realizar habitualmente idéntica tarea.

22
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“el sistema tiraba un error”. Puesto que no podria avanzar con el tramite hasta que
pudiera hacer los pagos, la persona concurri6 a la delegacion de Migraciones para
consultar. La nica respuesta que obtuvo fue una intimacién (por escrito) conminan-
do a regularizar la situacion migratoria: mientras esperaba la respuesta del sistema,
su permiso de residencia se habia vencido.

En esta primera etapa, las personas también deben indicar al sistema cual es el tramite que
desean hacer: ;Mercosur? ;Extra-Mercosur? ;Estudiante? ;Trabajador? ;Nacionalidad?
(Qué opcidn debe elegir una persona que es ciudadana de un pais del Mercosur pero que
tiene como propdsito estudiar?

Ivan es colombiano y licenciado en administracién de empresas. Lleg6 a Argen-
tina en mayo de 2019, con el propdsito de estudiar la carrera de director técnico
de fatbol. Puesto que esta vinculado a un negocio familiar de floricultura, tiene
previsto vivir de esos ingresos y de sus ahorros. Para obtener sus “papeles”, su-
puso que tendria que obtener un permiso de estudiante, pero no estaba seguro.
Concurri6 a la Sede Central de la Direccién Nacional de Migraciones para infor-
marse. Luego de 3 horas de cola, le respondieron que si atin no habia iniciado
el proceso no le podian decir nada. La tinica informacién que obtuvo fue “Esta
todo en el RADEX”. Finalmente, logro iniciar el tramite por RADEX y viajé a
Colombia a visitar a su familia para las fiestas. Al salir de Argentina, debid pagar
la multa porque su permiso de turista ya estaba vencido y si bien habia iniciado
la regularizacion, atin no habia tenido la cita y carecia de residencia precaria.
Mientras estaba en Colombia le lleg6 una notificacion de Migraciones informan-
dole que el tramite estaba suspendido: Juan no sabia que el procedimiento se
suspendia automaticamente si salia del pais.”

Lisa es estudiante de intercambio. Es estadounidense y cursa sus estudios de
grado en Brown, una de las diez universidades mas prestigiosas de Estados Uni-
dos. Durante 2019 permanecio un semestre en Buenos Aires, en el marco de un
programa de intercambio que le permitié tomar cursos en distintas universida-
des argentinas. Su nivel de espanol oral es muy bueno y se comunica sin difi-
cultades. Este es su relato: “Afortunadamente, una de las universidades locales
nos facilit una persona que nos acompanod paso a paso en el tramite de la visa
de estudiante, y que incluso se turnaba con los que tenian que hacer colas de
varias horas en Migraciones... Asi que por eso para mi no fue un problema que
la pagina de Migraciones estuviera solamente en espafiol. Con la ayuda de la
universidad local completé los primeros pasos del RADEX y el 2 de septiembre
subi mis datos a la plataforma. El 8 de octubre recibi un mail con mi cita, para
el 10 de octubre. Fui a la Sede Central de Migraciones, donde hice dos veces la

29. Entrevista realizada por Verdnica Jaramillo en el marco del proyecto UBACYT “Controlar al extranjero. Politicas, practicas
y gestion migratoria, 2016-2019".



fila incorrecta, aunque habia preguntado cual era la ventanilla donde debia pre-
sentarme. Finalmente, encontré la fila que me correspondia: habia un pequefio
cartel, escrito inicamente en espafiol (aunque mi tramite era extra — Mercosur)
en una hoja oficio pegada a una pared. Le entregué mi pasaporte a alguien y
aguardé que me llamaran por mi apellido, esperando oirlo en el ruidoso salén.
Cuando me llamaron, le entregué todos mis papeles al funcionario, pero faltaban
dos: mi precaria (luego descubri que me la habian enviado en el mismo mail que
la cita, pero no me habia dado cuenta que se trataba de documentacion oficial
valida solamente por dos dias) y el convenio entre mi universidad (Brown) y la
universidad local. La persona que me atendi6 imprimi6 en el momento mi preca-
ria — a diferencia de lo que ocurrié con un amigo, que tampoco la llevé impresa
y casi no pudo continuar el tramite—, tomo mi foto y mis huellas digitales y me
pidié que firmara varios papeles. Pensé que la falta del convenio no habia sido
un inconveniente, pero al concluir me entregd una intimacion: dentro de los diez
dias tenia que presentar el documento faltante. Volvi unos dias después con el
convenio, pero el sistema estaba caido asi que me indicaron que volviera al dia
siguiente. Eso hice, y dos dias mas tarde, cuando entré a mi usuario, encontré ya
emitido mi permiso de estudiante. Aunque hice todo el tramite por RADEX, la
verdad es que no seria capaz de ayudar a otra persona a hacerlo”.

EL DNI ;MAS LEJOS O MAS CERCA?
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Estas vifietas ilustran tres tipos de dificultades en el acceso al sistema: las que afectan a

quienes no se manejan en el mundo digital y necesitan ayuda para ingresar a la plataforma,

las que refieren al idioma de la plataforma y de sus diversos instructivos (inicamente en

espafiol) y las que se refieren a la identificacién de la categoria migratoria correcta, que no

se relaciona con la fluidez idiomatica ni con la familiaridad con el mundo digital. Quienes

iniciaron el tramite sefialaron insistentemente que la autoridad migratoria no ha puesto a

disposicion informacion adecuada y accesible, ni suficiente personal calificado para aten-

der estas las dificultades.

Ante estos obstaculos en el acceso al sistema RADEX propiamente
dicho, se abren dos caminos: recurrir a la buena voluntad de al-
guien que asista o ayude de manera desinteresada (tales como los
Centros de Acceso a la Justicia, unas pocas otras oficinas publicas
y numerosas organizaciones de la sociedad civil) o contactar a ges-
tores que cobren un honorario por realizar la carga de datos de la
etapa virtual del RADEX. Las organizaciones integrantes del Obser-
vatorio sobre Migraciones y Asilo en Argentina hemos escuchado rela-
tos que mencionan costos de hasta ARS $ 1.500 por tramite (ademas
del pago de las tasas migratorias), que no siempre llegan a buen
puerto. En este sentido, las dificultades de accesibilidad inherentes
al RADEX y la falta de una politica eficaz, descentralizada y gra-
tuita de asesoramiento y atencion por parte de la autoridad migra-
toria han promovido el veloz florecimiento de cientos de gestores,
muchos de los cuales ofrecen y promocionan sus servicios en las
inmediaciones de las delegaciones migratorias.

TAMCLIA

Cartel en la via publica en la Ciudad de Buenos Aires.

Foto: Observatorio sobre Migraciones y
Asilo en Argentina (2019)



La carga de datos

Una vez que las personas han creado su usuario de RADEX, cargado
sus datos iniciales y elegido el medio de pago (Paso 1), recibiran en su
cuenta de correo las boletas con los montos a abonar: $ 3.000 para Mer-
cosur, $ 6.000 para extra — Mercosur, $ 300 para el DNI y $ 180 para los
antecedentes penales (o certificado de reincidencia) en Argentina. Estas
boletas y sus respectivos comprobantes de pago no deberan extraviarse
ya que seran, durante bastante tiempo, la tinica prueba fisica con la que
cuenten las personas para demostrar que han iniciado su tramite de regu- Tasorte:
larizacion. Hasta que no reciban el correo con la fecha de la cita en Migra-

ciones (y la residencia precaria que vence el dia de la cita) solo tendran el Ll
ticket de pago para mostrarle al policia que les solicite documentacién y VRIFIQE e Los
TIGET W

que observe que ha caducado el permiso de 90 dias en calidad de turista.

Cuando se acredita el pago, las personas reciben (en un plazo de 5 dias ha-
biles posteriores al pago) la credencial o token que les permite acceder al Paso 2. Es frecuen-
te que el envio del token demore mas de lo previsto, generando inconvenientes y ansiedad.

El Paso 2 del RADEX consiste en la carga de la documentacién exigible (pasaporte o do-
cumento de identidad de pais de origen, comprobante de ingreso regular al pais, antece-
dentes penales de pais de origen, certificado de domicilio, etc.) previamente escaneada o
fotografiada. Para orientarse en este paso, las personas cuentan con el instructivo y el video
producidos por la DNM y con literalmente decenas de sitios de Instagram y de videos su-
bidos a YouTube por personas que comparten las dificultades que han encontrado y las ma-
neras en que les ha sido posible (o imposible) resolverlas. Algunas dificultades frecuentes
refieren a que el sistema no responde como deberia, ya sea porque se cae el sitio, porque no
guarda la informacion y se debe realizar la carga nuevamente, porque se tilda el procedi-
miento o porque tira “errores” inespecificos y dificiles de detectar. Por ejemplo, colocar el
signo (+) antes de los prefijos de un niimero telefénico (convencién ampliamente difundi-
da) puede hacer que la carga de datos se trunque sin que sea sencillo identificar el motivo.

W Holal! Una consulta! Ya
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realice el pago de las tasas migratorias
en el Radex, y ya han pasado mas

de 5 dias (lo que dice el sistema) y

aun no me ha habilitado la carga de
documentos!! ;Qué debo hacer?

6 sem 1Megusta Responder

S Hermano cémo estds ?
Una consulta, en el radex en la dltima
parte donde pide antecedentes penales
envié los argentinos y ahora no me deja
corregirlo, cémo hago ?

8sem  Responder

“w " Hola amigo, tengo una consulta
a ver si has sabido de algun caso asi
y me puedas ayudar. Luego de realizar
el pago de mis boletas me enviaron

al correo la credencial para realizar el
paso 2. Introduje los datos, cargue las
foto y documentos y cuando presiono
continuar dice que los datos seran
guardados a lo que le pongo aceptar
pero no realiza otra accién ni me lleva
a otra pagina para finalizar el proceso.
Simplemente se queda ahi. Lo he
intentado en diferentes dias y nada.
Te agradezco cualquier consejo al
respecto (2

V%

7 sem  Responder
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Por otra parte, por mas atencion que pongan, es posible que las personas cometan errores

involuntarios en la carga de datos, tales como confundir una fecha o una letra, o colocar

los antecedentes penales argentinos (tramitados previamente por algiin otro motivo) en

el espacio destinado a los antecedentes penales del pais
de origen.*® En estas situaciones, las personas proceden
de diversas maneras, generalmente sin ningtin asesora-
miento, ya que no es sencillo contactarse con la DNM, ni
por teléfono, ni por mail, ni de manera fisica.

Cuando toda la informacion ya ha sido subida correc-
tamente, el tinico comprobante es un mensaje en la
pantalla. Como se indica en la secciéon de Preguntas
Frecuentes del sitio web de la Direccion Nacional de Mi-
graciones, “Cuando finalices el tramite y hayas cargado
correctamente todos los datos en nuestro sistema, veras
en la pantalla que tu tramite se ha cargado con éxito”.
Puesto que el sistema no emite ningun ticket de carga
finalizada, el tinico comprobante con el que cuentan las
personas es el que demuestra que han pagado las tasas
migratorias. Notese que el ticket de pago cuya imagen
se adjunta hace referencia a la Direccién Nacional de
Migraciones y al nimero de convenio en cuyo marco se
efectud el cobro, pero no indica que se trata de una tasa
por tramite de regularizacion. Es decir que para equivo-
carse o cometer errores en la carga de datos, es condi-
cion haber abonado la totalidad de las tasas.

La verificacion de datos
y la cita presencial

Luego de que se hayan subido todos los documentos re-
queridos comienzan a correr los plazos (90 dias para tra-
mite ordinario, 48 horas para tramite preferencial) en los
cuales los operadores de la delegacion de la Direccion
Nacional de Migraciones correspondiente al domicilio
declarado revisan la informacién y se contactan con las
personas (siempre via mail) para solicitar rectificaciones
o para enviar la cita para concurrir personalmente a la
oficina migratoria y completar el tramite. Si bien segura-
mente muchas personas han tenido experiencias en las
que los tiempos se han cumplido, las demoras parecen
ser bastante frecuentes. Las redes sociales abundan en
ejemplos de personas quejandose por plazos incumpli-
dos, por falta de respuesta o por pedidos de aclaracion o
rectificacion tardios que prolongan los plazos iniciales.

s Buenas noches, saludos
cordiales.

REalicé el registro de datos en Sistema
RADEX, en el médulo de Pagos,

tramité y al recibir e imprimir
las planillas de pago, observé que

por error involuntario, el sexo en los
datos de mi hijo menor de 18 afios,
erroneamente fue cargado femeninoy
la forma correcta es masculino, intenté
corregir emitiendo una nueva solicitud
con los datos correctos pero el sistema
me indica que ya se encuentra en
proceso una solicitud con los datos
ingresados,sin embargo, me emitié un
nuevo proceso nuevas planilla
de "‘pago a mi nombre, sin incluir a mi
hijo menor,

Que debo hacer para corregir los datos
de mi hijo antes de realizar el pago y
continua el tramite de Radicacion.

Muy agradecida.

PD:Estoy residenciada en Parana Entre
Rios

W Me enviaron un
mail y una credencial para corregir un
dato. Pero cuando entro no me deja
corregir nada. Ya envié el mail y no he
vuelto a tener respuesta. ;Que hago?

19 sem 2 Megusta Responder

‘W Tengo esperando nueve
meses por la cita de la precaria,
siempre voy al drea de informes todos
me dicen lo mismo, esperar el correo
imprimen una hojay ya y asi he ido méas
de 8 veces.

6 sem 1Megusta Responder

S Sefiores, tengo casi 5
meses que realicé el proceso por radex
por primera vez y no me ha llegado ni
precaria ni cita ni nada, hace un mes
me llegd un correo notificandome q
volviera adjuntar 2 fotos ( pasaporte y
antecedente vzlano) lo hice, y atin no
me llega la cita. Algin consejo?? Que
hago?

2sem  Responder

30. Elsistema no "lee" la informacion cargada, solo detecta si se ha subido (o no) un archivo. Es decir que si el archivo o la

imagen subida son incorrectos, el sistema avanza igual.
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Mientras esperan la cita, a muchas de estas personas se les puede vencer el permiso de in-
greso original como turista, que dura 90 dias y que puede renovarse una tinica vez por 90
dias mas. Si luego de transcurrido ese tiempo no les ha llegado la cita, estaran en situacion
migratoria irregular. Si salen del pais para renovar el permiso de turista deberan abonar la
multa y se suspendera su tramite (como sucedi6 con # 4 — Ivan). Si permanecen en el pais se
toparan con todas las dificultades de la irregularidad, con el agravante de que han iniciado
y abonado un tramite oneroso cuyo tinico comprobante es un ticket de pago.

Cuando las personas finalmente reciben la cita, suele suceder que la fecha indicada para
concurrir sea a la brevedad, por lo general dentro de las 48 horas posteriores al envio del
correo en que se las notifica. No solo es menester revisar el correo cotidianamente (tal como
se sugiere en el instructivo de RADEX) sino que ademas debe ser posible reacomodar la
agenda laboral o personal con pocas horas de antelacion. La escasa antelacion es también
un desafio para quienes deben recorrer 50, 100 o 200 kilémetros para llegar a la delegacién
en la que estd su trdmite. Quienes pierden la cita enfrentan un nuevo conjunto de dificul-
tades.

En 2018, un matrimonio boliviano solicité un turno presencial para regularizar
su situacion migratoria y la de sus hijos menores de edad, todos residentes en
Cordoba, que debian pasar de la residencia temporaria a la permanente. El tur-
no, otorgado para 2019, fue cancelado debido al inicio del sistema RADEX. Pues-
to que la familia no contaba con las habilidades para operar en la plataforma
digital, concurrieron a un Centro de Acceso a la Justicia donde una trabajadora
social les abri6 una cuenta de correo y realizé el primer paso. La familia abono
las boletas de pago y se cargé la informacién correspondiente al paso 2. Lamen-
tablemente, cuando llegd la cita para concurrir a la Delegacion de Migraciones,
la trabajadora social omiti6 contactar a la familia, que perdié el turno. Se entera-
ron que eso habia ocurrido cuando concurrieron a consultar a Centro de Comu-
nicacion Popular y Asesoramiento Legal (CECOPAL) por otro motivo.

Joaquin vino por primera vez a Argentina a principios de 2015. Con el viejo siste-
ma de tramite presencial, a los cuatro meses de haber arribado al pais ya contaba
con su DNI de residente temporario. Por cuestiones familiares, para fines de ese
ano debio retornar a su pais. En abril de 2018 volvio a Argentina y solicité un
turno (presencial) para hacer nuevamente su DNI, ya que la residencia tempora-
ria acordada en 2015 habia vencido a fines de 2017. Obtuvo un turno recién para
enero de 2019 —8 meses después de su arribo—. A fines de 2018 todos los turnos
presenciales fueron cancelados, por lo cual debi6 tramitar la solicitud por el RA-
DEX. Luego de completar con esfuerzo los pasos 1y 2, varias semanas mas tarde
le lleg6 el correo electronico con la cita para el dia siguiente a la mafiana. Lamen-
tablemente, vio el mensaje unas horas después del horario fijado para concurrir
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a Migraciones. Al no lograr comunicarse telefénicamente ni por mail, fue a la
Sede Central cinco veces en el curso de un mes e hizo colas de hasta 6 horas en
las ventanillas de informacion, pero no logré que nadie le indicara qué tenia que
hacer por haber perdido el turno. Finalmente, “amigos de amigos de amigos”
que tenian contacto con empleados de Migraciones lograron que le tomaran las
huellas digitales y la fotografia. Asi obtuvo la residencia precaria y quedo a la
espera del DNI. El DNI demor6 mas de lo previsto: en la DNM cometieron un
error al tipiar su numero de pasaporte. Joaquin considera que la ayuda de los
“amigos de amigos de amigos” fue esencial para resolver los diversos obstaculos
que se le presentaron.’

Una mujer peruana inicié su tramite de residencia temporaria por RADEX en
abril de 2019, mes en el que realizé los pagos correspondientes. No tuvo ninguna
novedad hasta el mes de agosto, cuando recibi6 la indicacion de subir nueva-
mente su fotografia. La cita presencial le lleg6 recién para enero de 2020, es decir:
9 meses después de haber iniciado el tramite.

Las demoras en la cita presencial adquieren un matiz especial cuando se trata del pasaje de
residencia temporaria a residencia permanente, ya que en caso de vencerse la temporaria
se pierde el derecho a la residencia permanente. Asimismo, en el caso de las personas que
trabajan en relacién de dependencia, el vencimiento del DNI de residente temporario con-
lleva la cesacion de la relacion laboral.

Una mujer venezolana llevaba mas de cuatro meses esperando la notificacién
para concurrir a la cita. Como no logro que la atendieran en el teléfono de consul-
tas de la DNM, concurrio a la delegacién a preguntar por su tramite, sin ningtin
resultado. Mientras, se vencio su radicacion temporaria y su DNI perdio validez.

31 Entrevista realizada por Veronica Jaramillo en el marco del proyecto UBACYT “Controlar al extranjero. Politicas, practicas
y gestion migratoria, 2016-2019"
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Andrés trabaja en una consultora que emplea numerosos técnicos y profesiona-
les extranjeros. Puesto que en agosto de 2019 vencia su residencia temporaria, en
junio solicitd el turno para cambiar su categoria a residencia permanente. En ese
momento el sistema no admitia solicitudes presentadas antes de que faltaran 60
dias para el vencimiento de la residencia a renovar. Cuando su tramite RADEX
de renovacion ya estaba en curso (con las tasas abonadas y la documentacion
cargada en el sistema), el tiempo interno de tramitacion de DNM para cambios
de categoria se extendid a 90 dias. Es decir que era muy probable que Andrés
llegara a la cita en DNM para cuando su residencia temporaria y su DNI ya
estuvieran vencidos. La empresa le indico que si eso ocurria, se veria en la obli-
gacion de discontinuar su contrato y suspenderlo ya que la ley prohibe el em-
pleo de extranjeros en situacion migratoria irregular. Para ese entonces el area
de Recursos Humanos de la empresa detectd que habia casi 100 empleados de
distintas nacionalidades (Mercosur y extra — Mercosur) en la misma situacion:
en riesgo de que su renovacion de DNI no se hiciera en tiempo y forma debido
a decisiones internas de la DNM. La empresa contratd un estudio de abogados
especializados en la tematica, que segiin Andrés, presento el conjunto de casos a
Migraciones. En el caso puntual de Andrés, la cita le lleg luego de pasados los
90 dias, y la residencia precaria que demuestra que su residencia permanente
estd en tramite la obtuvo a principios de octubre de 2019. Afortunadamente, no
le suspendieron el contrato, y se encontraba a la espera del nuevo DNI, donde
figurara su residencia permanente.

Las personas llegan a la cita presencial (en la delegaciéon que les corresponde por su domi-
cilio) munidas de los originales de la documentacién cargada en la plataforma y de la resi-
dencia precaria que recibieron en el mismo correo en que se les notificé el dia y horario en
que debian concurrir. El proposito de la cita consiste en revisar la documentacion original,
cotejarla con la cargada, y tomar la foto y las huellas dactilares de la persona. Si todo esta
en orden, la persona se retira de la cita con una nueva residencia precaria (valida por 90
dias) y queda a la espera de la disposicién de la DNM por la cual se acuerda la residencia
solicitada, que puede demorar hasta 90 dias mas.

;Qué ocurre si la persona es citada y hay algtin inconveniente con la documentacién pre-
sentada? En este caso, la DNM “intima” a la persona a concurrir nuevamente, con la docu-
mentacion faltante (como ocurrié en los ejemplos # 3 y # 5). Estas intimaciones se entregan
fisicamente, en copia papel, y deben ser firmadas por la persona. Suelen ir acompanadas
por una residencia precaria (valida por 30, 60 o 90 dias) que establece el plazo dentro del
cual debe presentarse la documentacion adeudada, de modo que el trdmite pueda prose-
guir y eventualmente se pueda otorgar la residencia solicitada y el DNI correspondiente.®

32. La presentacion de documentacion incompleta, erronea o vencida también era un problema cuando el tramite de ra-
dicacion era presencial. Pero en esos casos, el tramite no se iniciaba y la persona no abonaba la tasa migratoria. Con el
RADEX el orden se invirtio: primero se abona la tasa y luego la autoridad migratoria evalua si la persona dispone de la
documentacion habilitante para dar inicio al tramite.



La disposicion de radicaciony el DNI

Una vez que la totalidad de la documentacién fue presentada y verificada y se hizo el regis-
tro biométrico, solo queda esperar que la DNM tramite la radicacién (idealmente dentro de
los 90 dias que dura la residencia precaria) y que el Registro Nacional de las Personas (RE-
NAPER) confeccione y envie el DNI con la informacién correspondiente: nombre, apellido,
nacionalidad, foto, huella dactilar, si se trata de una residencia temporaria o permanente.®
Si dentro de los 90 dias la persona no recibe el correo con la disposicién, debera renovar
su residencia precaria por 90 dias mas (si se la renueva antes del vencimiento, el tramite
es gratuito). Para renovarla, las personas deben concurrir a la oficina migratoria, ya que la
renovacion online solo esta disponible para tramites que cursan en las oficinas de Ciudad
de Buenos Aires, La Plata o Almirante Brown.

Joanna llegd a Buenos Aires en 2017 y obtuvo su residencia temporaria y DNI
mediante tramite presencial. La renovacion a residencia permanente debi6 tra-
mitarla por el sistema RADEX. Por un error en la toma de huellas digitales, el
DNI de residente permanente demord mas de seis meses. En ese periodo se le
vencio su pasaporte venezolano, lo que le generd dificultades para la inscripcion
del nacimiento de su bebé: no tenia documento argentino vigente y su documen-
to de pais de origen ya no era valido.

Un joven paraguayo inici¢ su tramite por RADEX y en agosto de 2019 recibi¢ la
disposicién que le otorgaba la residencia temporaria. Puesto que el DNI demora-
ba mas de lo previsto, concurrié al Registro Nacional de las Personas a consultar.
Alli le informaron que Migraciones no habia subido su foto ni sus huellas dacti-
lares al expediente y que por ello no podian emitirle el documento. En noviem-
bre de 2019 atin lo estaba esperando.

33. Enelmarco de la elaboracion de este informe, a principios de octubre de 2019 se solicitd al RENAPER informacion sobre
la cantidad de DNIs de residente permanente y residente temporario emitidos en 2016, 2017, 2018 y 2019 (hasta el 30 de
septiembre), segun nacionalidad y genero. Al 20 de enero de 2020, el pedido no habia sido respondido debido a “una
dificultad técnica que hace de imposible cumplimiento el procesamiento de la informacion requerida”. (Correo del 13 de
diciembre de 2019, enviado por el Area de Seguimiento Estratégico del RENAPER).
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“w o estoy a punto de perder el
trabajo, tengo el tramite resuelto de
hace mas de 3 meses, el dni me llego
malo (sin el cambio de categoria 'y
vencido, lo tuve que rehacer, sigo sin
dni, sin precaria y sin poder imprimir la
disposicion de mi radicacion porque el
sistema me muestra la de otra persona,
y ni en la sede central ni en hipolito
yrigoyen hacen algo por mi, solo me
queda pilotearla en el trabajo hasta que
me llegue el dni correcto

19sem 6 Megusta Responder

EL DNI 4MAS LEJOS O MAS CERCA?

s Buenas. Solo queria
informar de que ese tramite esta
muy demorado. Yo hice todo ese
tramite de cambio de categoria
desde finales de enero de 2019 y
recién me entregaron el
documento en octubre.
Lamentablemente se habian
equivocado y me entregaron una
copia del temporal, asi que sigo
esperando a que me entreguen el
dni permanente. Ya va a ser casi
un ano.

Como ilustran los ejemplos, hay demoras en la notificacion para la cita presencial, ya sea
porque la autoridad migratoria no revisa la documentacion cargada en el sistema en los
plazos que se impuso, o porque la revisa sobre el limite del plazo y solicita rectificaciones
que extienden los tiempos. Otras demoras parecieran deberse a errores o fallas que ocu-
rren en los tramos posteriores del procedimiento. Por ejemplo, tomas fallidas de huellas
digitales que no se corrigen en el momento o errores en la transcripcién de nombres u otra
informacion personal. Sin duda, estos errores son humanos y no imputables al sistema
RADEX (ya que también han ocurrido en cuando el tramite era presencial), pero agudizan
el malestar y la frustracion de ante un tramite costoso y complejo, y cuyo resultado (el DNI)
es de vital importancia.
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Una evaluacion
preliminar

Es posible argumentar que todos los sistemas tienen sus fallas, especialmente al inicio, y
que siempre habra evidencia anecddtica de errores y dificultades de diversos tipos. Sin
duda ello es asi, y los inconvenientes presentados en estas paginas serian anecdéticos de no
ser por la cifra de tramites intimados informada por la Direccion Nacional de Migraciones
y analizada en la seccion IV de este informe. Las vifietas sugieren que muchas de las inti-
maciones pueden deberse a desinformacion, errores o confusiones al momento de cargar la
informacion en la plataforma virtual. Todo indica que estas situaciones no son esporadicas
sino que ocurren de manera frecuente: prueba de ello es que para todas las nacionalidades
el porcentaje de tramites intimados oscila entre el 22% y el 36% (ver Grafico 9, mas arriba).
Entonces, la desinformacion, los errores y las dificultades dejan de ser anecdoticos para
volverse sistematicos y exigir un analisis especifico que indique los puntos en los que el
sistema falla.

En este sentido, este relevamiento preliminar del Observatorio sobre Migraciones y Asilo en
Argentina muestra:

o Obstaculos en el acceso al sistema RADEX, que incluyen:
cuestiones idiomaticas (plataforma e instructivos tinicamente en espafol),
escasa familiaridad con el mundo digital,
orientacion confusa o incompleta respecto a las diversas categorias migratorias,

sus requisitos y la documentacién probatoria.

o Falta de canales de asesoramiento institucionales, descentralizados, accesibles, efica-
ces y gratuitos que salven los obstaculos de accesibilidad al sistema.

o Fallas en las respuestas que arroja el sistema durante el proceso de carga de datos.

o Falta de prueba de tramite en curso: luego de concluido el Paso 2, el sistema no arro-
ja ningin comprobante oficial (e imprimible) que demuestre de manera fehaciente
que la persona ha iniciado su proceso de regularizacion ante la autoridad migrato-
ria.

e Incumplimiento de los tiempos de tramitacion previstos, que prolongan (en el caso
de las residencias temporarias) o generan (en el caso de los cambios de categoria)
situaciones de irregularidad migratoria, con los riesgos que ello conlleva.
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Ante este panorama, corresponde indagar en qué medida los obstaculos en el acceso al
RADEX y la falta de canales institucionales para resolverlos inciden en las posibilidades
de regularizacion de las y los migrantes. Las Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia
(ATAJO) del Ministerio Publico Fiscal* constituyen un espacio de consulta al que recurren
muchas personas que buscan orientaciéon administrativa o legal. En respuesta a un pedido
de acceso a la informacién ptblica realizado por la Asociacion Ecuménica de Cuyo sobre
consultas relativas a tramites migratorios atendidas entre enero de 2016 y octubre de 2019
en todo el pais,® la Direccién de Acceso a la Justicia del Ministerio Publico Fiscal (de la que
dependen los ATAJO) informo lo siguiente:

o las consultas por tematicas migratorias pasaron del 4% (253) del total en 2016 al 11%
(788) en 2019;

o el 81% de las consultas por tematicas migratorias se concentraron las agencias ubi-
cadas en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el 15% en la Provincia de Buenos
Aires, el 2% en Mendoza, el 2% en Santa Fe y el 1% en Coérdoba;

® el 66% de las consultas fueron iniciadas por mujeres, 33% por varones y 1% por per-
sonas trans;

o enlo que respecta a los paises de origen, 30% de las consultas fueron realizadas por
personas peruanas, 24% por paraguayas, 18% por bolivianas y 13% por venezolanas,
en tanto que el resto se reparte entre diversas nacionalidades;

e entre enero de 2018 y octubre de 2019, las Agencias Territoriales de Acceso a la Justi-
cia realizaron 488 informes para eximicion de pago de tasas, de los cuales 383 (78%)
correspondieron a solicitudes de eximicion de pago de tasas migratorias.* Estas so-
licitudes se incrementaron a partir del segundo semestre de 2018 (luego del aumento
de la tasa Mercosur a $ 3.000).

A partir de sus propios datos, la Direccion de Acceso a la Justicia sefiala dos conclusiones,
que aluden al impacto del RADEX en la regularizacion migratoria: por un lado, que el
crecimiento continuo de las consultas recibidas “habla de un proceso de burocratizacion
creciente de la condicién migratoria, que redunda en la obstaculizacion creciente del acceso a
derechos fundamentales” (énfasis nuestro). Por el otro, destaca que “el crecimiento soste-
nido en el tiempo de las consultas sobre estos temas [migratorios] en una agencia estatal
que no tiene el monopolio del trdmite es indicativo de la grave situacion que atraviesan las
familias migrantes”.

Estas apreciaciones remiten nuevamente a los elevados costos de las tasas y al arbitrario y
restrictivo procedimiento disponible durante el periodo que cubre este informe para quie-
nes solicitaron la eximicion de pago, uno de cuyos efectos ha sido que los tramites gratui-
tos descendieran a la mitad en comparacion con los dos afios inmediatamente anteriores.
Efectivamente, la combinacion entre el sistema RADEX y el costo de las tasas migratorias

34. Para mas informacién, consultar https://www.mpf.gob.ar/atajo/

35. Las consultas comprenden principalmente asesoramiento sobre requisitos para obtener la residencia y la nacionalidad
argentina, para tramitar el DNI, solicitar la eximicion del pago de aranceles, obtener el certificado de antecedentes pe-
nales y conocer estado de tramites iniciados ante DNM.

36. Segun se indica en la respuesta al pedido de acceso a la informacion publica, el informe de eximicion de tasas fue in-
corporado como tipo de intervencion (a los fines del registro de la estadistica institucional) en enero de 2018.
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ha reactualizado y potenciado los mecanismos de seleccion que por vias normativas, admi-
nistrativas y burocraticas operan de manera interseccional® sobre la poblacion extranjera.

El notorio y desproporcionado aumento en el monto de las tasas (previo a la inauguracion
del sistema RADEX) impuso una primera barrera a la regularizacion. Decenas de miles de
personas se vieron en la encrucijada de evaluar los costos econémicos versus los beneficios
del tramite en un contexto de desocupacion e inflacién, y muchas debieron postergarlo
ante necesidades mas acuciantes de la vida cotidiana. Sobre esta primera barrera se montd
el sistema RADEX, que mas alla de las expectativas y motivaciones iniciales esgrimidas por
la Direccién Nacional de Migraciones termind operando como una segunda barrera, ya sea
por cuestiones de accesibilidad, falta de informacion y asesoramiento, tiempos incumpli-
dos y errores varios —todos obstaculos que surgian [uego de haber pagado la tasa—.

La carga virtual de la documentacién fue uno de los principales aspectos en los que la
DNM se baso para promocionar el RADEX, dando a entender que asi se reducian los tiem-
pos del tramite, los traslados y las esperas de las personas en las delegaciones. Un afio mas
tarde, no es claro que efectivamente haya sido asi. Las personas deben concurrir a la dele-
gacion para el registro biométrico (igual que bajo la modalidad presencial), oportunidad en
la cual deben aportar toda la documentacion original (igual que bajo la modalidad presen-
cial). Es decir que concurren a la delegacion para realizar los mismos pasos, pero habiendo
ya pagado la tasa y sin conocer con suficiente antelacion cudndo deberan presentarse, ya
que recién lo sabran 24 o 48 hs antes. Ademas, luego de la cita, por las demoras en la tra-
mitacidn, muchas personas han debido concurrir nuevamente para renovar sus residencias
precarias, que vencieron antes de que estuviera listo el DNI. No solo se desvirtuaron las
“ventajas” de iniciar el tramite online, sino que dificilmente estas cuestiones puedan califi-
carse de “facilidades” en comparacion con la modalidad presencial.

Como ilustran las vifietas, quienes decidieron proceder por su cuenta, recurriendo a los
instructivos y tutoriales institucionales o informales disponibles en Internet, corrieron el
riesgo de perder su dinero (que no seria reembolsado en ningtin caso) y su tiempo buscando
informacion confiable o averiguando como reparar errores u omisiones. Quienes cargaron
a todo el grupo familiar en el mismo tramite (de modo de pagar tinicamente la tasa de las
personas adultas) debieron gestionar un procedimiento bastante mas complejo que puede
incluir diversas rectificaciones o intimaciones asi como citas presenciales a destiempo para
los distintos integrantes. Cuando el tramite emprendido fue el pasaje de residencia tempo-
raria a permanente el peligro fue mayor, ya que las distintas demoras que se acumularon
pusieron en riesgo la obtencion de la residencia permanente y del DNI correspondiente.

Los sucesivos aumentos en los valores de las tasas y el pago adelantado del tramite trans-
parentan una logica recaudatoria que no ha tenido como correlato mejoras evidentes en
la prestacion del servicio (que, no esta de mas recordar, esta fundado en el derecho a la
regularizacion). Pareciera que los tiempos del sistema solo se cumplieron y garantizaron el
DNI en tiempo y forma para quienes abonaron la tasa preferencial o de tramite urgente y
ademds cuentan con un capital social tal que les asegure un transito fluido por el sistema. En
este contexto, los obstaculos y las demoras para gestionar la eximicion del pago de la tasa
han sido la contracara esperable de una gestion migratoria (desplegada entre 2016 y 2019)

37. Elconcepto de interseccionalidad como tal fue acunado en 1989 por Kimberle Crenshaw, una abogada afroamericana
preocupada por elaborar categorias juridicas concretas para abordar como las desigualdades econémicas, sociales,
raciales, étnicas y de género (entre otras) producen discriminaciones que afectan de manera concreta y situada a per-
sonas singulares. EL concepto ha permitido pensar un conjunto variado de opresiones sin jerarquizarlas ni separarlas
analiticamente, complejizando las conceptualizaciones que planteaban la discriminacion y la desigualdad como una
suerte de “sumatoria” de distintos factores.



cuya bandera insignia ha sido la segmentacion y la permanente distincion entre migrantes
buenos y iitiles por oposicion a los malos y peligrosos.®

La rapida circulacién boca en boca y por redes sociales de los innumerables problemas
evidenciados por el sistema RADEX (y sistematicamente ignorados o desatendidos por la
gestion que inauguro el procedimiento) genero reticencia, incertidumbre y un creciente
numero de personas que postergd o directamente desistio de regularizar su permanencia.
Por la doble via del aumento de las tasas y de la puesta en marcha de un tramite plagado
de obstaculos, la Direccién Nacional de Migraciones ha dificultado y desalentado la regu-
larizacion migratoria que debe promover segtn la ley. Efectivamente, el articulo 17 de la
Ley de Migraciones establece que “el Estado proveera lo conducente a la adopcion e imple-
mentacion de medidas tendientes a regularizar la situacion migratoria de los extranjeros”.
Otros articulos aseguran criterios y procedimientos de admision no discriminatorios para
quienes soliciten residencias permanentes o temporarias (art. 3 inc. f) y obligan al Estado
y sus agencias e instituciones a proporcionar a las personas migrantes informacion sobre
derechos, obligaciones, requisitos de admision, permanencia y egreso o “cualquier otra
cuestion que le permita o facilite cumplir formalidades administrativas o de otra indole en
le Reptiblica Argentina” (art. 9 inc. c). La norma agrega que “la informacion serd brindada
gratuitamente a los extranjeros que la soliciten y, en la medida de lo posible, en un idioma
que puedan entender”.

Es sabido que los tramites de regularizacién migratoria siempre tienen un cierto nivel de
dificultad o complejidad, aunque mas no sea por la variedad de documentos y compro-
bantes que requieren. Si a esta “complejidad primordial” se le agregan dispositivos o me-
canismos que suman otra valla, es indispensable asegurar el acceso a medios y recursos
(informativos, humanos, materiales, de infraestructura, etc.) que permitan salvar los nue-
vos y potenciales obstaculos. La tramitacion de la residencia es una practica administrativa
que puede ser fuertemente simplificada o complejizada y burocratizada infinitamente, y
que puede ser gratuita u onerosa sobremanera. Estos extremos no dependen de los medios
que se utilicen (tales como el sistema RADEX o el sistema presencial), que facilitaran u
obstaculizaran la regularizacion no tanto por sus propias caracteristicas operativas o ins-
trumentales sino por las politicas que los sostienen.

Si la politica migratoria de fondo sospecha de las personas migrantes (aunque declare no
sospechar de la migracion en abstracto), es probable que la regularizacion presente cada
vez mas trabas, exija cada vez mas papeles, o exija los papeles de formas cada vez mas
abstrusas, inaccesibles y oscuras. Al convertir al procedimiento en una carrera de obsta-
culos (con la expectativa de distinguir entre migrantes “buenos” y migrantes “malos”) lo
unico que se logra con certeza es promover la irregularidad migratoria —que dafia a la
sociedad en su conjunto y solo beneficia a quienes lucran con sus efectos—. El analisis de
las politicas y las practicas migratorias en Argentina (desde el siglo XIX hasta el XXI) ha
demostrado con creces que la regularidad y la irregularidad migratoria no dependen de
lo que hacen o no hacen las personas migrantes, sino de lo que hace o no hace el Estado.
Las y los migrantes siempre desean regularizar su residencia, ya que tienen clarisimas las
consecuencias negativas de la indocumentacion. Es decision del Estado, del gobierno y de
la administracién migratoria implementar politicas y practicas que promuevan y faciliten
la regularizacion, o que, por el contrario, la obstaculicen sistematicamente.

38. Entre otras, ver https:.//www.lanacion.com.ar/sociedad/seremos-un-pais-estricto-para-quienes-rompan-la-conviven-
cia-nid2216458; http:.//www.laizquierdadiario.com/Director-de-Migraciones-quiere-saber-que-hicieron-en-los-ulti-
mos-diez-anos-los-inmigrantes;
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Propuestas

La regularizacion y documentacion son centrales a la hora de facilitar el acceso a derechos
de las personas migrantes. Por ello, se enumeran a continuacion 8 propuestas minimas
para desarmar las intersecciones entre burocratizacion y obstaculizacion:

1 Retrotraer el monto de la tasa migratoria al 7% del salario minimo vital
y movil para tramites Mercosur y al 14% para tramites extra — Mercosur.

2 Sin dar de baja el sistema RADEX, poner nuevamente a disposicion en to-
das las jurisdicciones el sistema presencial, asegurando disponibilidad de
turnos dentro de los tres meses de solicitados.

3 Tanto en el Sistema RADEX como en el presencial, realizar el cobro de la
tasa migratoria luego de la verificaciéon de la documentacién presentada y
solamente si la persona cuenta con la totalidad de la documentacion reque-
rida para iniciar el tramite.

Asegurar una residencia precaria, en tiempo y forma y de renovacién gra-
tuita, a todas las personas que inicien su tramite de radicacion.

5 Revisar el circuito RADEX de modo de subsanar sus principales falencias,
incluyendo las demoras en los tiempos y la no emisiéon de comprobantes
oficiales de tramite en curso.

6 Especialmente en las jurisdicciones de mayor demanda o con mayor dis-
persion geografica, poner en marcha mecanismos institucionales descen-
tralizados, gratuitos y accesibles para el asesoramiento para Sistema RA-
DEXy para tramite presencial.

Segun las caracteristicas de cada delegacion de DNV, contar con intérpre-
tes o traductores que puedan acompanar el tramite de las personas extran-
jeras en el idioma que sea necesario (quechua, aymard, guarani, portugués,
etc.).

Asegurar un procedimiento de eximicién de pago de tasas que sea rapido,
sencillo, objetivo y local/jurisdiccional (es decir: que se reciba, procese y
resuelva en cada delegaciéon de la DNM). Para ello, las delegaciones de-
beran contar con profesionales idoneos en la evaluacion de situaciones de
vulnerabilidad.
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