Entre 2004 y 2015, el Servicio Social de la Comision
Argentina para Refugiados y Migrantes (CAREF) brindo
informacion, asesoramiento y acompafiamiento a casi
4.200 personas. Si bien la mayoria provenia de paises del
Mercosur, alrededor del 20% habia llegado desde Repuibli-
ca Dominicana, Haiti, Senegal, Rusia y Ucrania (entre otros
paises). A partir de registros institucionales propios, este
informe analiza las consultas de hombres, mujeres y fami-
lias migrantes a lo largo de una década en la que se imple-
mentaron diversas normas y practicas que promovieron la
regularizacion y la integracion regional.

CAREF es una asociacién civil sin fines de lucro que desde 1973 trabaja por los
derechos de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo.
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A principios del siglo XXI ya no quedaba ninguna duda en Europa ni en los
paises americanos que las dindmicas migratorias internacionales que habian marca-
do de manera indeleble a ambos continentes durante la primera mitad del siglo XX
habian cambiado significativamente. Efectivamente, hacia 1960 comenzaron a multi-
plicarse los paises de origen y de destino de los migrantes y a diversificarse las rutas,
de modo que "“irse"” ya no aludia a cruzar el Océano Atlantico hacia América. No solo
Europa dejé de ser el "polo emisor” que habia sido hasta mediados del siglo XX, sino
que ademas varios de sus paises se convirtieron en “importadores” de mano de obra.
Aumentaron los flujos sur-norte; entre los emigrantes comenzaron a predominar
los que partian de América Latina, Africa y Asia; Estados Unidos se consolidd como
uno de los principales destinos mundiales, y luego de la llamada “crisis” del petroleo
(1973), los paises del Golfo Pérsico devinieron destinos importantes.

Gran parte de estos novedosos procesos migratorios contemporaneos ocurren
en un contexto donde los paises de destino restringen los ingresos y priorizan las
estadias temporarias, sequidas por el retorno al pais de origen. Desde la perspec-
tiva de las narrativas sociales en torno a la migracion, estos movimientos de idas
y vueltas (facilitados por la disponibilidad de medios de transporte pero también
incitados por las politicas migratorias) resaltan la transitoriedad de los movimientos
y contrastan con las imagenes previas, de fines del siglo XIX'y principios del siglo XX,
del inmigrante como un “colono” con expectativas de establecimiento permanente.
Simultaneamente, las politicas de control de flujos y las restricciones sistematicas



al ingreso y a la permanencia de personas extranjeras han llevado a lo que Arango
(2003) ha llamado un mundo “fronterizado" y una “era de inmovilidad involuntaria”
Como resultado, las principales vias de ingreso a muchos paises son, en la actualidad,
el asilo o la reunificacion familiar, y cuando ellas fracasan, la entrada y la permanen-
cia irreqular (ya sean clandestinas o prolongando permisos turisticos).

Contra este telén de fondo, América del Sur presenta algunas singularidades.
Por un lado, la region tiene sus propias e historicas dinamicas migratorias de larga
data: a las antiguas migraciones ultramarinas que varios paises recibieron durante
el siglo XIXy las primeras décadas del siglo XX se ha sumado la emigracion extra-re-
gional, cuyo principal destino es Estados Unidos, sequido de Espafia y otros paises
de Europa. Ademas, la migracion intrarregional (que existe desde el periodo colonial)
se ha consolidado a partir de mediados del siglo XXy es, en la actualidad, uno de los
principales aspectos de la movilidad en la region. Tal como sefialan Martinez Pizarro
et al (2014), para 2010 el 63% de los 7,5 millones de inmigrantes que residian en
América Latina habia nacido en alguno de los paises de la region —a diferencia de
1970, donde el 76% provenia de ultramar—. En estas dinamicas han predominado
los movimientos entre paises vecinos, particularmente desde Bolivia, Paraguay, Peru
y Chile hacia Argentina; desde Colombia hacia Venezuela; desde Bolivia y Peru hacia
Chile y mas recientemente (a partir de 2015), desde Venezuela hacia Colombia, Ecua-
dor, Peru, Chile, Argentina y Brasil.

Por otra parte, los ambitos de integracion regional, especialmente el MERCO-
SUR, han gravitado en los debates y politicas relativos a la movilidad de las personas.
Apoyandose en la importancia de implementar “una politica de libre circulacion de
personas en la region”, en noviembre de 2002 los presidentes de Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay firmaron el Acuerdo sobre Residencia para Nacionales de los
Estados Parte del Mercosur y Asociados, que establecio reglas comunes y novedosas
para la reqularizacion migratoria de los nacionales de un Estado Parte en el terri-
torio de otro Estado Parte. ' Si bien la adhesion y la internalizacion han sido lentas,
a los firmantes originales se agregaron Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Peru, y

1 El Acuerdo establece que los nacionales de un Estado Parte (o los extranjeros naturalizados luego de 5 afios de
haber adquirido la nacionalidad) que deseen residir en el territorio de otro Estado Parte podran solicitar la residencia
temporaria por dos afios presentado documentacién que acredite identidad, nacionalidad, estado civil, carencia de
antecedentes judiciales, penales y/o policiales (internacionales y en el pais de origen o de residencia de los ultimos
cinco afios), certificado médico y pago de tasa retributiva de servicios. Es decir que a partir del Acuerdo se apunt6 a
que los contratos de trabajo o de alquiler, los comprobantes de ingresos o los depésitos de dinero en el sistema ban-
cario dejaran de figurar entre los requisitos exigibles para regularizar la situacion migratoria en el pais de destino.

Presentacion

para 2018 los nueve paises incluian (en diversa medida) tramitaciones de residencias
temporarias bajo las provisiones establecidas en el Acuerdo (OIM 2018 - Cuadernos
Migratorios N° 9).

Es decir que tanto por sus propias dinamicas migratorias como por la existen-
cia de acuerdos regionales, América del Sur no puede ser "leida” linealmente desde las
l6gicas globales. En este contexto, Argentina surge también como un caso singular:
se trata del pais de la region que historicamente recibid la mayor cantidad de mi-
grantes regionales (1.400.000 en 2010) y cuya Ley de Migraciones (N° 25.871) apro-
bada en 2003, incorpord, bajo el criterio de nacionalidad (art. 23 inc. 1) las facilidades
establecidas en el Acuerdo del Mercosur. Argentina cuenta también con una activa
sociedad civil, donde la presencia de organizaciones de migrantes y para migrantes 2
ha marcado el debate publico y la agenda politica, enfatizando las cuestiones relativas
a inclusion, regularizacion, promocion y proteccion de derechos. Este encuadre de Ia
movilidad en el campo de los derechos es también un rasgo que diferencia a la region
de las perspectivas de migracion y desarrollo que dominan el pensamiento en el norte
global.

Este es, a grandes rasgos, el contexto en el que la Comisién Argentina para Re-
fugiados y Migrantes (CAREF) ha llevado adelante sus actividades y que ha marcado
los problemas, necesidades y demandas de las casi 5.000 personas que entre 2004
y 2015 consultaron en su Servicio Social. Fundada en 1973, en ocasion del arribo a
Buenos Aires de cientos de exiliados chilenos que huian de la dictadura pinochetista,
CAREF es una asociacion civil sin fines de lucro auspiciada por cinco iglesias pro-
testantes histéricas: Evangélica del Rio de la Plata, Evangélica Metodista Argentina,
Discipulos de Cristo, Evangélica Valdense del Rio de la Plata y Evangélica Luterana
Unida. Su objetivo principal consiste en promover los derechos de las personas mi-

2 Mediante “organizaciones de migrantes” aludimos a aquellas iniciadas y conformadas principalmente por personas
migrantes, refugiadas o solicitantes de asilo, cuyas agendas se abocan a dimensiones sociales y culturales propias
de la comunidad migrante (festividades, efemérides, tradiciones etc.), a promover y asegurar el acceso a derechos
en Argentina (mediante difusion, asesoramiento y acompafiamiento de consultas) y, algunas de ellas, también a
difundir y promover el voto en el exterior de sus nacionales —por ejemplo, en el caso de las elecciones presidenciales
en Bolivia y Pert, donde decenas de miles de personas bolivianas y peruanas votaron en mesas electorales estable-
cidas en Argentina—. Con el término “organizaciones para migrantes” hacemos referencia a asociaciones sin fines
de lucro abocadas a la difusion, promocion y proteccion de derechos en sentido amplio, que trabajan con o atienden
regularmente (incluso de manera prioritaria o exclusiva) a personas migrantes, refugiadas o solicitantes de asilo.
Ejemplos de estas ultimas son la Comision Argentina para Refugiados y Migrantes (CAREF), la Agencia Adventista de
Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA), el Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS) y la Comision Episcopal
de la Pastoral de Migrantes e Itinerantes (CEMI).



grantes y refugiadas a través de la construccion de politicas y practicas sociales que
consoliden su integracion en condiciones de justicia e igualdad. La Junta Directiva de
CAREF, integrada por representantes de las cinco iglesias, establece las perspectivas
y los lineamientos politicos e institucionales que orientan el trabajo. La Direccion
Ejecutiva de CAREF se encarga de proponer programas, proyectos o actividades que
respondan a estos lineamientos y de ejecutar, coordinar y supervisar las actividades
que llevan adelante las distintas areas. El equipo de trabajo interdisciplinario incluye
profesionales provenientes de trabajo social, derecho, sociologia, antropologia, psi-
cologia, ciencias politicas y comunicacion social. 3

CAREF lleva adelante tres grandes lineas de trabajo:

® gasistenciay asesoramiento gratuitos a personas migrantes, refugiadas y solici-
tantes de asilo a través del Servicio Social y de la Clinica Socio - Juridica (Con-
venio CAREF - Centro de Estudios Legales y Sociales y Facultad de Derecho de
la Universidad de Buenos Aires);

® acciones de incidencia a través de la participacion en redes e iniciativas colec-
tivas nacionales, regionales e internacionales destinadas a promover politicas
publicas que aseguren igualdad de derechos y oportunidades para personas
migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo;

e actividades de formacion y fortalecimiento (destinadas a las comunidades mi-
grantes, asociaciones de base, areas de gobierno involucradas en tematicas
migratorias y redes de la sociedad civil), de investigacion (que acompanan la
agenda institucional y estan dirigidas a la incidencia) y acciones de comunica-
cion, destinadas a sensibilizar y difundir informacion.

A través de la sistematizacion y el andlisis de los registros que el Servicio Social
de CAREF produjo entre 2004 y 2015, este informe explora las conexiones concretas
entre las normas migratorias, las practicas administrativas de instituciones varias
y las trayectorias en Argentina de personas extranjeras, con especial énfasis en las
posibilidades e imposibilidades en el acceso a derechos tales como documentacion,

3 CAREF cuenta también con un sector administrativo que gestiona los recursos de la institucion. Los fondos provie-
nen de organizaciones ecuménicas y de la cooperacion internacional. En distintos momentos, CAREF ha recibido
el apoyo de Pan para el Mundo (PPM), la Federacion Luterana Mundial (FLM), la Iglesia Evangélica Luterana en
América (ELCA), el Comité Metodista Unido de Auxilio (UMCOR), Otto per Mille (OPM), el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Fondo para la Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), la Union
Europea y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). Por decision institucional, CAREF no solicita ni
recibe financiamiento del Estado argentino ni de estados locales del pais.
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identidad, salud, educacion, reunificacion familiar, asistencia social, vivienda, etcéte-
ra. El Capitulo | - Dindmicas migratorias y reqularizacion de la permanencia (2004-
2015) resefia los principales patrones de las dindmicas migratorias en el periodo de
referencia y, a partir de informacion provista por la Direccion Nacional de Migracio-
nes, analiza detalladamente el impacto de las diversas categorias de regularizacion
que ofrece la ley migratoria, con especial atencion a las residencias otorgadas por
el criterio de "nacionalidad” o mediante tratamientos especiales dirigidos a grupos
especificos. El Capitulo Il - El Servicio Social: una via para pensar la politica migrato-
ria presenta la perspectiva de trabajo que a lo largo de los afios ha desarrollado el
Servicio Social, asi como algunos de los desafios que ha enfrentado. Basados en el
analisis concreto de los registros producidos por el Servicio Social, los capitulos Il
y IV (¢Quiénes acudieron al Servicio Social de CAREF?y En foco) muestran los lazos
entre personas, politicas, “papeles” y derechos. Las facilidades, limitaciones, requisi-
tos y exigencias que la ley migratoria establece para distintos conjuntos de personas
(principalmente provenientes de paises del Mercosur o de paises extra-Mercosur), asi
como las excepciones puestas en marcha en diversos momentos, estan en la base de
las razones por las cuales las personas concurrieron a CAREF. Por ello, las consultas
que llegaron al Servicio Social, las dificultades y demandas que se fueron identifican-
doy construyendo en el didlogo con el equipo técnico vy las posibles estrategias para
resolverlas constituyen una via privilegiada para comprender cémo las normas vy las
practicas administrativas afectan la vida cotidiana de las personas. Contar o no con
un documento, un sello, una legalizacion o un permiso, asi como tener o no forma
de procurarlos, puede constituir un escollo que restrinja marcadamente (y desigual-
mente) las oportunidades y el bienestar de las personas extranjeras —y también de
sus hijos e hijas argentinos/as—.

Finalmente, unas pocas palabras acerca del trabajo con los registros del Servi-
cio Social en que se basa gran parte de este informe. Una porcion significativa de Ia
informacion contenida en las fichas (todas ellas en soporte papel) fue sistematizada
entre junio y octubre de 2017 en el marco del Programa de Investigacion y Formacion
(PIF) que CAREF llevo adelante ese afio. El equipo de trabajo, coordinado por Ma-
ria Inés Pacecca (responsable del Area de Investigacion) estuvo integrado por Gissel
Acosta Portilla, Clara Bofelli, Diana Chamorro, Karina Duran, Antonella Ercole, Camila
Fernandez Meijide, Carla Gerber, Bryam Herrera Jurado, Liliana Lucana Llanos y Ro-
drigo Pedernera. El equipo repartio su tiempo entre horas de formacién en tematicas
de asilo y migracion y actividades de sistematizacion, analisis y contextualizacidn
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de las historias recogidas en las fichas del Servicio Social. Estas tareas incluyeron el
disefio de la matriz de sistematizacion de datos, la busqueda de materiales comple-
mentarios (normativa, jurisprudencia, bibliografia, estadisticas, etc.), la lectura atenta y
apasionada de las fichas y la preparacion y redaccion de varias de las secciones de este
informe. Ademas, en el marco de una pasantia no rentada, Franziska Gebhardt (estu-
diante de Ciencias Politicas en la Rheinische-Friedrich-Wilhelms Universitat Bonn)
trabajo con las fichas de personas ucranianas durante febrero y marzo de 2017. Es
decir que este trabajo recoge mas de diez afios de experiencia del Servicio Social a Ia
vez que inaugura un pequefio espacio interdisciplinario para la formacion e inicia-
cion en la investigacion de tematicas vinculadas a la agenda institucional de CAREF.

Agradecemos a las y los profesionales que han conformado el Servicio Social
durante el periodo que comprende este estudio. Ellos fueron quienes, a través de
sus registros, escribieron las bases de este informe. Agradecemos también muy es-
pecialmente a todas las personas migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas cuyas
historias nos enriquecieron y nos impulsaron a re-pensar nuestra intervencién una y
otra vez, y otra vez, y una vez mas.

Esperamos que este texto capture la atencidn de quienes han tenido opor-
tunidad de trabajar con personas migrantes y refugiadas y se han hecho preguntas
sobre su intervencion con estos grupos de poblacion. También confiamos que sera
relevante para quienes comienzan a adentrarse en la tematica y desean enriquecer y
complejizar sus perspectivas. En los capitulos que siguen, ponemos ante ustedes una
extensa historia de trabajo, reflexividad, aciertos y errores. Es una parte de la historia
de CAREF y una parte de la historia de quienes desarrollamos nuestro quehacer pro-
fesional en este lugar, por cierto siempre desafiante y provocador.

Gabriela Liguori

Directora Ejecutiva

CAPITULO |

l. Dinamicas

Desde mediados el siglo XIX, Argentina ha recibido inmigrantes, tanto in-
tra-continentales como extra-continentales. La migracion proveniente de los paises
vecinos (especialmente Bolivia, Paraguay, Chile y Uruguay) data de la época de la co-
lonia y continta en la actualidad, con diversas variaciones. La migracién extra-conti-
nental se concentrd entre 1870 y 1930 aproximadamente, cuando mas de 2.000.000
de personas provenientes de ultramar (especialmente de Europa meridional) se afin-
caron en el pais. El primer censo nacional de poblacion, de 1869, registrd 1.700.000
habitantes, de los cuales 200.000 eran extranjeros. El sequndo censo (1895) enumero
4.000.000 de residentes; de ellos, 1.000.000 habia nacido fuera de Argentina. Para el
tercer censo (1914), sobre casi 8.000.000 de personas, 2.200.000 eran inmigrantes
ultramarinos. Es decir que entre fines del siglo XIX'y principios del siglo XX, la pobla-
cion extranjera alcanzo sus porcentajes mas altos: el 25% vy el 30% de la poblacion
total respectivamente. Por diversos motivos, la migracion ultramarina no se mantuvo
en el tiempo y a partir de mediados del siglo XX su presencia comenzo a disminuir
notablemente.

*

Este capitulo fue escrito por Maria Inés Pacecca. Carla Gerber colabord en la elabo-
racion y redaccion de algunas de las secciones.
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En contraste con la concentracion de la migracién ultramarina en un periodo
relativamente acotado, la migracion proveniente de paises latinoamericanos ha tenido
un crecimiento lento pero sostenido: 200.000 en 1914, 500.000 en 1960, un millén en
2001 y 1.400.000 en 2010 (Grafico 1). A partir de la década de 1990, a los historicos
flujos de migrantes paraguayos, chilenos, uruguayos y bolivianos se sumaron migran-
te peruanos, y ya en el siglo XXI —y en menor medida— colombianos, venezolanos y
ecuatorianos. En todos los casos, su porcentaje sobre la poblacion total oscild entre el
2% y el 3,5% (Grafico 2). Para la fecha del Ultimo censo nacional de poblacion (2010),
residian en Argentina 1.800.000 migrantes. De ellos, 1.400.000 eran latinoamericanos,
300.000 europeos (130.000 menos que en 2001, puesto que en su mayoria se trata de
antiguos migrantes ultramarinos de edad avanzada), 40.000 provenian de otros paises
americanos, 30.000 de paises de Asia y 3.000 de paises de Africa.

Grafico 1. Inmigrantes seglin continente de origen (1869-2010)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los censos nacionales de poblacion.
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Grafico 2. Poblacion argentina y extranjera (1869-2010). Valores porcentuales
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Fuente: elaboracion propia a partir de los censos nacionales de poblacion.

Tanto en el siglo XX como en la actualidad, Argentina ha sido el principal
destino continental de los migrantes sudamericanos (Martinez Pizarro et al., 2016).
Sin embargo, opacada por los grandes numeros y por el impacto econdmico, social y
demografico de la migracion ultramarina arribada entre 1880 y 1930, la trayectoria
de las y los migrantes regionales concité comparativamente poca atencién hasta las
Ultimas décadas del siglo XX.

En términos muy sintéticos, hasta mediados del siglo XX, los migrantes prove-
nientes de los paises limitrofes tendieron a dirigirse principalmente a las provincias
argentinas vecinas a sus respectivos lugares de origen (bolivianos en Salta y Jujuy,
chilenos en la Patagonia, paraguayos en Misiones y Formosa) donde se emplearon
en ocupaciones agricolas y ganaderas estacionales. Hacia la década de 1960, el Area
Metropolitana de Buenos Aires (donde ya se concentraba la migracion uruguaya)
comenzd a convertirse en un destino de mayor relevancia. El trabajo no estacional
en construccion, empleo doméstico y manufactura incentivo el arribo de varones y
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mujeres, en especial de quienes provenian de Paraguay y Bolivia (Marshall y Orlansky
1982, y 1983; Maguid 1990 y 1997, INDEC 1996). Como resultado de este proceso,
el AMBA paso de concentrar el 25% de los migrantes regionales en 1960 al 55%
en 2010. A su vez, la ubicacién en las dreas metropolitanas fue en paralelo a la ma-
yor participacion de las mujeres en los movimientos migratorios (Courtis y Pacecca
2010). Efectivamente, también a partir de 1960, y en consistencia con el cambio en
el patron de residencia, comenzo a aumentar la proporcion de mujeres en los flujos
migratorios, de modo que para el afio 2000 el 46% de los migrantes regionales re-
sidentes en Argentina eran varones y 54% eran mujeres. Visible como cambio en el
patrén migratorio, la feminizacion implica modificaciones en la estructura de roles
y en los procesos de toma de decisiones de los hogares de origen de las mujeres
migrantes. Al mismo tiempo, la migracion de mujeres suele implicar importantes
reordenamientos familiares, en particular en lo que refiere al cuidado de nifios, nifias
y otras personas dependientes.

El Cuadro 1 (a continuacion), muestra los valores de la poblacion extranjera
proveniente de nueve paises vecinos para 2001 y 2010. Como puede observarse, en el
periodo comprendido entre un censo y otro este conjunto de migrantes aumento su
proporcion dentro del total de residentes extranjeros: pasé del 67% a casi el 80%. Sin
embargo, este incremento resulta de patrones distintos segun pais de origen:

® |a migracion chilena descendi6 en cantidad;
® |as migraciones brasilefia y uruguaya mantuvieron valores estables;

® |as migraciones provenientes de Bolivia, Paraguay y Peru crecieron significa-
tivamente, demostrando su dinamismo y su relevancia en la conformacion de
la poblacion extranjera contemporanea;

® |as migraciones provenientes de Colombia, Ecuador y Venezuela, con valores
comparativamente pequefios, aumentaron notablemente entre 2001 y 2010:
la ecuatoriana y venezolana se duplicaron, en tanto que la colombiana practi-
camente se quintuplico.
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Cuadro 1. Poblacion extranjera proveniente de paises vecinos, 2001 - 2010.

Censo 2001 Censo 2010

Poblacion total 36.000.000 40.000.000
Poblacion extranjera total 1.530.000 100% 1.800.000 100%
Bolivia 234.000 15,3 345,000 19,1
Brasil 35.000 23 40.000 23
Colombia 4.000 03 18.000 1,0
Ecuador 2.000 0,1 5.000 0,3
Chile 212.000 14,0 190.000 10,6
Paraguay 325.000 21,2 550.000 30,5
Peru 90.000 59 160.000 8,7
Uruguay 117.000 77 116.000 6,5
Venezuela 3.000 0,2 6.000 0,4
Total paises seleccionados 1.020.000 67,0 1.430.000 79,3

Fuente: Censos Nacionales de Poblacién 2001 y 2010.
Nota: los valores absolutos fueron redondeados para facilitar la lectura.

En lo que respecta a la insercion laboral de los migrantes regionales, sus tasas
de actividad siempre han estado por encima de las de los trabajadores nativos, en
tanto que sus tasas de empleo registrado han estado por debajo (OIT 2015). Si bien
durante los ultimos diez afios la informalidad laboral ha disminuido significativa-
mente (en parte debido a los masivos procesos de regularizacion migratoria inicia-
dos hacia 2005), es aun uno de los principales aspectos que caracteriza el trabajo
migrante. Por otra parte, el patron histérico de complementariedad laboral con la
mano de obra nativa no se ha modificado significativamente: los varones paraguayos
y bolivianos se emplean sobre todo en la construccion y las manufacturas, y los pe-
ruanos en comercio y servicios; en tanto que las mujeres de todas las nacionalidades
se emplean en trabajo doméstico y en menor medida en manufactura, comercio y
servicios (Cerruti y Maguid 2007, Rosas 2010, Canevaro 2014, OIM 2015). Debido a su
éxito como cuentapropistas y pequefios propietarios, los varones y las mujeres pro-
venientes de Bolivia han incrementado su participacion en horticultura, manufactura
y comercio (Benencia 2006 y 2013, Radonich, Ciarallo y Trpin 2011; Pizarro et al 2016;
0IT 2015). En cuanto a la migracion colombiana, mas reciente y menos analizada aun,
la bibliografia disponible destaca su incremento, su concentracion en ciudades tales
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como Buenos Aires, Cordoba y La Plata, la relacion pareja entre los sexos, su elevado
nivel educativo y su insercion en servicios de salud, manufactura y actividades co-
merciales (OIM 2016).

Ademas, a partir de la década de 1990, Argentina comenzo a recibir cantidades
muy pequefias de migrantes provenientes de Republica Dominicana (el censo de 2010
registrd unas 5.700 personas) y de diversos paises de Africa, entre los que se destaca
Senegal. La migracion dominicana fue iniciada por mujeres, frecuentemente en con-
textos vinculados al sexo comercial (coercitivo o no) (OIM 2003). Posteriormente se
sumaron unos pocos varones y comenzaron loa procesos de reunificacion familiar
(CAREF - OIM 2015). La migracion senegalesa, predominantemente masculina, se ha
dedicado al comercio minorista en las calles de las grandes ciudades, particularmente
Buenos Aires (Maffia 2009, Zubrzycki y Agnelli 2009, Reiter 2016). Ambas migracio-
nes han enfrentado desafios singulares. Si bien su numero es reducido, su fenotipo
afroy su presencia en el espacio publico vuelven a dominicanas/os y senegaleses en
sujetos hipervisibilizados, especialmente para el control policial. A ello se suman las
dificultades que han encontrado para regularizar su situacion migratoria: puesto que
provienen de paises extra-Mercosur, no les aplica el criterio de nacionalidad conteni-
do en la Ley de Migraciones.

Una de las cuestiones mas interesantes que muestra el Ultimo censo de po-
blacion (2010) refiere a la mayor presencia de nifios y nifias de 0 a 14 afios dentro de
las migraciones provenientes de paises vecinos. El Cuadro 2, a continuacion, muestra
que, en 2001, los nifios y nifias rondaban los 63.000 y representaban el 6% de las
personas migrantes provenientes de paises americanos. En 2010, su cantidad se du-
plicd: rozan los 130.000 y representan casi el 9% de los migrantes. Puesto que por
lo general estos nifios y nifias no migran de manera auténoma, sino por decision de
las personas adultas que los cuidan, su mayor presencia (tanto en valores absolutos
como porcentuales) posiblemente aluda a un cambio en relacion a la duracion de
la migracién. En la medida en que la migracion de las personas adultas es pensada
como una situacion temporaria (por dos o tres afios) los nifios suelen quedar en el
lugar de origen, a cargo de otros integrantes de la familia. Su mayor presencia en Ar-
gentina puede deberse a que muchos padres y madres consideran que su migracion
sera de largo plazo, e incluso permanente, y por ese motivo trasladan también a sus
hijos e hijas —posiblemente cuando ellos, los adultos, ya han resuelto las cuestiones
referidas al trabajo y a la vivienda—. Es decir que se trata de familias cuyos proyectos
de vida estan anclados principalmente en Argentina.

Cuadro 2. Nifios y nifias migrantes (0 a 14 afos) sobre el total de poblacion prove-
niente de paises de América (2001-2010).

Censo 2001 Censo 2010

Total 0-14 0-14 Total 0-14 0-14
AMERICA 1.041.000 63.000 6,3% 1.471.000 | 128.000 8,7%
Bolivia 233.000 19.000 8% 345.000 37.000 11%
Brasil 35.000 2.500 7% 41.000 3.500 8%
Chile 212.000 5.000 2% 191.000 4.800 3%
Paraguay 325.000 19.000 6% 550.000 52.000 9%
Uruguay 117.000 3.000 3% 117.000 3.700 3%
Peru 88.000 8.500 10% 157.000 14.000 9%
Resto 30.000 5.000 18% 69.000 13.000 18%

Fuente: tabulado propio a partir de los censos nacionales de poblacion 2001 y 2010.

Los datos presentados en esta seccion brindan un panorama general de las
principales dinamicas migratorias que enmarcaron la labor del Servicio Social de CA-
REF entre 2004 y 2015:

e predominancia de la migracion regional, especialmente del Mercosur;
e crecimiento de la migracion proveniente de Bolivia, Paraguay y Peru;
® mayor presencia de mujeres;

® presencia reducida de migrantes extra - Mercosur, especialmente provenien-
tes de paises de América Caribe y Africa;

® |eve incremento en la cantidad de nifios y nifias menores de 14 afios.

Estas dinamicas, que son el resultado de las decisiones individuales y familia-
res de cientos de miles de personas, intersectaron con las normas migratorias y las
practicas administrativas vigentes en el periodo de referencia. En esos cruces se fue-
ron configurando las trayectorias de miles de mujeres, varones y nifios/as migrantes
asi como los motivos que los llevaron a consultar en CAREFR.
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Il. La normativa migratoria en el cambio de siglo

A través de la normativa migratoria, cada pais establece las condiciones y los
requisitos para la admision, el ingreso y la permanencia de personas extranjeras en su
territorio. Entre otras cuestiones, estas normas establecen quiénes pueden ingresar al
pais, cual es la documentacion requerida, cuanto tiempo pueden permanecer, qué ac-
tividades tienen permitido o prohibido realizar seguin cada caso y qué ocurre si infrin-
gen la ley migratoria. Estas normas también determinan los diversos requisitos que
deben cumplir las personas extranjeras para ser reconocidas como residentes (por
oposicion a turistas o personas en transito), lo cual suele conllevar el otorgamiento
de algun tipo de documentacion o identificacion que demuestra la regularidad de la
situacion migratoria.

Cuando los requisitos para ingresar, permanecer y documentarse son de di-
ficil cumplimiento, la migracion no necesariamente se detiene. Mas bien, tienden a
aumentar los ingresos y las permanencias irregulares y surgen oportunidades para
personas u organizaciones que lucran ofreciendo soluciones (no siempre reales) a
quienes no pueden obtener sus “papeles” por los canales administrativos correspon-
dientes. A su vez, la irreqularidad y la indocumentacion suelen estar ligadas a la difi-
cultad (o la imposibilidad) de acceder al trabajo formal, a la tenencia regular de una
vivienda y a toda una variada serie de derechos y necesidades cotidianas que pueden
incluir desde el acceso a salud y educacion hasta la adquisicion de un teléfono celular
o la apertura de una cuenta bancaria.

En Argentina, el ingreso y permanencia de personas extranjeras ha sido reqgu-
lado por tres normas sucesivas: la Ley de Inmigracion y Colonizacion N° 817, también
conocida como Ley Avellaneda (aprobada en 1876 y derogada en 1981); el Decreto-
Ley N° 22.439, o Ley Videla, sancionado en 1981 por la dictadura militar y vigente
hasta 2003; y la Ley de Migraciones N° 25.871, promulgada en enero de 2004. En
términos muy generales, puede afirmarse que la primera ley tuvo como proposito
fomentar la inmigracion europea vy facilitar su permanencia en el pais. La seqgunda
ley, basada en la perspectiva de sequridad nacional que oriento el accionar de las
dictaduras latinoamericanas de fines del siglo XX, dificulto la regularizacion de la
permanencia de los migrantes de paises limitrofes a la vez que ampli6 el poder de
policia de la Direccion Nacional de Migraciones, organismo de aplicacion de la ley.
La tercera ley, vigente a la fecha de elaboracion de este informe, introdujo cambios
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muy significativos en relacion a las normas anteriores: por un lado, se basé en una
perspectiva de derechos humanos, y por el otro hizo hincapié en la dimension regio-
nal —sudamericana—.

Mas alla de sus diferencias —que por cierto no son menores— cada una de
estas leyes establecio criterios de ingreso y de permanencia. Pensada en una época en
que la migracion era transatlantica por definicion, la Ley Avellaneda reguld vy fiscalizo
las entradas a través de los grandes puertos maritimos y establecié dos categorias
de ingreso al pais: inmigrante y viajero. Era inmigrante "todo extranjero jornalero,
artesano, industrial, agricultor o profesor [...] menor de 60 afios [que llegase al pais]
pagando pasaje de 2° o 3° clase, o teniendo el viaje pagado por cuenta de la Nacion,
de las provincias o de las empresas particulares protectoras de la inmigracion vy la
colonizacion” (Art. 12 Ley 817). Declararse inmigrante conllevaba una serie de bene-
ficios, tales como alojarse en el Hotel de Inmigrantes y ser trasladado gratuitamente
al lugar donde deseara fijar su domicilio. A diferencia de los inmigrantes (y de manera
similar a los turistas modernos) los viajeros no tenian el proposito declarado de esta-
blecerse. La Ley Avellaneda no establecia ninguna prescripcion en relacion al tiempo
que las personas podian permanecer en el pais: por omision, otorgaba a los extran-
jeros lo que en la actualidad denominamos “residencia permanente” y les aseguraba
los mismos derechos civiles de los nacionales.

Complementada mediante numerosos decretos y disposiciones que de manera
circunstancial y fragmentaria la fueron adecuando a los cambios en las dinamicas
migratorias, la Ley Avellaneda estuvo formalmente vigente hasta 1981. En 1965 en-
tré en vigencia un Reglamento Migratorio ' que unificd en una sola norma casi un
siglo de cambios dispersos en numerosos decretos y disposiciones. Este Reglamento
(vigente hasta 1987) establecio mayores especificaciones en lo que respecta al in-
greso y a la permanencia. Ordend las distinciones entre residentes permanentes y
residentes no permanentes, con estancia autorizada en el pais de hasta un afio, re-
novable. Los residentes permanentes incluian cuatro sub-categorias: inmigrantes es-
pontaneos, Ilamados o asistidos; refugiados; ex residentes y familiares de argentinos.
Por su parte, calificaban como residentes no permanentes los residentes temporarios,
los turistas, los trabajadores de temporada, los pasajeros en transito, los asilados
politicos y el transito vecinal fronterizo. Las personas que desearan encuadrarse en
alguna de estas categorias (residente permanente o no permanente y sus respectivas

1 Decreto 4418/1965.
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sub-categorias) debian presentar ante la Direccion Nacional de Migraciones docu-
mentacion que probara que efectivamente cumplian con los requisitos exigibles en
cada caso. Este reglamento también precisd en qué circunstancias correspondia de-
clarar “ilegal” el ingreso o la permanencia de una persona: cuando hubiera ingresado
por lugar no habilitado o sin someterse a control migratorio, cuando no cumpliera
con los requisitos para el ingreso o la permanencia, o si hubiera permanecido en el
pais una vez vencido el plazo autorizado (Dec. 4481, art. 151).

En 1981, la Ley Avellaneda fue derogada a través del Decreto Ley 22.439, ti-
tulado Ley general de migraciones y de fomento a la inmigracion, mas conocida
como Ley Videla. En lo que respecta a las categorias de ingreso y permanencia, esta
norma establecio tres: residentes permanentes, residentes temporarios y residentes
transitorios, cuyos requisitos especificos debian establecerse mas adelante por la via
reglamentaria. 2 La Ley Videla fue reglamentada por el Poder Ejecutivo en dos opor-
tunidades: en 1987 y en 1994 —es decir, ya en democracia—. Ambos reglamentos
(a los que se sumaron numerosos otros decretos y disposiciones de la autoridad
de aplicacion) dificultaron de manera significativa la regularizacion migratoria y la
documentacion, puesto que exigian capital o un contrato de trabajo para solicitar la
residencia temporaria. 3

Es decir que durante la sequnda mitad del siglo XX, los requisitos cada vez
mayores de los sucesivos reglamentos migratorios dificultaron la regularizacion y la
documentacion de cientos de miles de personas, especialmente de quienes provenian
de paises vecinos (que eran quienes para ese entonces buscaban establecerse en el
pais), ya que una disposicion especial de la Direccion Nacional de Migraciones excep-
tuaba a los migrantes europeos del cumplimiento de estos requisitos. # Para paliar
los efectos acumulados de estos requisitos restrictivos, entre 1964 y 1994 se pusie-

2 Enlos hechos, hasta 1987, la Ley Videla funciono con el Reglamento Migratorio establecido en el Decreto N° 4418,
de 1965.

3 Vale aclarar que ambos reglamentos mantuvieron el acceso a la residencia permanente a través del lazo familiar. Es
decir que las personas extranjeras con conyuge, hijo o hija argentinos podian regularizarse, al igual que los hijos/as
de padre o madre argentino. Estos ultimos también pueden solicitar la nacionalidad argentina por opcion antes de
llegar a la mayoria de edad.

4 La Resolucion 700/88 de la Direccion Nacional de Migraciones expresd que “corresponde valorar la situacion de
aquellos inmigrantes originarios de los paises europeos, de los que han provenido mayoritariamente las corrientes
inmigratorias que han servido de base al crecimiento y desarrollo de nuestra nacién, que con los paises aludidos nos
unen lazos sanguineos, similitud de costumbres, identidad de creencias, razones de por si valederas para conside-
rarlos comprendidos en el régimen de excepciones preceptuadas en el art. 15 inc. f) del decreto 1434/1987" (que
establecia la exigencia de “capital propio” como condicion para solicitar la residencia).

CAPITULO I. Dinamicas migratorias y regularizacion de la permanencia (2004-2015)

ron en marcha cinco programas especiales de regularizacion migratoria (conocidos
como "amnistias") destinados a los migrantes provenientes de Bolivia, Brasil, Chile,
Paraguay, Uruguay y Peru. ® Implementados por gobiernos democraticos a traves de
decretos del Poder Ejecutivo, simplificaban considerablemente los requisitos exigibles
para solicitar la regularizacion y otorgaban una residencia permanente, que acordaba
cédula de identidad o documento nacional de identidad (DNI).

En 1964, el Presidente Arturo Illia puso en marcha el primer programa desti-
nado exclusivamente a nacionales de paises limitrofes ¢ que acreditaran residencia
de hecho en el pais anterior a octubre de 1963. Debian demostrar su identidad, pre-
sentar una declaracion jurada de carencia de antecedentes penales en pais de origen
y un certificado de buena salud expedido por una autoridad sanitaria de Argentina. A
través de esta norma (que establecia la gratuidad de las actuaciones administrativas),
216.000 personas regularizacion su situacién migratoria y obtuvieron la residencia
permanente. En 1965, luego de finalizada la presentacidn a la amnistia, se aprobd el
Reglamento Migratorio mencionado mas arriba.

En 1974, durante la tercera presidencia de Perdn, se puso en marcha el pro-
grama denominado "Radicacion definitiva de extranjeros nativos de paises limitro-
fes que hayan ingresado de forma irregular” (Dec. 87/1974), al que podian acogerse
quienes fueran residentes de hecho con anterioridad al 1 de enero de 1974. Con
requisitos muy similares al anterior, y sin pago de tasa migratoria, 147.000 perso-
nas obtuvieron su residencia permanente. El tercer programa especial data de 1984
(presidencia de Raul Alfonsin, Decreto 780) y alcanzé a quienes hubieran ingresado
al pais con anterioridad al 30 de noviembre de 1983. En esta oportunidad, 157.000
personas obtuvieron su residencia permanente sin necesidad de abonar una tasa.
Poco después de finalizadas las presentaciones y otorgadas las residencias, se aprobd
un nuevo Reglamento Migratorio (Decreto 1434/1987) que limito el acceso a la re-
sidencia a personal especializado requerido por empresas; empresarios, hombres de
negocios, artistas o deportistas; cientificos; religiosos; padres, hijos o cényuges de
argentinos o de resientes permanentes o temporarios; migrantes con capital propio

5 El primer programa especial, promovido por el Presidente Juan Domingo Peron, data de 1949 y estuvo dirigido a to-
dos los extranjeros sin residencia. El segundo, promovido por el Presidente Arturo Frondizi, se implement6 en 1958y
regularizé a 31.500 personas de distintos origenes. Los restantes estuvieron dirigidos a nacionalidades puntuales: de
paises limitrofes (1964, 1974, 1984, 1992 y 1994); todos los paises extra-Mercosur (2004); nacionales de Senegal y
de Republica Dominicana (2013) y nacionales de Corea (2014).

6 "Radicacion definitiva de extranjeros nativos de paises limitrofes”, Decreto 49/1964.
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(debidamente acreditado) para desarrollo de una actividad y extranjeros que "por
sus especiales condiciones o circunstancias personales revistan un especial interés
para el pais" (art. 15). Estos criterios de radicacion restringieron drasticamente las
posibilidades de regularizacion migratoria de los migrantes provenientes de paises
de la region. Asi fue que al siguiente programa especial, de 1992 (Decreto 1033/1992,
aprobado durante la presidencia de Carlos S. Menem), se acogieron 215.000 perso-
nas, que también obtuvieron una residencia permanente. Al igual que en la oportu-
nidad anterior, luego de finalizada esta amnistia se aprobd un nuevo Reglamento
Migratorio (Decreto 1023/1994) que a los requisitos previos agregd la exigencia de
un contrato de trabajo celebrado por escrito y “de conformidad con la legislacion
laboral argentina” (Art. 15 inc. e).

También en 1994, como resultado de una reunion realizada entre representan-
tes de los gobiernos de Argentina y de Peru, se aprobd el "Programa de facilitacion de
la situacion migratoria de ciudadanos peruanos nativos que residen en nuestro pais
con anterioridad al 1 de octubre de 1994" (Res. Ministerio del Interior 3850/1994).
Amparado en el inciso del Reglamento Migratorio relativo a extranjeros que revisten
especial interés para el pais, este programa eximio a los peruanos ya residentes del
cumplimiento de los requisitos establecidos en reglamento recientemente aprobado.
Con la presentacion del pasaporte con sello de entrada, las certificaciones de ante-
cedentes policiales y judiciales y el pago de una tasa migratoria, podian obtener una
residencia precaria por 90 dias. Mas adelante, con la presentacién de un certificado
médico y de documentacion de estado civil obtenian una residencia temporaria o una
permanente (si tenian hijos/as o conyuge argentinofa). Casi 10.000 personas nacio-
nales de Peru regularizaron su situacién migratoria por esta via, que, a diferencia de
las anteriores conllevé el pago de una tasa migratoria y no aseguro la documenta-
cion definitiva a través de la generalizacion de la residencia permanente.

A fines de ese mismo afio (1994), la Direccion Nacional de Migraciones dis-
puso un tratamiento migratorio especial destinado a los nacionales de una serie de
republicas de Europa del Este interesados en migrar a la Argentina. En virtud de la
Resolucion 4632/94, a los nacionales de las Republicas de Polonia, Checa, Eslovaca,
Hungria, Croacia, Yugoslavia, Eslovenia, Bosnia-Herzegovina, Albania, Rusia, Armenia,
Georgia, Letonia, Estonia, Lituania, Belarus, Bulgaria, Moldavia, Macedonia, Ucrania
y Rumania se los declaré comprendidos en el régimen de excepciones establecido en
el articulo 15, inciso 11 (Dec. 1484/1087 modificado por Dec. 1023/1994). En virtud
de ello, podian solicitar, en su pais de origen, una visa de residente temporario por
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un afno sin necesidad de presentar el contrato de trabajo establecido en el Regla-
mento Migratorio (Decreto 1023/94). Inicialmente vigente hasta diciembre de 1995,
el programa fue prorrogado en sucesivas oportunidades, de modo tal que todas las
nacionalidades mencionadas pudieron acogerse hasta fines del afio 2000 y poste-
riormente (hasta diciembre de 2003) solo personas rusas y ucranianas. Algunas de
estas prorrogas incluyeron un articulo que permitia la renovacién, por un afio y con
eximicion del pago de la tasa, de las residencias temporarias de quienes ya estaban
en Argentina (las de 1996, 2000 y 2001), en tanto que la de 1998 permiti6 el acceso
a la residencia permanente de quienes “acreditaran 3 afios de residencia legal en el
pais” (Res. 266/1998, art. 2 y Disp. 1497/1999). Finalmente, en 2005, con una nueva
ley de migraciones vigente, se otorgo residencia permanente a quienes contaran con
una residencia temporaria vigente a esa fecha. Entre los argumentos para abrir la
via hacia la residencia permanente, se sostuvo que “actualmente existe una gran
comunidad de extranjeros provenientes de Europa Central y Oriental que habitan en
nuestro territorio, y que desde la vigencia de la Resolucion N° 4632/94 prorrogan afio
a afio su residencia temporaria demostrando su leal voluntad de honrado arraigo”
(Disp. 55.244/2005). Segun Marcogliese (2003), casi 10.000 personas ingresaron al
pais entre 1994 y 2000 en el marco de este programa. De ellas, 72% eran ucranianas
y 17% rusas. ’

Es decir que entre 1964 y 1994, alrededor de 750.000 personas provenientes
de los paises de la regidn no regularizaron su situacion migratoria por la via ordina-
ria sino a través de medidas excepcionales, que solo funcionaban retroactivamente.
Puesto que las amnistias o programas especiales estaban destinados unicamente a
quienes ya residian de hecho en el pais, los migrantes arribados con posterioridad a
la fecha de corte establecida en cada caso encontraban los mismos obstaculos que
quienes acababan de regularizarse —u obstaculos alin mayores si tenemos en cuenta
los nuevos requisitos establecidos en los reglamentos migratorios aprobados tras
cada amnistia—.

Para dimensionar la cifra de personas regularizadas mediante tratamientos
especiales, revisemos las cifras de los censos nacionales de poblaciéon de 1960 y de
1991 (los mas préximos al primer y Gltimo programa especial que estamos anali-
zando). El censo de 1960 enumera 2.600.000 residentes extranjeros, de los cuales

7 Muchas de estas personas consultaron en el Servicio Social de CAREF entre 2000 y 2015. Para mas detalles, ver
capitulos lll'y IV de este informe.
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470.000 provienen de paises limitrofes, en tanto que el de 1991 registra 1.600.000
extranjeros (un millon menos que 30 afios antes), de los cuales poco mas de la mitad
(840.000) provienen de paises limitrofes o Peru. Pareciera entonces que casi todos los
migrantes regionales que residieron en Argentina durante la segunda mitad del siglo
XX solo lograron regularizar su situacién migratoria en el marco de procedimien-
tos especiales. iPor qué? Probablemente porque, a diferencia de los procedimientos
ordinarios establecidos en los reglamentos migratorios, los programas especiales o
amnistias proponian requisitos razonables y cumplibles. La masiva acogida que han
tenido a lo largo de las décadas prueba de manera fehaciente el interés y la voluntad
de las personas por regularizar su situacion migratoria y contar con documentacion
de identidad nacional. Las desventajas de la irreqularidad y la indocumentacion son
clarisimas y contundentes para quienes las padecen cotidianamente.

Puesto que las vias ordinarias para la regularizacion migratoria daban la es-
palda a los cambios en los flujos migratorios ocurridos en las décadas anteriores, las
dificultades para regularizar la residencia en Argentina se mantuvieron hasta co-
mienzos del siglo XXI. En este contexto, en enero de 2004 entro en vigencia la Ley de
Migraciones N°25.871, que modifico significativamente las condiciones para acceder
a la documentacion al establecer nuevos criterios de radicacion. La ley recogio el
novedoso criterio de "nacionalidad” & contenido en el Acuerdo sobre Residencia para
Nacionales de los Estados Parte del Mercosur y Asociados, firmado en noviembre de
2002 por los presidentes de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay y posteriormen-
te refrendado por los Estados Asociados. Efectivamente, el articulo 23 inc. I) de la
ley argentina establece que los ciudadanos nativos de Estados Parte del Mercosur y
Asociados (Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert, Uruguay y Vene-
zuela, y a los que posteriormente se agregaron Guyana y Surinam) pueden solicitar
la residencia temporaria por dos afios, prorrogable, con entradas y salidas multiples.

8 El Acuerdo establece que los nacionales de un Estado Parte (o los extranjeros naturalizados luego de 5 afios de
haber adquirido la nacionalidad) que deseen residir en el territorio de otro Estado Parte podran solicitar la residencia
temporaria por dos afios presentado documentacion que acredite identidad, nacionalidad, estado civil, carencia de
antecedentes judiciales, penales y/o policiales (internacionales y en el pais de origen o de residencia de los ultimos
cinco afos), certificado médico y pago de tasa retributiva de servicios. Quienes hayan obtenido residencias tem-
porarias o permanentes en el marco del Acuerdo tienen derecho a entrar, salir, circular y permanecer libremente
en el territorio del pais de recepcion y a “acceder a cualquier actividad, tanto por cuenta propia como por cuenta
ajena, en las mismas condiciones que los nacionales de los paises de recepcién, de acuerdo con las normas legales
de cada pais" (Art. 8). El Acuerdo apunt6 a que los contratos de trabajo o de alquiler, los comprobantes de ingresos
o los depésitos de dinero en el sistema bancario dejaran de figurar entre los requisitos exigibles para regularizar la
situacion migratoria en el pais de destino.

CAPITULO I. Dinamicas migratorias y regularizacion de la permanencia (2004-2015)

La entrada en vigor de este criterio (que excluye exigencias tales como el contrato
de trabajo previo) inaugurd un mecanismo de radicacion estable y sostenido en el
tiempo que entre 2004 y 2017 otorg6 1.250.000 residencias temporarias y 1.000.000
de residencias permanentes a ciudadanos de los paises del Mercosur. °

Como demostré un informe de la Organizacion Internacional para el Trabajo,
esta masiva politica de regularizacion de inmigrantes no tuvo impactos negativos
sobre la economia. Por el contrario, entre 2003 y 2013 la tasa de desocupacion bajo
tanto para nativos como para inmigrantes: de 17,3% a 7,2% para los primeros, y
de 16,5% a 6,8% para los sequndos. Simultdneamente, descendio el empleo no re-
gistrado: en el caso de los nativos, del 47,4% al 32,7%; en el caso de los migrantes
del 65,2% al 52,9% (OIT 2015: 23-24). Estas cifras muestran sin lugar a dudas que
las politicas que favorecen la regularizacion no generan por si mismas aumento del
desempleo, disminucién de los salarios ni competencias desleales entre nacionales y
migrantes.

Ademas del criterio de nacionalidad, la ley promulgada en 2004 trajo otros
cambios significativos, expresados especialmente en sus primeros articulos. El arti-
culo 4 establece que la migracion es un derecho esencial e inalienable de la persona
que la Republica Argentina garantiza sobre la base de la igualdad y la universalidad,
en tanto que los articulos 6, 7 y 8 aseguran el acceso de las personas migrantes a
la salud, educacion, justicia, asistencia social y atencion sanitaria, cualquiera sea su
situacion migratoria. Es decir que la ley indica expresamente que la irregularidad no
sera un obstaculo a la hora de acceder a un conjunto de derechos basicos.

Al incorporar el criterio de nacionalidad Mercosur como base para la solicitud
de residencia temporaria y al desligar de la reqularidad migratoria el acceso a la sa-
lud, a la educacidn y a la asistencia social, la Ley de Migraciones mejoro la situacion
de las personas migrantes por dos vias complementarias. Por un lado, porque facilito
la regularizacion y la documentacion (esenciales para reducir la informalidad laboral
y sus consecuencias) y por el otro porque busco asegurar ciertos niveles minimos
de bienestar incluso para quienes, por diversas razones, no pudieran regularizar su
residencia.

9 La ley establece que las personas ciudadanas de los paises del Mercosur pueden solicitar la residencia permanente
luego de haber contado con una residencia temporaria por dos afios. Es decir que gran parte del millon de residen-
cias permanente correspondieron a personas que primero obtuvieron una residencia temporaria. En este sentido, es
importante tener presente que las cifras de residencias que brinda la Direccion Nacional de Migraciones correspon-
den a tramites, no a personas.
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En sintesis, la masiva acogida al criterio de nacionalidad (implementado a tra-
vés de un mecanismo administrativo relativamente sencillo y poco oneroso) facilito a
muchisimas personas migrantes la salida de los circuitos informales a los que se veian
obligadas a recurrir para resolver diversos aspectos de la vida cotidiana tales como
vivienda, acceso a créditos, compra de ciertos bienes, etcétera. En este sentido, la regu-
larizacion amplia y accesible beneficio a las personas migrantes pero también al Estado,
al sector privado y al sistema financiero y previsional. No obstante, debe sefalarse
que el pequefo porcentaje de migrantes provenientes de paises fuera de la orbita del
Mercosur (y por o tanto excluidos del criterio de nacionalidad) continué encontran-
do dificultades significativas para regularizarse. Asi, en los ultimos afios, las personas
provenientes de Senegal, Republica Dominicana y Corea han contado con programas
especiales (de efectos limitados y retroactivos a quienes ya se encontraban en el pais)
que no parecieran haber generado efectos equivalentes al criterio de nacionalidad.

Ley de Migraciones N° 25.871 /2004

CAPITULO | - De los derechos y libertades de los extranjeros

ARTICULO 4° — El derecho a la migracién es esencial e inalienable de la persona y la Republica Ar-
gentina lo garantiza sobre la base de los principios de igualdad y universalidad.

ARTICULO 5° — El Estado asegurara las condiciones que garanticen una efectiva igualdad de trato
a fin de que los extranjeros puedan gozar de sus derechos y cumplir con sus obligaciones, siempre
que satisfagan las condiciones establecidas para su ingreso y permanencia, de acuerdo a las leyes
vigentes.

ARTICULO 6° — El Estado en todas sus jurisdicciones, asegurara el acceso igualitario a los inmigran-
tes y sus familias en las mismas condiciones de proteccién, amparo y derechos de los que gozan los
nacionales, en particular lo referido a servicios sociales, bienes publicos, salud, educacion, justicia,
trabajo, empleo y seguridad social.

ARTICULO 7° — En ningun caso la irregularidad migratoria de un extranjero impedira su admision
como alumno en un establecimiento educativo, ya sea este publico o privado; nacional, provincial
0 municipal; primario, secundario, terciario o universitario. Las autoridades de los establecimientos
educativos deberan brindar orientacion y asesoramiento respecto de los tramites correspondientes
a los efectos de subsanar la irregularidad migratoria.

ARTICULO 8° — No podra negarsele o restringirsele en ninguin caso, el acceso al derecho a la salud, la
asistencia social 0 atencion sanitaria a todos los extranjeros que lo requieran, cualquiera sea su situacion
migratoria. Las autoridades de los establecimientos sanitarios deberan brindar orientacion y asesora-
miento respecto de los tramites correspondientes a los efectos de subsanar la irregularidad migratoria.
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Ill. La regularizacion migratoria a partir de 2004

El conjunto de normas migratorias define los requisitos administrativos que
deben cumplir las personas extranjeras para ingresar y permanecer en el pais, y even-
tualmente para ser reconocidas como residentes. En Argentina, quienes obtienen re-
sidencias temporarias o permanentes (distintas del permiso transitorio que es tipico
del turismo) obtienen ademas documentacion nacional: el DNI o documento nacional
de identidad, clave para gran cantidad de gestiones de la vida cotidiana. Cuando por
distintos motivos las personas no pueden documentarse, es mas probable que su vida
se desplace hacia la informalidad, la explotacion y la vulneracion de sus derechos.

Como se sefiald mas arriba, entre otros cambios significativos, la Ley de Mi-
graciones vigente introdujo el criterio de nacionalidad Mercosur como base de la
solicitud de residencia. Los articulos 22, 23 y 24 de la Ley de Migraciones N° 25.871
establecen los distintos tipos de residencia y los requisitos para obtenerlas:

e Residencia transitoria: corresponde a turistas, pasajeros en transito, tran-
sito vecinal fronterizo, tripulantes de transporte internacional, trabajadores
estacionales, académicos y personas que ingresan para tratamientos médicos.
Este tipo de residencia es de corto plazo (alrededor de 90 dias), no autoriza
para trabajar y no otorga Documento Nacional de Identidad.

¢ Residencia temporaria: pueden solicitarla rentistas, pensionados, inversio-
nistas, cientificos, deportistas, artistas, religiosos de cultos reconocidos oficial-
mente, pacientes bajo tratamiento médico, académicos, estudiantes, asilados
y refugiados, trabajadores migrantes en relacion de dependencia (es decir:
con contrato de trabajo), y ciudadanos nativos de Estados Parte del Mercosur
o0 Asociados (Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay,
Venezuela, Guyana y Surinam). La duracion de estas residencias temporarias,
renovables, varia entre 1y 3 afos. Todas otorgan Documento Nacional de
Identidad (valido por el tiempo que dure la residencia) y permiten trabajar. Lo
que varia significativamente es la documentacion probatoria que debe presen-
tar la persona para acreditar que le aplica el criterio solicitado (es decir: para
demostrar que efectivamente es estudiante, inversionista, religioso, etcétera).
En el caso de personas nativas del Mercosur, la documentacién a presentar es
bastante sencilla: deberan acreditar identidad (con pasaporte, certificado de
nacionalidad o documento de identidad de pais de origen vigente), probar que
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carecen de antecedentes penales en Argentina y en otros paises donde haya
vivido mas de un afio, contar con sello de ingreso al pais (prueba de ingreso
reqular) y presentar un certificado de domicilio en Argentina.

¢ Residencia permanente: podra ser solicitada por personas que sean con-
yuges, padres o madres de personas argentinas o de residentes permanen-
tes, hijos/as de padre o madre argentino, o hijos/as menores de 18 afos de
residentes permanentes. También podran solicitar la residencia permanente
quienes hayan contado con una residencia temporaria Mercosur por dos afios
y quienes hayan contado con una residencia temporaria extra-Mercosur por
tres afios. La residencia permanente, que no tiene fecha de vencimiento, tam-
bién otorga DNI y permite trabajar.

En todos los casos, ademas de la documentacion probatoria exigible, las per-
sonas deben acreditar carencia de antecedentes penales y abonar la tasa migratoria
correspondiente al tramite.

A partir de una serie de datos administrativos provistos por la Direccion Na-
cional de Migraciones, ' en este apartado se analizan cuales han sido, efectivamente,
los caminos por los cuales las personas extranjeras han regularizado su situacion
migratoria en Argentina entre 2004 y 2015. La informacién relativa a residencias
temporarias y permanentes resueltas, segun nacionalidad y criterio por el que fueron
otorgadas, muestra de manera clara la relevancia de las distintas vias de regulariza-
cion posibles y su peso relativo seguin region de origen (principalmente Mercosur y
extra - Mercosur).

En el periodo de referencia se resolvieron 2.135.000 tramites de residencias
temporarias y permanentes. ' Del total, 94% correspondieron a tramites iniciados
por personas ciudadanas del Mercosur y 6% a extra-Mercosur. El grafico a conti-
nuacion (en valores absolutos) muestra la distribucion de las residencias segun tipo.

10 En junio de 2017, CAREF cursé un pedido de acceso a la informacion publica a la Direccion Nacional de Migraciones,
solicitando datos relativos a residencias permanentes, temporarias y transitorias otorgadas anualmente (entre 2004
y 2016) a personas bolivianas, brasilefias, chilenas, colombianas, ecuatorianas, paraguayas, peruanas, uruguayas,
venezolanas, dominicanas, chinas, surcoreanas, haitianas, senegalesas y nacionales del resto de los paises de Africa.
El andlisis que se presenta en esta seccidn se basa en la detallada respuesta provista por la Direcciéon Nacional de
Migraciones. Carla Gerber sistematizo la informacion provista por la DNM vy realizd gran parte de las tablas y los
graficos que se presentan en esta seccion.

11 Vale recordar que las cifras de la Direccion Nacional de Migraciones aluden a tramites y no siempre a personas.
Las residencias permanentes se otorgan por Unica vez, y por ello su numero equivale a cantidad de personas con
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Grafico 3. Residencias temporarias y permanentes, Mercosur y Extra-Mercosur,
segun ano (2004-2015). Valores absolutos.
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Fuente: grafico propio basado en informacion provista por la Direccion Nacional de Migraciones.

Como puede observarse, la mayor cantidad de residencias temporarias y per-
manentes correspondid a personas nacionales de paises del Mercosur. Segun la in-
formacion provista por la Direccion Nacional de Migraciones, entre 2004 y 2015 se
otorgaron a este grupo 1.050.000 residencias temporarias (el 96% por criterio de
nacionalidad y 4% por otros criterios, tal como estudiante, religioso o familiar resi-
dente temporario - este ultimo especialmente para nifios y nifias). Ademas, las per-
sonas provenientes del Mercosur obtuvieron 945.000 residencias permanentes. En
contraste, las personas provenientes de paises Extra - Mercosur tramitaron 74.000
residencias temporarias y 71.000 residencias permanentes.

residencia permanente. Ello no ocurre con las residencias temporarias, que si no se renuevan a tiempo no conducen
a una residencia permanente, sino que se debe solicitar una nueva residencia temporaria (asi, la misma persona ha
generado dos registros administrativos de residencia temporaria). Por otra parte, la mayoria de quienes obtuvieron
una residencia permanente primero tuvieron una residencia temporaria, por lo tanto, la misma persona generé dos
registros: el de la residencia temporaria y luego el de la permanente.
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Regularizacion de personas provenientes de paises del Mercosur 12

Sibien el criterio de nacionalidad data de inicios de 2004, como puede observarse por
los bajos valores de 2004, 2005 y 2006, su aplicacion no fue inmediata, sino que comenzo a
implementarse hacia fines de 2005, a través del Programa Nacional de Normalizacién Docu-
mentaria Migratoria (Decreto 578/2005 y Disp. DNM 53.253/2005). Este programa, también
conocido como “Patria Grande”, fue la primera puesta en practica del criterio de nacionalidad
contenido en la Ley de Migraciones. Vigente entre 2006 y 2010, estuvo destinado a personas
de paises miembros y asociados al Mercosur que residieran en la Argentina con anterioridad
al 17 de abril de 2006. Puesto que, como efecto de las legislaciones restrictivas de las décadas
anteriores se esperaba una masiva acogida al nuevo criterio de radicacion, el programa se
implemento de manera descentralizada. Efectivamente, el inicio del tramite podia realizarse en
alguna de 560 organizaciones de la sociedad civil, iglesias y gobiernos municipales y provincia-
les, distribuidas a lo largo del pais y previamente inscriptas en un registro de instituciones co-
laboradoras. Quienes deseaban regularizar su situacion migratoria presentaban la documen-
tacion requerida en dos etapas. En la primera etapa (de inicio de tramite, abierta entre 2006 y
2008) se acreditaba identidad y nacionalidad y se completaba un formulario (con caracter de
declaracion jurada) donde se indicaba la fecha de ingreso al pais y la carencia de antecedentes
penales. A partir de esta primera presentacion, las personas obtenian su certificado de “resi-
dencia precaria”, que acreditaba el tramite en curso. En la sequnda etapa, las personas debian
completar la documentacion relativa a antecedentes penales y abonar la tasa migratoria. El
programa otorgaba una residencia temporaria, valida por dos afios, mediante el criterio de
nacionalidad. Quienes tuvieran un familiar argentino o extranjero con residencia permanente
y aportaran la documentacion probatoria del vinculo obtenian una residencia permanente.
Con el tramite de residencia concluido, las personas podian tramitar el DNI ante el Registro
Nacional de las Personas. 13

En el marco de este programa, entre 2006 y 2008 se iniciaron 424.00 tramites y
entre 2006 y 2010 se otorgaron 98.000 radicaciones permanentes y 126.000 radicaciones
temporarias. Casi 190.000 tramites no fueron completados, en su mayoria porque por
diversos motivos (entre ellos, informacion confusa) las personas no presentaron la do-
cumentacion correspondiente a la sequnda etapa y por lo tanto su tramite no prospero.

12 Esta seccion fue escrita en colaboracién con Carla Gerber, antropdloga e integrante del Programa de Investigacion
y Formacion de CAREF, cohorte 2017.

13 Posteriormente, la obtencion del DNI se incluyd dentro del mismo procedimiento administrativo, con una légica de
"ventanilla dnica”
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Gran parte de quienes no concluyeron el tramite en el marco del Programa Patria Grande
luego lo iniciaron nuevamente (a partir de 2009) por la via ordinaria: en una sede de la
Direccion Nacional de Migraciones mediante la presentacion simultanea de toda la docu-
mentacion requerida y abonando la tasa migratoria.

El criterio de nacionalidad no solo regularizé a varios cientos de miles de personas
(muchas de las cuales llevaban afos residiendo en Argentina de manera irregular) sino que
ademas conllevo la puesta en marcha de un mecanismo relativamente sencillo y accesible para
la documentacion de quienes arribaron al pais en arios posteriores. Efectivamente, a partir de
2006 en adelante, practicamente el 98% de las radicaciones temporarias de ciudadanos de
paises del Mercosur se baso en el criterio de nacionalidad. Asimismo, el 51% de las radicacio-
nes permanentes se debieron a cambio de categoria (es decir: por conversion de la residencia
temporaria en residencia permanente luego de dos afos), 31% fueron otorgadas por familiar
argentino (por tener hijosfas o conyuge argentino), 16% por contar con un familiar radicado
de manera permanente (por ejemplo, nifiosfas cuyos padres o madres se radicaron primero) ™
y 2% por otros criterios. El grafico 4, a continuacion, muestra la relevancia del cambio de
categoria migratoria como fuente de la residencia permanente, en detrimento de los criterios
vinculados al parentesco (tales como familiar argentino o familiar residente permanente).

Grafico 4. Criterios para residencias permanentes Mercosur (2004-2015).
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Fuente: grafico propio basado en informacion provista por la Direccion Nacional de Migraciones.

14 Los nifios y nifias menores de 18 afios no pueden radicarse por su propia cuenta, sino que toman el criterio migra-
torio de sus padres y cuentan con el mismo tipo de residencia que ellos.
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En sintesis, entre las personas migrantes provenientes de paises del Mercosur,
el criterio de nacionalidad constituye la principal via de acceso a la residencia tem-
poraria, en tanto que el acceso a la residencia permanente surge principalmente del
cambio de categoria —es decir: de la renovacion en tiempo y forma de la residencia
temporaria para su conversion en permanente—. El acogimiento mayoritario a estos
criterios lleva a pensar que el resto de las categorias establecidas por la ley vigente
contienen requisitos mas dificiles de cumplir y por lo tanto resultan mas restrictivas.

En lo que respecta a las nacionalidades, aproximadamente el 40% de todas las
residencias temporarias y permanentes otorgadas entre 2004 y 2015 fueron tramita-
das por personas paraguayas, el 30% por personas bolivianas y el 16% por personas
peruanas. Como muestra el grafico 5 (abajo), en estas tres nacionalidades —que dan
cuenta del 869 de las residencias obtenidas— los valores acumulados de residencias
temporarias y permanentes son notablemente parejos. Con valores mucho mas re-
ducidos, la misma similitud se verifica en las residencias temporarias y permanentes
tramitadas por personas chilenas y uruguayas. Los casos de Brasil, Colombia, Ecuador
y Venezuela difieren de esta pauta, que ilustra la relevancia del acceso a residen-
cias permanentes como resultado de la renovacion de las residencias temporarias.
Puesto que con Brasil existe un convenio de reciprocidad especifico (aprobado por
la ley 26.240/2007) que permite solicitar directamente la residencia permanente, las
personas de dicha nacionalidad han tramitado relativamente pocas residencias tem-
porarias. En el caso de Colombia, la predominancia de residencias temporarias puede
vincularse a dos cuestiones: por un lado, la propia dinamica de la migracion (que en
muchos casos es efectivamente temporaria y motivada por estudios o continuidad
de la formacion profesional) y por el otro su inicio relativamente mas reciente. De
hecho, recién en 2012 los tramites de residencias temporarias iniciados por personas
colombianas superan las 10.000 solicitudes. Situaciones similares explican la menor
cantidad de tramites interpuestos por personas ecuatorianas y venezolanas hasta
2015. '8 Vale la pena sefalar que las cifras de tramites administrativos (residencias)
son consistentes con las dindmicas detectadas a partir de la informacion censal (ver
cuadro 2, mas arriba).

15 En el caso de Venezuela, esta dindmica cambié drasticamente a partir de 2015. Para mayores detalles, se sugiere
consultar el informe elaborado por en 2019 por CAREF (con el apoyo de ACNUR y OIM) titulado Venezolanos/as en
Argentina (2014-2018). Un panorama dindmico.
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Grafico 5. Residencias temporarias y permanentes Mercosur, segun nacionalidad
(2004-2015). Valores absolutos.
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Fuente: grafico propio basado en informacion provista por la Direccion Nacional de Migraciones
Nota: las cifras fueron redondeadas para facilitar la lectura

Tal como se sefialo en la seccion anterior, la cantidad de nifios y niflas migran-
tes aumenté entre 2001 y 2010 —tanto en valores absolutos como relativos— y su
presencia también se verifica en los tramites de residencia. Efectivamente, del total
de residencias (permanentes y temporarias) tramitadas por personas provenientes de
los paises del Mercosur, 16% correspondid a nifios y nifias menores de 18 afios. De
las aproximadamente 350.000 residencias que obtuvieron, 40% correspondio a nifos
y nifias paraguayosfas, 36% a bolivianos/as, y 14% a peruanosfas. El 10% restante se
distribuyd entre nifios/as provenientes de Colombia, Chile, Brasil, Uruguay, Venezuela
y Ecuador (en orden decreciente). A pesar de las diferencias en los volumenes de
tramites segun pais de origen, cuando se analiza la distribucién de tramites dentro
de cada nacionalidad se observa que las variaciones son significativamente menores:
para todas las nacionalidades, alrededor del 10% de los tramites de residencia tem-
poraria y el 16% de los tramites de residencias permanentes corresponden a nifios
y nifas. El grafico 6 (a continuacion) muestra que las mayores proporciones (17% vy
24% de las temporarias y permanentes respectivamente) corresponden a Bolivia y las
menores a Colombia y Ecuador, cuyos nifios han sido destinatarios de entre el 6% y
el 9% de la totalidad de las residencias tramitadas por nacionales de esos paises. Es
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decir que independientemente de la cantidad de nifios y nifias de cada nacionalidad,
el porcentaje que regulariza su situacion migratoria es bastante similar.

Grafico 6. Mercosur - Residencias temporarias y permanentes, nifios/as y adultos
(2004-2016). En porcentajes.
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Fuente: grafico propio basado en informacion provista por la Direccion Nacional de Migraciones
Nota: estos datos incluyen 2016. Por la manera en que fueron solicitados a DNM, no fue posible desa-
gregar ano por afno.

Un aspecto interesante en lo que respecta a la radicacion de nifios y nifias —y que
la distingue de los adultos— es que entre ellos predominan las residencias permanentes
por sobre las temporarias. Efectivamente, los nifios y nifias de los paises del Merco-
sur han obtenido 150.000 residencias temporarias y 196.000 residencias permanentes
(Cuadro 3, a continuacion). Esto indicaria que muchos de ellos (casi 45.000) obtuvieron
una residencia permanente sin haber tenido primero una temporaria. Como muestra el
Cuadro 3, las brechas mas grandes (en valores absolutos) entre residencia temporaria
y permanente corresponden a Paraguay, Bolivia y Peru, que son las comunidades mas
numerosas y las que cuentan con mayor presencia de nifosfas. A su vez, estas tres
nacionalidades presentan proporciones similares entre residencias permanentes y tem-
porarias: 1,3 residencias permanentes por cada residencia temporaria. Los nifios y nifias
brasilefios cuentan con 3,2 residencias permanentes por cada residencia temporaria
(debido al convenio bilateral al que se aludio mas arriba) en tanto que los nifios chilenos
y uruguayos obtuvieron 2 residencias permanentes por cada temporaria.
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Puesto que los nifios toman el criterio de residencia de sus padres o madres,
existen en principio dos hipétesis posibles, que no son excluyentes entre si, para expli-
car la prevalencia de residencias permanentes: a) algunos nifos y nifias pueden haber
arribado a Argentina un tiempo después de sus padres, cuando €stos ya contaban con
residencia permanente —y por lo tanto los nifios obtuvieron directamente ese permi-
so—; b) independientemente de su fecha de arribo (simultanea o posterior a la de sus
padres), la regularizacion migratoria de los nifios y nifias se postergd hasta que pudie-
ran obtener la residencia permanente, probablemente en el mismo expediente que sus
padres, ahorrandose un tramite burocratico y reduciendo el pago de tasas de servicios.
Es decir que mientras sus padres o madres contaban con residencia temporaria, los
ninos (ya residentes en Argentina) solo disponian de documentacion de pais de origen.
En la medida en que la legislacion argentina asegura el acceso a salud y educacion, la
no regularidad no deberia haber afectado su bienestar. 6

Cuadro 3. Residencias temporarias y permanentes obtenidas por nifios y nifias (0 a 17
afos). Total acumulado 2004-2016.

Pais de Residencias Residencias Diferencia Proporcion
nacionalidad temporarias permanentes P-T1 (P9%T)

Bolivia 54.000 70.000 16.000 1.3
Brasil 1.400 4.500 3.100 3,2
Chile 2.200 4.500 2.300 2,0
Colombia 6.000 3.000 -3.000 0,5
Ecuador 1.000 800 -200 0,8
Paraguay 60.000 82.000 22.000 14
Peru 22.000 27.000 5.000 1,2
Uruguay 1.900 3.600 1.700 19
Venezuela 2.200 800 -1.400 04
TOTAL 150.700 196.200 45.500 1.3

Fuente: tabulado propio basado en informacion provista por la Direcciéon Nacional de Migraciones. Las
cifras fueron redondeadas para facilitar la lectura.

16 Como se vera mas adelante, un motivo por el cual en ocasiones se ha demorado o postergado el tramite de regulari-
zacion de nifios y nifias se debe a la falta de autorizacion del progenitor no conviviente (generalmente el padre). En
determinados momentos, el tramite solo podia iniciarse con la autorizacion de todos los progenitores que figuraran
en la partida de nacimiento, en tanto que en otros momentos bastaba con el permiso del padre o de la madre.
(Decreto 616/2010, art.9 anexo I, Disp. DNM 4880/2015).
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A pesar de contar con una serie de facilidades que sin duda han promovido los
masivos procesos de regularizacion, las personas migrantes del Mercosur no estan
exentas de obstaculos a la hora de obtener los documentos. Entre 2004 y 2015, el
Servicio Social de CAREF recibi6 3.510 consultas de personas provenientes de paises
del Mercosur. El 38% de estas consultas se vinculaban con dificultades diversas para
acceder a la radicacion. Como se vera en el proximo capitulo, la mayoria de estas
consultas ocurrieron entre 2004 y 2010, cuando recién comenzaba a implementarse
el criterio de nacionalidad y durante la vigencia del Programa Patria Grande.

Regularizacion de personas provenientes de paises extra-Mercosur

En lo que respecta a los flujos migratorios provenientes de paises que no
pertenecen al ambito del Mercosur, el Censo de 2010 enumerd 300.000 personas
arribadas de Europa, 7 31.000 de Asia, 3.000 de Africa y 1.500 de Oceania. Ademas,
se registraron cerca de 40.000 personas de paises americanos tales como Estados
Unidos, México, Republica Dominicana, Haiti y Cuba. Independientemente de las ca-
racteristicas histdricas y socio-demograficas especificas de estas comunidades en
Argentina, '8 en esta seccion se presentan los requisitos de ingreso y permanencia
exigibles a quienes no estan comprendidos en el criterio de nacionalidad (art. 23 inc.
"|" de la Ley de Migraciones) y cudles son los principales obstaculos que han debido
sortear para obtener la residencia en Argentina.

Para ingresar al pais, Argentina exige visa consular a quienes portan pasa-
porte de unos 110 paises, entre los que se encuentran todos los de Africa (salvo
Sudafrica) y muchos de Asia (con excepciones tales como Japén, Corea del Sur,
Hong Kong, Georgia, o Emiratos Arabes, por mencionar algunas). Argentina no
exige visa a ningun pais europeo, ni a Australia o Nueva Zelanda, y de los paises
americanos solo la exige a Bahamas, Belice, Cuba, Haiti y Republica Dominicana.

17 En 2010, el 65% de la poblacion europea residente en Argentina tenia 65 afios de edad o mas. En su mayoria se tra-
taba de migrantes antiguos, arribados durante la primera mitad del siglo XX y radicados en el marco de normativas
previas.

18 Para mayor informacion sobre una de estas comunidades, consultar CAREF-OIM (2015): La migracion dominicana
en Argentina. Trayectorias en el nuevo siglo (2000-2015), disponible online.
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19 Es decir que la distincion que la Ley de Migraciones realiza entre nacionales de
paises del Mercosur o de paises extra - Mercosur no atafie Unicamente a las opor-
tunidades para regularizar la situacion migratoria sino también a los requisitos
para ingresar al pais.

Puesto que para los ciudadanos de paises extra-Mercosur no esta disponible
el criterio de nacionalidad, si desean radicarse de manera temporaria o permanen-
te deberan fundamentar su solicitud de residencia en alguno otro de los criterios
incluidos en los articulos 22 o0 23 de la Ley de Migraciones: pariente de ciudadano
argentino, trabajador con contrato de trabajo, rentista, pensionado, inversionista,
cientifico, religioso, académico, estudiante, etcétera. Por lo general, estos requisitos
exigen una considerable cantidad de documentacion probatoria 20y suelen ser mas
dificiles de acreditar. A ello se suma que, historicamente, las tasas que deben abonar
por la tramitacion duplican los montos que corresponden a las residencias Mercosur.

Quienes no pueden encuadrarse en ninguna de las categorias disponibles (es-
tudiante, trabajador contratado, etc.) suelen explorar alternativas tales como la so-
licitud de asilo o el matrimonio con una persona argentina o residente permanente.
En el primer caso, mientras se evalua la solicitud de asilo, la persona cuenta con una
residencia precaria (establecida en el art. 20 de la Ley de Migraciones) que le permite
trabajar en el marco de la legislacion laboral. La autoridad administrativa renovara
esta residencia precaria hasta que haya una respuesta (positiva o negativa) a la peti-
cion de asilo —que suele demorar un afio, o incluso mas—. En el sequndo caso, puede
ocurrir que la Direccion Nacional de Migraciones escrute los motivos del matrimonio

19 Las visas consulares otorgan permiso de ingreso segun distintas categorias (turismo, estudios, negocios, asistencia
a congresos, entre otros) y se tramitan en los consulados argentinos del pais de origen. Entre la documentacion
a presentar por las personas interesadas se incluyen constancia de solvencia econoémica, certificado de empleo,
reserva de pasaje de ida y vuelta, itinerario turistico, reserva hotelera o carta de invitacion (certificada por el Colegio
de Escribanos) de una persona fisica residente en Argentina. Quienes viajen por cuestiones de profesionales o de
negocios deben presentar una carta de invitacion emitida por una empresa o persona juridica inscripta en el Re-
gistro Unico de Requirentes de la Direccion Nacional de Migraciones (RENURE). Con todos estos papeles, se solicita
un turno para la entrevista consular, instancia en donde se aprueba o deniega la visa solicitada. Desde 2016, para
los ciudadanos de muchos de los paises a los que Argentina exige visa, esta disponible la AVE (Autorizacion de Viaje
Electronica), que pueden solicitarla quienes ya cuentan con visas de ingreso vigentes para Estados Unidos o paises
de la Union Europea. Fuente: http://www.migraciones.gov.ar/accesible/indexA.php?visas, consulta del 21 de febrero
de 2019.

20 En relacion al contrato de trabajo, si bien muchos empleadores registran a sus trabajadores inmigrantes, lo hacen
una vez que éstos ya han regularizado su situacidén migratoria por otra via. En general, los empleadores no estan
dispuestos a afrontar las exigencias burocraticas y de tiempo que les insumiria generar ellos el contrato de trabajo
que permitiria a la personas regularizarse como trabajador migrante.
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y que lleque a la conclusidn que su Unico proposito consiste en obtener una residen-
cia. En esos casos, suele denegar la residencia, aunque ello no afecta la validez del
matrimonio para la ley civil. 2!

Es decir que luego de la promulgacion de la Ley de Migraciones, la situacion

de las personas provenientes de paises fuera del Mercosur quedo en desventaja en
relacion al criterio de nacionalidad. Para atender esa disparidad, entre 2004 y 2015 se
han implementado algunas vias alternativas de regularizacion mediante programas
especiales, dirigidos a poblaciones especificas y acotados en tiempo y alcance. A con-
tinuacion se resumen las principales medidas complementarias tendientes a facilitar
la regularizacion de personas migrantes extra-Mercosur.

* Regularizacion migratoria de ciudadanos nativos fuera de la or-

bita del Mercosur. 22 Este programa estuvo vigente durante 6 meses, entre
septiembre de 2004 y marzo de 2005. Podian acogerse todas las personas ex-
tra-Mercosur que residieran en el pais con anterioridad al 30 de junio de 2004.
Requisitos: demostrar identidad y nacionalidad, contar con sello de ingreso,
declarar medios de vida licitos, carecer de antecedentes penales y abonar la
tasa migratoria. Acordaba residencia temporaria por 2 afios, renovable por un
periodo similar.  Segun informacién de la Direccion Nacional de Migraciones,
en el marco de este programa se otorgaron 12.000 residencias temporarias, la
mayoria (aproximadamente 9.000) a personas de nacionalidad china.

Régimen especial de regqularizacion destinado a las personas pro-
venientes de Senegal y Republica Dominicana. 24 Los ingresos de per-
sonas desde Senegal (principalmente varones) y Dominicana (predominante-
mente mujeres) son pequefos pero sostenidos. En ambos casos se trata de
migraciones relativamente recientes (iniciadas hacia 1990), dinamicas y con
incipientes o avanzados procesos de reunificacion familiar en curso. Ambas
nacionalidades deben tramitar una visa para ingresar al pais en calidad de

2

N

Para més detalle sobre los matrimonios “por los papeles”, ver CAREF (2015) La migracion dominicana en Argentina.
Trayectorias en el nuevo siglo (2000-2015), especialmente capitulo V.

Decreto 1169/2004.

Puesto que las personas provenientes de paises extra-Mercosur pueden solicitar el cambio de residencia temporaria
a permanente luego de 3 afios de residencia regular, quienes se acogieron a este programa debieron renovar al
menos una vez su residencia temporaria antes de obtener la residencia permanente.

Disposiciones 001/2013 y 002/2013 de la Direccion Nacional de Migraciones.

CAPITULO I. Dinamicas migratorias y regularizacion de la permanencia (2004-2015)

turistas, con lo cual las dificultades que enfrentan son dobles: por un lado,
para ingresar al pais; y por el otro, para regularizar la situacion migratoria,
en la medida en que se trata de personas abocadas a empleos informales.
Por estos motivos, tanto senegaleses como dominicanos han buscado otras
vias: la solicitudes de refugio y los matrimonios celebrados con la finalidad
de regularizar la situacion migratoria (CAREF y OIM, 2015). Efectivamente,
entre 2005 y 2012, aproximadamente 850 dominicanos y 1300 senegaleses
interpusieron solicitudes de refugio ante el organismo correspondiente 2> con
el propésito de obtener una residencia precaria. Frente a esta percepcion de
"abuso” del sistema de asilo, en enero de 2013 la Direccion Nacional de Migra-
ciones abrié un régimen especial de regularizacion, vigente durante 6 meses,
al que podian acogerse las personas de nacionalidad dominicana y senegale-
sa que se encontraran residiendo en el pais antes del 1° de agosto de 2012
(en el caso de personas dominicanas) y antes del 14 de enero de 2013 para
personas senegalesas. 26 Requisitos: pasaporte o certificado de nacionalidad
vigente, constancia de ingreso al pais por paso habilitado (solo para personas
dominicanas), inscripcidn como monotributista en la Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP), carencia de antecedentes penales, certificado de domi-
cilio y pago de la tasa migratoria. El programa otorgaba residencia temporaria
por un afio, renovable. Para cada renovacion, era imprescindible estar al dia con
el pago del monotributo. Quienes lograron renovar la residencia temporaria a los
12 y a los 24 meses pudieron solicitar la residencia permanente a los 36 meses.
En 2013, al inicio del programa, aproximadamente 2.500 personas dominicanas
y 1.500 personas senegalesas obtuvieron su residencia temporaria por un afo. A
los 12 meses, renovaron su residencia 1.700 personas dominicanas y casi 1.500
senegalesas; a los 24 meses, 1.300 dominicanas y 1.200 senegalesas. A los 36
meses (en 2016), 653 personas dominicanas obtuvieron la residencia permanen-
te por cambio de categoria (es decir: el 26% de quienes se acogieron al programa
de regularizacion) y 1.170 personas senegalesas (es decir el 78%). 27 La gran
incidencia de este programa en el caso de la poblacién senegalesa se vincula a

25 Hasta 2009, el organismo encargado de tramitar solicitudes de refugio era el Comité de Elegibilidad para los Refu-
giados (CEPARE), luego reemplazado por la Comision Nacional para los Refugiados (CONARE).

26 La diferencia en las fechas de ingreso para una y otra nacionalidad se debe a la entrada en vigencia de la visa para
personas dominicanas (agosto de 2012). Es decir que solo podian acogerse las personas dominicanas que hubieran
ingresado al pais con anterioridad a la imposicion de la visa.

27 Segun informacion provista por la Direccion Nacional de Migraciones a CAREF.
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la estabilidad de su insercidn laboral en el comercio minorista (a menudo in-
formal), que les aseguro los ingresos para sostente los pagos del monotributo.
La insercion laboral mas precaria de las personas dominicanas probablemente
haya influido en su discontinuidad.

e Régimen especial de regularizacion de extranjeros de nacionalidad
coreana. % Este régimen especial entro en vigencia en 2014 en el marco de
un convenio de cooperacion suscripto con la Asociacion Coreana en la Argen-
tina. Vigente durante seis meses, podian acogerse las personas de nacionali-
dad coreana que se encontraran residiendo en el pais con anterioridad al 24
de abril de 2014. Requisitos: pasaporte o certificado de nacionalidad vigente,
constancia de ingreso al pais por paso habilitado, inscripcion como monotri-
butista en la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), carencia de
antecedentes penales, certificado de domicilio y pago de la tasa migratoria.
Otorgaba una residencia temporaria por un afio, renovable a condicién de
contar con el pago del monotributo al dia. En este marco, se otorgaron apro-
ximadamente 400 residencias temporarias, el 80% de las cuales se renovaron
alos 12y 24 meses.

Casi siempre a través del registro como trabajador monotributista (y el pago men-
sual de la obligacion correspondiente), estos programas especiales abrieron vias de regu-
larizacion para quienes no contaban con otros criterios (familiares radicados, estudios o
trabajadores contratados). Mas alla de sus diversos efectos en cada una de las tres comu-
nidades, no debe perderse de vista que se trato de oportunidades disponibles Unicamente
para quienes ya residian en Argentina. Asi, quienes arribaron con posterioridad e intenta-
ron radicarse encontraron las mismas dificultades que dieron origen al programa especial.

Ya sea en el marco de estos programas especiales o mediante tramite ordinario
(especialmente a través de criterios tales como estudios, trabajador contratado, familiar
radicado o familiar argentino), entre 2004 y 2015 se otorgaron 74.000 residencias tem-
porarias y 56.000 permanentes a personas nacionales de paises fuera del Mercosur. 2 El
Grafico 7 (a continuacion) indica la cantidad de residencias obtenidas por personas de 11
nacionalidades que, en conjunto, dan cuenta del 85% de las residencias extra-Mercosur:
77% de las temporarias y 96% de las permanentes. Como puede observarse, en varios

28 Disposicion 979/2014 de la Direccion Nacional de Migraciones.

29 Como se indica mas arriba, las residencias extra-Mercosur representan el 6% de todas las residencias tramitadas
entre 2004 y 2015.
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casos son mas las residencias permanentes que las temporarias: China, EE.UU, Republica
Dominicana, Espafa y, en menor medida, Italia.

Grafico 7. Residencias temporarias y permanentes Extra - Mercosur, paises selec-
cionados (2004-2015). Valores absolutos.
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Fuente: tabulado propio basado en informacion provista por la Direccién Nacional de Migraciones. Las
cifras fueron redondeadas para facilitar la lectura.

Vale la pena detenerse en cuales han sido los criterios por los cuales las personas
provenientes de paises extra - Mercosur han obtenido sus residencias temporarias o per-
manentes. Para ello, contamos con informacion desagregada correspondiente a tramites
de residencia realizados por nacionales de la Republica Popular China, Corea del Sur, Haiti,
Senegal y Republica Dominicana. Se trata de comunidades activas y organizadas, que han
tenido arribos pequerios (en comparacion con los paises del Mercosur) pero sostenidos a
los largo del siglo XXI. Ademas, tres de ellas han sido destinatarias de programas especia-
les de reqularizacion.

El grafico a continuacion ilustra los criterios que mediante los cuales fueron
solicitadas (y obtenidas) las 29.500 residencias temporarias tramitadas por personas
chinas, surcoreanas, senegalesas, haitianas y dominicanas entre 2004 y 2015. Como
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puede observarse, 63% de estas radicaciones surgieron de los programas especiales
de regularizacion y 18% se obtuvieron en base a la categoria de "trabajador migran-
te" Por otra parte, “"estudiante formal" y “familiar radicado temporario” 30 recogen
el 15% de los permisos de residencia. Es decir que solo un tercio de las residencias
provino de los criterios ordinarios (por oposicion a excepcionales) establecidos en la
legislacion migratoria.

Grafico 8. Criterios para la obtencion de residencias temporarias. Nacionalidades extra
- Mercosur seleccionadas (2004-2015)
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Fuente: tabulado propio basado en informacion provista por la Direccidon Nacional de Migraciones.

30 Conyuge, hijos/as menores de 18 afios y padres mayores de 65 afios pueden solicitar la radicacion en virtud de su
parentesco con una persona ya radicada. La residencia que obtienen es la misma que el titular del tramite original: si
elfla p/madre, cdnyuge o hijo/a cuenta con residencia temporaria, obtienen una temporaria por la misma duracion;
si cuentan con una residencia permanente, obtienen una residencia permanente. Este criterio no esta disponible
para hijosfas mayores de edad ni para hermanos/as u otros parientes.
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Cuando se analizan los criterios de obtencion de residencia temporaria segun
pais de origen, es posible apreciar diferencias significativas vinculadas con las propias
dinamicas migratorias y con los tratamientos especiales destinados oportunamente
a cada nacionalidad. El Grafico 9 muestra que practicamente todas los tramites de
residencias temporarias de ciudadanos senegaleses y dos tercios de los de domini-
canos se llevaron adelante en el marco de los respectivos programas especiales de
regularizacion iniciados en 2013. En el caso de Corea, el programa especial de 2014
dio cuenta del 30% de los tramites. En el caso de China, 60% de las residencias tem-
porarias provinieron de otro programa especial, ejecutado durante 2004 y 2005 y
destinado a personas de paises extra - Mercosur (Dec. 1169/2004). 3'

Grafico 9. Criterios para la obtencion de residencias temporarias extra - Mercosur.
Nacionalidades seleccionadas, 2004-2015
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Fuente: tabulado propio basado en informacion provista por la Direccién Nacional de Migraciones.

31 El total acumulado de tramites de residencia temporaria realizados entre 2004 y 2015 para cada una de las na-
cionalidades seleccionadas es el siguiente: China: 15.000 tramites; Republica Dominicana: 6.400; Senegal: 4.300;
Corea del Sur: 1500 y Haiti 1.400 (valores redondeados). Recordemos que la cantidad de residencias temporarias
no equivale a personas. A titulo de ejemplo: los 4.300 tramites realizados por personas senegalesas corresponden
a las aproximadamente 1.600 residencias temporarias otorgadas en 2013 en el marco del programa especial, de
las cuales 1.500 fueron renovadas en 2014 y 1.200 en 2015. Es decir que la misma persona obtuvo 3 residencias
temporarias sucesivas, que luego le permitieron solicitar la residencia permanente, tal como establece la ley 25.871
en el caso de personas de paises por fuera del Mercosur.
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Veamos ahora los criterios ordinarios para obtencion de residencias tempora-
rias. La categoria de "trabajador” (art. 23, inc. a ley 25.871) solamente es relevante en-
tre las personas chinas y surcoreanas. En ambos casos se trata de comunidades que
han desarrollado diversos tipos de emprendimientos comerciales propios que les han
permitido inscribirse en el Registro Unico de Requirentes de Extranjeros (RENURE) de
la Direccion Nacional de Migraciones y contratar empleados inmigrantes —general-
mente sus propios connacionales—. Efectivamente, para solicitar la residencia tem-
poraria en calidad de "trabajador migrante” se debe presentar un pre-contrato que
especifique los datos personales de las partes, las tareas a realizar por el extranjero,
la duracion de la jornada laboral, la duracion de la relacion laboral, el domicilio donde
desarrollara tareas el extranjero, la remuneracion a percibir (que deberd ajustarse
al convenio colectivo de trabajo de la actividad a desarrollar) y numero de CUIT del
empleador. El empleador debe presentar constancia de inscripcion ante la Adminis-
tracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y debe estar inscripto en el RENURE. Ade-
mas, todas las firmas deben estar certificadas por escribano publico. 32 Este conjunto
de exigencias suele desalentar a muchos empleadores, que prefieren contratar a las
personas una vez que ya han obtenido su residencia por otras vias.

La categoria de "estudiante” (art. 23 inc. jley 25.871) ha sido un criterio signi-
ficativo para la obtencion de residencias temporarias por parte de personas haitianas,
y en menor medida dominicanas, surcoreanas y chinas. Por lo general, esta residencia
la solicitan personas adultas que desean iniciar o continuar estudios terciarios o uni-
versitarios en Argentina. Para iniciar el tramite deben presentar su documentacion
personal completa y constancia de inscripcion electronica a la institucion educativa
donde estudiaran, detallando el tipo de estudio y su duracion. Las instituciones edu-
cativas, que debe estar inscriptas en el RENURE, inscriben a los/as estudiantes que
cumplen con todos los requisitos para iniciar o continuar sus estudios, entre ellos
certificaciones traducidas y debidamente apostilladas de estudios anteriores conclui-
dos o en cursos. 33 Alrededor de 2.300 residencias fueron obtenidas de mediante este
criterio por parte de personas de las nacionalidades de referencia.

32 Ver http://www.migraciones.gov.ar/accesible/indexA.php?nomercosur_temporaria. Ademas de los requisitos espe-
cificos, en todos los casos debe presentarse documentacion de identidad vigente, constancia de ingreso al pais,
certificado de carencia de antecedentes penales en Argentina y en pais de origen y comprobante de pago de la tasa
de radicacion.

33 Ver http://www.migraciones.gov.ar/accesible/indexA.php?nomercosur_temporaria
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La categoria de "familiar radicado temporario” (art. 23 in fine, ley 25.871),
anclada en el derecho a la reunificacion familiar, esta disponible para conyuges, pro-
genitores e hijos/as solteros/as menores de 18 afos de residentes temporarios. Da
cuenta de un tercio de las radicaciones de personas de Corea del Sur 34y del 6% y 8%
de las radicaciones de personas chinas y dominicanas. La ausencia de aplicacion de
este criterio en la migracion senegalesa y haitiana posiblemente se vincula al hecho
de que se trata de comunidades compuestas principalmente por personas jovenes y
solteras (en su mayoria varones), donde los procesos de conformacion de familias y
eventual reunificacion familiar son incipientes.

Amerita sefialarse el criterio de "razones humanitarias” (art. 23, inc. m ley
25.871 y Decreto 616/2010) 35 entre las personas provenientes de Haiti. Se trata de
aproximadamente 300 residencias, 200 de las cuales fueron obtenidas en 2011 y
2012 por personas que habian padecido los efectos del devastador terremoto que
asold al pais en enero de 2010, causando mas de 350.000 muertos y heridos.

El item "Otras categorias” del grafico 9 recoge una variedad de criterios, ente
los que se destaca el "religioso” (art. 23 inc. g de la ley 25.871), que da cuenta del 5%
de las residencias temporarias entre personas coreanas y 3% entre las haitianas. Asi-
mismo, la categoria de "asilado o refugiado” (art. 23 inc. k de la ley 25.871) compren-

34 Este porcentaje significativo de personas surcoreanas que obtuvieron la residencia temporaria a través de un fami-
liar también radicado temporariamente sin duda se vincula con la proporcion de quienes se regularizaron mediante
el criterio de trabajador. Es razonable suponer que uno de los adultos de la familia hizo extensiva su radicacion
temporaria a otros integrantes del grupo familiar (tales como cdnyuge o hijos/as menores de 18 afios).

35 El decreto 616/2010, que reglamente la ley de migraciones, establece que para las residencias por razones humani-
tarias deberan tenerse especialmente en cuenta las siguientes situaciones:

1. Personas necesitadas de proteccion internacional que, no siendo refugiadas o asiladas en los
términos de la legislacion aplicable en la materia, se encuentran amparadas por el Principio de No
Devolucion y no pueden regularizar su situacion migratoria a través de los restantes criterios previs-
tos en la Ley N° 25.871 y en la presente Reglamentacion.

2. Personas respecto de las cuales se presuma verosimilmente, que de ser obligadas a regresar a su
pais de origen quedarian sometidas a violaciones de los derechos humanos reconocidos en instru-
mentos internacionales con jerarquia constitucional.

3. Personas que hayan sido victimas de la trata de personas u otras modalidades de explotacion
esclava yfo victimas del trafico ilicito de migrantes.

4. Personas que invoquen razones de salud que hagan presumir riesgo de muerte en caso de que
fueren obligadas a regresar a su pais de origen por falta de tratamiento médico.

5. Apatridas y refugiados que hubieran residido en el pais por un plazo superior a TRES (3) afios y su
condicion hubiese cesado.
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de respectivamente 5% de las residencias de haitianos y 1% de las de senegaleses.

Este somero repaso por los criterios de radicacion temporaria de migrantes
provenientes de cinco comunidades extra - Mercosur establecidas y con nuevos in-
gresos entre 2004 y 2015 muestra que de 29.000 tramites, 18.000 se basaron los
criterios excepcionales habilitados por tres programas especiales de regularizacion.
De los 11.000 restantes, 5.200 fueron por trabajo y 2.300 por estudios. Estas cifras
alertan sobre el uso acotado del criterio de “trabajador migrante” y sefialan una vez
mas la conveniencia de ampliarla de modo que puedan acogerse a ella no solo quie-
nes trabajan en relacion de dependencia (con contrato de trabajo) sino también los
trabajadores autonomos, que erogan sus propios aportes laborales y jubilatorios a
través del pago del monotributo. Este es el requisito que han incluido los programas
especiales que dan cuenta del 63% de las residencias temporarias tramitadas por
estas comunidades en el periodo de referencia.

A continuacién, analizaremos los criterios por los cuales las personas prove-
nientes de esos mismos paises (China, Corea del Sur, Republica Dominicana y Sene-
gal) obtuvieron casi 30.000 residencias permanentes entre 2004 y 2015. Vale recor-
dar que la cantidad de residencias permanentes equivale a personas: se trata de un
tipo de residencia que se tramita por Unica vez, ya que no tiene una duracion tempo-
ral limitada. Las 29.900 residencias permanentes se distribuyeron segun el siguiente
detalle: China: 20.700; Republica Dominicana: 7.900; Corea del Sur: 750; Haiti: 300
y Senegal 250. Como muestra el grafico 10 a continuacion, 32% del total resulté
de cambio de categoria, es decir: del pasaje de una residencia temporaria (durante
por lo menos tres afios) a una residencia permanente. 3 El resto de las residencias
permanentes se debieron a criterios familiares: hijos/as o conyuges argentinos (44%)
o familiares (no argentinos) con residencia permanente (24%). Estas proporciones
contrastan con las correspondientes a migrantes de paises del Mercosur, 51% de los
cuales obtuvo su residencia permanente por cambio de categoria, 31% por familiar
argentino y 16% por familiar radicado permanente (ver Grafico 4, supra).

36 En 2016, 1.200 personas senegalesas obtuvieron su residencia permanente, luego de renovar sucesivamente, durante 3
afos, la residencia temporaria obtenida en 2013 en el marco del programa especial de regularizacion. En el caso de las
personas dominicanas, 653 obtuvieron la residencia permanente por el mismo criterio y de la misma manera en 2016.
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Grafico 10. Criterios para la obtencion de residencias permanentes extra - Merco-
sur. Nacionalidades seleccionadas (2004-2015)

Familiar radicado

permanente
24%
Cambio
de categoria
32%

Familiar argentino
44%

Fuente: tabulado propio basado en informacion provista por la Direccion Nacional de Migraciones.

El hecho de que dos tercios de estas residencias permanentes estén basadas
en criterios familiares (y no en la renovacion de una residencia temporaria previa)
permite pensar que se tratd de personas que no encontraron vias para regularizar su
situacion migratoria durante afios, hasta que contaron con algun familiar que pro-
veyera el criterio que permitiera cumplir con los requisitos establecidos en la ley. 37

Cuando se analizan los criterios para la obtencion de residencias permanentes
segun nacionalidad (grafico 11), se observa que para Senegal, Republica Dominicana
y Corea del Sur, entre el 75% y el 97% surgen de criterios familiares —ya sea familiar
argentino o familiar radicado permanente—. Solo entre las personas chinas y hai-
tianas mas del 30% de las residencias permanentes se originaron en renovacion de
residencias temporarias. En el primer caso, por renovacion de residencias obtenidas
en el marco del programa especial de 2004: efectivamente, la mitad de las 8.800
residencias permanentes por cambio de categoria obtenidas por personas chinas se

37 En el capitulo 3, donde se analizan las consultas atendidas por el Servicio Social de CAREF, volveremos sobre este tema.
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obtuvieron en 2009, cuando ya se habian cumplido las tres renovaciones anuales de
las residencia temporarias otorgadas en 2005 mediante tramite especial. En el caso
de las personas haitianas, las residencias permanentes provinieron por renovacion
de residencias obtenidas como estudiantes. Es decir que el criterio de trabajador mi-
grantes (con pre-contrato de trabajo presentado por un empleador inscripto en el
Registro Unico de Requirentes de Trabajadores Extranjeros - RENURE) no pareceria
atender las circunstancias que dan origen al arribo y permanencia de numerosas
personas provenientes de paises del Mercosur.

Grafico 11. Criterios para la obtencion de residencias permanentes. Nacionalidades
seleccionadas, 2004-2015

Familiar argentino Fam. radicado perm. Cambio de categoria
100% 3
90% £
80% 2 29 35 43 24
70%
60% 7
50%
22 51

40% 83 68 58
30%
20% 35 26
10%

0%

Senegal Rep. Dominicana Haiti China Corea del Sur

Fuente: tabulado propio basado en informacion provista por la Direccion Nacional de Migraciones.

Si bien existen multiples factores que inciden en la reqularizacion de la situa-
cion migratoria, las cifras analizadas en esta seccion ilustran claramente el impacto
de los requisitos diferenciales (seguin region de origen) establecidos en la normativa
argentina. La instauracion del criterio de nacionalidad Mercosur promovio un pro-
ceso de regularizacion masiva y continua, asi como un pasaje relativamente sencillo
de las figuras de radicaciéon temporaria hacia las permanentes. La falta de un criterio
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igual de accesible para las personas provenientes de otras regiones llevo a que mu-
chas de ellas permanecieran en situacion irregular hasta que un programa especial
les permitiera acceder a la residencia temporaria (generalmente en calidad de traba-
jadores auténomos). Estas residencias fueron la base de gran parte de las residencias
permanentes posteriores obtenidas por fuera de los criterios familiares.

Asimismo, la falta de una via migratoria sencilla empujo a muchas personas de
paises extra - Mercosur hacia estrategias que suelen ser cuestionadas (la solicitud de
reconocimiento de la condicion de refugiado, los matrimonios por “los papeles”) pero
que no obstante demuestran una firme voluntad de regularizarse y un muy preciso
diagndstico de los inconvenientes que acarrea la falta de documentacion. En 2013,
ante estas evidencias —y considerando los costos administrativos que genera la eva-
luacion de miles de solicitudes de asilo que la autoridad migratoria suele presumir de
manifiestamente infundadas— se implementaron dos acotados programas especiales
de regularizacion (para personas senegalesas y dominicanas) que buscaron atender
estas situaciones coyunturalmente y siempre dentro de la légica de la "excepcion”.

IV. La proteccion internacional en el marco del asilo

En Argentina, entre 1985y 2006 el procedimiento de asilo estuvo regulado por
el decreto 464/1985, que cred el Comité de Elegibilidad para los Refugiados (CEPARE),
encargado de evaluar y decidir sobre las solicitudes de reconocimiento del estatuto
de refugiado. En 2006 se aprobo la Ley de Reconocimiento y Proteccion al Refugiado
(N° 26.165), que regula en la actualidad la proteccion internacional provista por la
figura del asilo. El art. 4 de esta ley, que recoge los principios contenidos en la Con-
vencion de las Naciones Unidas sobre el Estatuto de los Refugiados (1951), en su Pro-
tocolo Complementario (1967) y en la Declaracidn de Cartagena sobre Refugiados de
la Organizacion de Estados Americanos (1984), establece que el término "refugiado”
se aplicara a toda persona que:

a) Debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se
encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o no quiera acogerse
a la proteccion de tal pais, o que, careciendo de nacionalidad y hallandose,
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a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera
residencia habitual, no pueda o no quiera regresar a él.

b) Ha huido de su pais de nacionalidad o de residencia habitual para el caso en
que no contara con nacionalidad porque su vida, sequridad o libertad han sido
amenazadas por la violencia generalizada, la agresion extranjera, los conflictos
internos, la violacion masiva de los derechos humanos u otras circunstancias
que hayan perturbado gravemente el orden publico.

De acuerdo a lo establecido en los instrumentos internacionales y en la nor-
mativa local, el reconocimiento de la condicion de refugiado conlleva el derecho a la
proteccidn internacional, expresado en la no devolucion al lugar de procedencia, que
incluye la prohibicion del rechazo en frontera y la no sancion por el ingreso irreqgular
al territorio nacional. El principio de no devolucion (que comprende también a quie-
nes son solicitantes del estatuto de refugiado, hasta tanto se resuelva su peticion) es
el principio rector de la figura de asilo. Su propésito consiste en asequrar a la persona
efectiva proteccion ante peligros, temores y amenazas debidos a violencia genera-
lizada, violacion masiva de derechos humanos o persecuciéon por motivos de raza,
religion, nacionalidad, opiniones politicas o pertenencia a determinado grupo social.

La ley vigente cre6 la Comision Nacional para los Refugiados (CONARE) —que
reemplazo al anterior Comité de Elegibilidad— y es organismo con competencia en el
reconocimiento del estatuto de refugiado a las personas que lo solicitan. La CONARE,
que ejerce sus funciones en el ambito del Ministerio del Interior, es un cuerpo cole-
giado integrado por cinco comisionados: un representante del Ministerio del Interior,
un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y
Culto, un representante del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, un represen-
tante del Ministerio de Desarrollo Social y un representante del Instituto Nacional
Contra la Discriminacion y Xenofobia. Ademas, integran la Comision con derecho a
voz pero sin derecho a voto un representante del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) y un representante de las organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro con trayectoria en la asistencia y defensa en los
derechos de los refugiados. Los comisionados se renuevan cada cuatro afios.

La solicitud de reconocimiento del estatuto de refugiado (una simple nota ma-
nuscrita expresando sucintamente los motivos por los cuales la persona considera que su
vida, su libertad o su seguridad se encuentran en peligro en su pais de residencia habitual)
puede ser presentada en el puesto de control migratorio al momento de ingresar al pais, 0
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posteriormente, sin limite de tiempo, ante la CONARE o alguna de sus delegaciones. Una
vez que la solicitud ha sido recibida, la CONARE expide a la persona solicitante una cons-
tancia de residencia precaria (contemplada en la ley migratoria) que demuestra residencia
regular y autoriza para trabajar y desplazarse. La residencia precaria (que debe renovarse
cada 90 dias) sera valida hasta tanto la CONARE haya reconocido o rechazado el estatuto
solicitado. Si el estatuto es reconocido, la persona obtendra una residencia temporaria por
dos afos (renovable) y un Documento Nacional de Identidad de residente extranjero. Si
el estatuto es rechazado, es posible apelar la decision en diversas instancias (durante las
cuales se renueva la residencia precaria). Si las apelaciones no prosperan, la persona sera
conminada a regularizar su situacion por la via de la legislacion migratoria.

Entre 1985 (creacion del CEPARE) y 2015 se presentaron 18.000 solicitudes de
asilo, 32% de las cuales (3.800) fueron reconocidas. Quienes las interpusieron obtuvieron
el estatuto de refugiado y la proteccion internacional que la figura conlleva. A diferencia
de los migrantes, que suelen provenir de un conjunto acotado de paises y donde las pro-
porciones entre varones y mujeres son relativamente parejas, entre los refugiados y soli-
citantes de asilo predominan los varones (son alrededor del 70%) y los paises de los que
provienen cambian segun las coyunturas politicas regionales e internacionales. El grafico
a continuacion muestra las significativas variaciones anuales de solicitudes y reconoci-
mientos, vinculadas a las complejas dinamicas de la tematica. Como puede observarse, en
algunos momentos las solicitudes aumentaron significativamente.

Grafico 12. Solicitudes y reconocimientos del estatuto de refugiado (1985-2015)
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Fuente: grafico propio en base a datos de la CONARE
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Entre 1997 y 2004, entre el 35% y el 56% de las solicitudes interpuestas provi-
nieron de personas peruanas, de las cuales aproximadamente 22% obtuvieron el es-
tatuto. Les siguieron las personas rumanas (cuyas solicitudes se concentraron entre
1999 y 2001) de las cuales solo 4% fueron reconocidas como refugiadas. Entre 2005
y 2008, casi el 25% de las solicitudes correspondieron a colombianos/as, la quinta
parte de los cuales fue reconocido como refugiado. En los afios comprendidos entre
2006y 2015, las personas senegalesas presentaron entre el 10% y el 50% de las soli-
citudes anuales, y las personas dominicanas presentaron alrededor del 10%. Ademas,
entre 2012 y 2015, 422 personas sirias solicitaron se les reconociera la condicion de
refugiadas. 38

Si'bien muy pocas personas recurrieron a CAREF para obtener asesoria 0 acompa-
filamiento en el tramite de solicitud de reconocimiento del estatuto de refugiado, varias
se acercaron a la institucion para evaluar mejor sus opciones cuando su solicitud fue
rechazada y fueron conminadas a reqularizar su permanencia en el pais por la via migra-
toria. Otras, con estatuto de refugiado reconocido, consultaron en CAREF en relacion a
cuestiones de vivienda o acceso a derechos.

Los capitulos a continuacion analizan quiénes y por qué motivos consultaron en el
Servicio Social de CAREF entre 2004 y 2015.

38 Para mas detalles sobre el arribo de personas sirias a Argentina entre 2011 y 2018, consultar CAREF (2019): Programa Siria:
visa humanitaria + patrocinio privado. Una experiencia novedosa en Argentina, disponible en https://www.caref.org.ar/
publicaciones

CAPITULO Il

El Servicio Social es, sin lugar a dudas, el corazon de CAREF. No solo dio origen
a la institucion sino que promovio su ampliacion y la incorporacion de otras areas
de modo de hacer mas adecuado el asesoramiento brindado. Efectivamente, las di-
versas lineas de trabajo institucional abrevan en el Servicio Social y aportan directa
e indirectamente a las tareas que realiza. Coordinado siempre por trabajadoras so-
ciales, durante mas de cuatro décadas ha recibido a personas exiliadas, refugiadas y
solicitantes de asilo provenientes de Chile, Laos y Colombia (entre otros), familias ar-
gentinas que retornaron al pais luego de finalizada la Ultima dictadura civico-militar
(1976-1983), personas que atravesaron situaciones de explotacion sexual o laboral y
varios miles de varones y mujeres migrantes latinoamericanos, caribefios, asiaticos,
africanos y de Europa del Este. Los diversos paises de origen de las personas que han
llegado a CAREF son indicio de las diferentes historias y motivos detras de los des-
plazamientos internacionales y de la variedad de situaciones atendidas por el Servicio
Social a lo largo de las décadas.

Este capitulo fue escrito por Gabriela Liguori, Maria Fernanda Vicario Caram y Maria Inés
Pacecca. Liliana Lucana Llanos, estudiante de la carrera de Trabajo Social de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires e integrante del Programa de
Investigacion y Formacion (2017), colabord con la elaboracion de algunas secciones.
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Durante el periodo que analiza este informe (2004-2015), la Coordinacién Ge-
neral de CAREF estuvo a cargo de dos trabajadoras sociales: Violeta Correa (desde la
década de 1990 hasta 2006) y Gabriela Liguori desde (2006 en adelante). El equipo
profesional del Servicio Social estuvo integrado de manera simultanea o sucesiva por
los siguientes trabajadores y trabajadoras sociales: Gabriela Liguori (desde 1995 has-
ta 2005), Maria José Torres (1999-2005 y 2011-2015), Georgina Talpone (1999-2012),
Carmen Michell (2000-2008), Hugo Schulteis (2002-2007), Federico Diner (2003-
2008), Fernanda Sarralde (2005-2011), Paula Delfino (2012- 2015), Maria Fernanda
Vicario Caram (desde 2014), Mauricio Viloria (desde 2015) y Marina Tarasiuk (2015-
2016). En 2015 se integro también una abogada, Lucia Galoppo.

Con la supervision de la Coordinadora General de CAREF, a lo largo de diez
afios este equipo ha atendido de manera directa a alrededor de 4.200 personas mi-
grantes, refugiadas y solicitantes de asilo. Mujeres y varones, nifias, nifios y adoles-
centes, parejas y familias provenientes de paises vecinos (tales como Bolivia, Para-
guay o Peru) o distantes (tales como Republica Dominicana, Ucrania, Haiti o Senegal)
llegaron a CAREF de forma espontanea, por sugerencia de alguna persona que ya
habia consultado o mediante derivaciones de organismos publicos, consulados, or-
ganizaciones sociales 0 asociaciones de migrantes.

"El Servicio Social es un termdmetro de lo que pasa. Me refiero tanto a los moti-
vos por los cuales las personas consultan como a los paises desde los que vienen.
CAREF se va moviendo a medida que se va moviendo la poblacién migrante. Por
eso, también las fichas del Servicio Social han ido cambiando: la finalidad nunca
hassido producir un registro abstracto (por decirlo de alguna manera), sino gene-
rar una evidencia que sirva para pelear una situacién concreta en un momento
concreto”[Entrevista a Carmen Michell, agosto de 2017].

Con el proposito de explorar las conexiones entre las normas, las practicas
administrativas de instituciones varias y las trayectorias en Argentina de personas
extranjeras, los siguientes capitulos de este informe presentan y analizan las requ-
laridades y las singularidades que surgen de la sistematizacion de las consultas que

1 Puesto que desde fines de la década de 1990 CAREF es también un ambito de formacién curricular para alumnos
y alumnas de grado de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Buenos Aires, al menos 2 o 3 pasantes se
integran durante un semestre al trabajo del equipo de profesionales.

CAPITULO I1. EI Servicio Social de CAREF: una via para analizar la politica migratoria

fueron atendidas por el Servicio Social de CAREF entre 2004 y 2015. El corpus de
2.800 registros, 2 con informacién detallada relativa a las variadas pero sistematicas
dificultades que motivaron la consulta, resulta una valiosisima via para describir y
comprender de manera concreta y tangible como las normas modulan y afectan la
vida cotidiana de las personas a través de las grandes, medianas, pequefias 'y diminu-
tas practicas burocraticas que ponen en marcha. Como sostiene Grassi (1989:22), lo
cotidiano no es solamente aquello que ocurre todos los dias, sino también la manera
en que cada persona

"organiza su entorno, vive y concretiza los acontecimientos politicos, eco-
nomicos y sociales en general de una manera particular. [Lo cotidiano] in-
cluye lo mas anodino y reiterativo, pero también las formas singulares de
los hechos sociales comunes (la salud, la muerte, el trabajo, la economia,
la democracia), que tienen una forma de ser vividos y transmitidos por los
sujetos particulares”

En el ambito de la reproduccion cotidiana de la vida se expresan y encarnan
las dificultades concretas de los sujetos para acceder a sus derechos —tales como la
atencion en salud, asistir a la escuela, obtener una vivienda, un empleo, etc.—. La vida
cotidiana es también el ambito donde cada individuo aprende y despliega lenguajes,
recursos, habitos, usos y saberes para transitar en un mundo concreto. A cuantos y
cuales recursos puede acceder, y cuales son las vias con las que cuenta para acceder a
ellos. ¢Cuales son los requisitos exigibles a distintas personas (por ejemplo: seguin su
edad y su nacionalidad) para cruzar una frontera internacional? ;Y para regularizar
la situacién migratoria —documentarse— en el pais de destino? ;Qué papeles y qué
sellos acreditan qué cosas? ;Quiénes emiten los distintos documentos, certificados
0 comprobantes que prueban el cumplimiento de los diversos requisitos? ;Como se

2 Entre 2004 y 2015, unas 4.200 personas que concurrieron a CAREF. De ellas, unas 1.400 personas solicitaron
informacién acerca de los requisitos, la documentacion exigible y los pasos a sequir para regularizarse mediante
el criterio de nacionalidad Mercosur de la Ley de Migraciones aprobada en 2003. El Servicio Social las asesoraba
en pequefios grupos de 6 o 7 personas y les proveia de un folleto que explicaba de manera clara y detallada el
procedimiento. Si en el curso del asesoramiento grupal surgian cuestiones mas complejas que excedian la mera
informacién, esa persona era atendida individualmente y para ella se abria una ficha de seqguimiento. Los datos
de quienes concurrian Unicamente a informarse sobre las vias de regularizacion se recogian en una ficha mucho
mas breve. Estas consultas, que no implicaron intervencion ni sequimiento posterior por parte del Servicio Social,
no fueron sistematizadas para este informe. Las consultas que se analizan en este informe refieren a las 2.800
personas restantes, cuya atencion requirio intervenciones mas complejas del Servicio Social.
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pueden obtener? ;Quién puede solicitar qué documentos, certificados o comproban-
tes, y qué otros documentos, certificados o comprobantes necesita para solicitarlos?
¢A quiénes se puede recurrir para conseguirlos? /Cudles son las consecuencias de
no tenerlos? ¢De qué manera se pueden encarar o resolver los efectos de la falta de
ciertos documentos? ¢Es posible lograr exenciones al pago de las tasas de tramita-
cién —en ocasiones onerosas— de muchos de estos papeles? ;Cémo se construyen
y despliegan estrategias inter-institucionales que faciliten o simplifiquen los transi-
tos burocraticos y que prioricen el acceso a derechos y al bienestar de nifios, nifias,
adultos y familias? Estas son solo algunas de las preguntas "burocraticas” que han
desafiado la expertez, la imaginacién y la paciencia de las y los trabajadores sociales
de CAREF, y cuyas variadas respuestas (o imposibilidad de respuesta) han incidido en
las opciones y los caminos de las personas que se acercaron a la institucion.

Por lo general, un porcentaje significativo de las consultas refirié a dudas, difi-
cultades o imposibilidades respecto a la reqgularizacion de la residencia en Argentina.
Si bien la preocupacion por la radicacion suele ser la puerta de entrada, en el trans-
curso de la atencion se indaga el contexto en el que la documentacion aparece como
un hito. Como expresa una de las profesionales que fue parte del Servicio Social:

"En la intervencion se detectaban otras dificultades previas a los papeles.
Por ejemplo, dificultades para anotar a los hijos en la escuela. Para muchas
personas la prioridad no era la documentacién en simisma, sino que se cho-
caban con todo lo que no podian hacer por no tener los papeles. Los que
trabajaban en la administracién publica (por ejemplo en la escuela o en el
hospital) les decian «trdeme esto y volvés, pero no se preocupaban por como
haria la persona para consequir todos esos papeles. Juntar todo lo que se
pide o ha pedido en distintos momentos requiere conocimientos detallados,
tiempo y dinero, y muchas veces la ayuda de alguien en el pais de origen
que pueda ocuparse de buscar, legalizar y mandar las cosas. Por eso, si una
no conoce el contexto termina cayendo en reduccionismos y piensa que las
personas migrantes no quieren hacer los papeles” [Entrevista a Maria José
Torres, agosto de 2017].

Si bien "los papeles” pueden aparecer como el motivo de consulta mas fre-
cuente, son un problema, un obstaculo o una preocupacion en el contexto singular
(en la vida cotidiana) de una persona concreta. Esta singularidad resulta de una mul-
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tiplicidad de aspectos que deben ser aprehendidos de manera integral, atendiendo
a la interaccion de variadas dimensiones sociales y a la interseccion de categorias
tales como género, edad, clase y nacionalidad, entre otras (Cavalleri, 2008). Visibilizar
la diversidad de determinaciones que confluyen en cada situacion puntual evita la
simplificacion o la reificacion del "problema”, a la vez que permite que la demanda
se construya desde la complejidad. La mirada desde la totalidad contribuye a que el/
la profesional no quede "atrapado en la busqueda de una respuesta/solucion a la de-
manda inmediata que se le presenta” y que pueda disefar estrategias de intervencion
sensibles a

“las multiples relaciones entre los diversos aspectos de la vida de ese sujeto
demandante v la realidad social en la cual se encuentra historicamente in-
serto. Es decir, es necesario establecer las mediaciones entre la singularidad
de la vida cotidiana y la universalidad de las leyes tendenciales, teniendo en
cuenta las dimensiones sociales, culturales, economicas, politicas e ideold-
gicas que se expresan en toda situacion problematica” (Arrizabalaga y Lo
Ferrero, 2010:8).

Esta perspectiva estructura la definicién y comprension del “problema” y tam-
bién demarca u orienta la intervencion profesional, que comienza con una entrevista
con la persona o el grupo familiar que llega a la institucion. Alli, las y los profesiona-
les del Servicio Social buscan conocer los obstaculos que enfrentan los sujetos en el
acceso a derechos. ¢Como relatan su situacion? ;Qué significados le otorgan? ;Cémo
impacta en sus vidas? ;Con qué redes, vinculos o capitales (sociales, culturales, eco-
nomicos) cuentan? A partir de estas dimensiones es posible comenzar a pensar el
abordaje que mas se adecue a sus tiempos, preocupaciones y recursos, intentado que
las estrategias o acciones que se construyan en el dialogo con los sujetos refuercen
las referencias sociales (Cazzaniga, 2001).

A partir de la primera entrevista 3 con cada persona o grupo familiar, el equipo

3 Las personas llegan a CAREF directamente, o con un turno otorgado telefonicamente (para evitar esperas prolongadas). Si
hay una primera comunicacion telefonica, se indaga brevemente el motivo de la consulta de modo de evaluar si se trata
de una situacion que efectivamente pueda atenderse desde la institucion. A titulo de ejemplo, CAREF no interviene en
causas penales ni hace gestoria de documentos. Entre 2004 y 2015, el Servicio Social tuvo horarios de atencién y recepcion
de consultas durante uno o dos dias a la semana (dependiendo de la cantidad de profesionales disponibles), reservando
siempre un dia mas para gestionar las diversas tareas requeridas para la atencion de cada situacion puntual. Vale destacar
que el asesoramiento y la atencion que provee CAREF siempre han sido gratuitos.
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del Servicio Social abrié una ficha de registro estandarizada donde se asentaban los
detalles de la demanda vy de la intervencién acordada. Si bien algunas dimensiones de
las fichas han ido variando a lo largo del tiempo, el registro siempre incluyd nombres
y apellidos, nacionalidad, edad y fecha de nacimiento, documentacion disponible (de
pais de origen y argentina), fecha de arribo a Argentina, composicién del grupo fa-
miliar y del grupo conviviente, situacion laboral, datos de contacto y, por supuesto,
motivo de la consulta (con todos los detalles necesarios) e intervencion del equipo
del Servicio Social. 4

El acompafamiento y la intervencién se van modelando a partir de la entre-
vista inicial y las posteriores, para reevaluar y adecuar las propuestas de intervencion.
Se parte de la informacidn con la que cuenta la persona, de sus recursos simbdlicos,
economicos y sociales para hacer frente a las posibilidades de accion, y se despeja
dénde radica la urgencia (si es que la hubiere). Tanto las entrevistas como la obser-
vacion apuntan a la indagacion de la historia de vida de los sujetos y de aquellos
aspectos de sus trayectorias familiares y sociales que resulten pertinentes a partir de
la demanda expresada. “Una entrevista, tendra para el trabajo social un doble valor:
conocer la trayectoria del sujeto y a la vez producir la autorreflexion de ese sujeto
sobre su vida" (Cazzaniga, 2001; sff). Un tercer efecto de la produccion del relato en
el marco de la entrevista consiste en evidenciar la potencia, la potencialidad y la ca-
pacidad de agencia de esos sujetos, desmarcandolos de posiciones de desvalimiento
0 pasividad.

En este proceso comienza a construirse de manera conjunta lo que sera el
problema de intervencidn, que exige una instancia de comprension que problematice
lo naturalizado:

“La construccion de un problema de intervencion a partir de una demanda
inicial requiere despejar y problematizar prejuicios, valoraciones, nociones
de sentido comun, narrativas o discursos institucionales enquistados en las
practicas cotidianas, y también prenociones tedricas o “meta-narrativas”
Este ejercicio supone una sostenida actualizacion teérico-metodoldgica y
una actitud critica frente a las practicas institucionales, lo que indudable-
mente incluye el lugar que la palabra del otro (...) tiene en nuestro universo
de sentido y por ende en nuestra posicion ético-politica” (Castro, 2013: 24)

4 Enel Anexo | puede consultarse el facsimil de las sucesivas fichas de registro.
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Asi, los campos problematicos de intervencion profesional se construyen y
redefinen en relacion con las transformaciones sociales que afectan la vida de los
sujetos, en tanto sobrevivencia, dignidad y derechos, es decir: en relacion con la
cuestion social del momento histérico (Rozas Pagaza, 1998).

En la practica concreta, la intervencion profesional del Servicio Social se ancla
en un abordaje desde la singularidad, desde la una perspectiva de derechos humanos
y de género. Esto significa entender al otro/a como un sujeto de derechos, con po-
tencialidades y condicionantes, productor/a de la historia y producto de esta misma
historia (Cazzaniga, 2001). La mirada diferencial respecto al género alude a la nece-
sidad de entender las desigualdades de género, los roles y los estereotipos asociados
a las mujeres y disidencias, y su impacto negativo en el acceso a derechos. Esta pers-
pectiva obliga a mirar los géneros en relacién con las opresiones y discriminaciones
que los atraviesan y en su interseccion con identidades tales como la nacionalidad, la
clase, la etnia y la orientacion sexual, entre otras.

En numerosas ocasiones, una de las tareas del Servicio Social ha consistido en
procurar y gestionar las articulaciones interinstitucionales necesarias con otras ins-
tituciones, tales como consulados de los paises de origen, servicios sociales zonales,
escuelas, hospitales, defensorias, juzgados, areas de proteccion especificas, Direccion
Nacional de Migraciones, Comision Nacional para los Refugiados, etc. sin perder de
vista las intersecciones entre la condicion (y situacion) migratoria de las personas y
las incumbencias o practicas administrativas de los distintos ambitos vinculados al
acceso efectivo a derechos. Para estas situaciones, el gran desafio ha consistido en
explorar y ajustar vias de asesoramiento e intervencion sensibles a las necesidades de
las personas y que les evitaran, en la mayor medida posible, el desgaste y la frustra-
cion que suele implicar la interaccion con los aparatos burocraticos-administrativos.

Algunas de las consultas recibidas por el Servicio Social han requerido la inter-
posicion de recursos administrativos o judiciales para asegurar los derechos garanti-
zados en la Ley de Migraciones o en otras normativas vigentes. Para estas ocasiones,
el Servicio Social trabaja de manera conjunta con la Clinica Socio-juridica sobre in-
migrantes y refugiados, puesta en marcha en 2003 mediante un convenio entre la
Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires (UBA), el Centro de Estudios
Legales y Sociales (CELS) y la CAREF. 5 La Clinica, que funciona en la sede de CAREF,

5 Resolucion del Consejo Directivo de la Facultad de Derecho UBA 948/ 2002.
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es un espacio curricular de practica profesional para estudiantes avanzados/as de la
carrera de abogacia de la UBA. Coordinada por un docente designado por la Facultad
de Derecho, € la Clinica articula tareas de formacion, intervencion e incidencia de las
tres instituciones que la conforman.

En sus quince afos de existencia, la Clinica intervino en al menos 300 casos
administrativos y judiciales relativos a una muy variada gama de inconvenientes,
dificultades u obstaculos que aquejaron a las personas extranjeras residentes en Ar-
gentina. A titulo de ejemplo pueden mencionarse: extravio de documentacion de pais
de origen o de comprobante ingreso, documentos nacionales de identidad argentinos
(DNI) apocrifos obtenidos en la década de 1990, declaraciones de irreqularidad mi-
gratoria por antecedentes penales, cancelaciones arbitrarias de residencias precarias,
demoras injustificadas en cambios de categoria de residencia, procedimientos judi-
ciales de acceso a la nacionalidad argentina, el desconocimiento de las residencias
precarias como documentacion valida ante distintas instituciones, dificultades para
acceder a medicamentos o tratamientos médicos complejos en ciertas jurisdicciones,
extraflamientos de personas que cumplieron condena penal (art. 64 de la ley 25.871),
apelaciones en denegatoria de estatuto de refugiado, acceso a planes de vivienda,
etcétera. Uno de los casos de mayor relevancia, ingresado a través del Servicio Social
y llevado judicialmente por la Clinica, dio lugar al fallo “R.A.; D." de la Corte Suprema
de la Nacion, que establecio la inconstitucionalidad de la norma que exigia a los
inmigrantes veinte afios de residencia en el pais para acceder a una pension por
invalidez. 7 Al igual que la atencion del Servicio Social, el asesoramiento de la Clinica
Socio-juridica es gratuito.

6 Entre 2003 y 2015, los docentes titulares de la clinica han sido Diego Morales, Pablo Ceriani Cernadas, Pablo Asa y Maria
Eugenia Favilla.

7 Almomento de la presentacion judicial, RA, D. era una nifia boliviana que habia nacido en 1989 con una enfermedad congénita
que le impedia valerse por si mismay comunicarse verbalmente. Vivia Argentina desde los 10 afios y habia obtenido la residencia
permanente en 2001. Afios mas tarde, los padres de la nifia solicitaron al Ministerio de Desarrollo Social una pensién por invalidez
(prevista en el art. 9° de la Ley 13.478) que le fue denegada en virtud del art. 1° inc. “e" del decreto 432/97, reglamentario de la
ley 13.478, seguin el cual para el otorgamiento del beneficio pretendido las personas extranjeras debian acreditar una residencia
minima continuada en el pais de 20 afios. Con el patrocinio juridico de Diego Morales, Veronica Asurey y Pablo Ceriani Cernadas,
el caso llego a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, que en 2007 impugnd el requisito de residencia continuada de 20 afios.
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Pensar la incidencia desde la experiencia del Servicio
Social

Como se sefald en el capitulo anterior, a fines de 2003 el Poder Legislativo
de la Nacién aprobo la Ley de Migraciones (N° 25.871), que reemplazd a la norma
vigente hasta ese entonces, sancionada por la dictadura militar y conocida como
Ley Videla (Decreto Ley N° 22.439/1981). En gran medida fruto del diglogo entre la
Sociedad Civil y el Estado, la nueva ley migratoria resulté innovadora en numerosos
aspectos, 8 de los cuales interesa recuperar tres: @) la migracion como un derecho
esencial e inalienable de la persona, que el Estado garantiza sobre la base de la igual-
dad y la universalidad; b) la garantia de un conjunto de derechos (tales como salud,
educacion, asistencia social) sin importar la reqularidad o irregularidad migratoria; y
c) el criterio de nacionalidad de Estado parte o asociado al Mercosur para solicitar la
residencia temporaria por dos afios, renovable. Estas tres dimensiones son centrales
para comprender y contextualizar gran parte del trabajo realizado por el Servicio
Social entre 2004 y 2015. Efectivamente, de las casi 4.200 personas que en esos afos
acudieron a la institucién, 2.800 consultaron principalmente por dificultades para
tramitar la residencia (ya sea porque estuvieran incluidas o excluidas del criterio de
nacionalidad Mercosur) o por trabas en el acceso a algun derecho que la ley garanti-
zaba pero que en la practica resultaba elusivo debido a los usos administrativos y de
gestion de instituciones educativas, de atencion de la salud o de programas sociales
jurisdiccionales.

El periodo que aqui analizamos (2004 - 2015) comienza con la promulgacion
de la Ley de Migraciones —sancionada a los pocos meses de iniciada la presidencia de
Néstor Kirchner—y abarca tres administraciones sucesivas ° pertenecientes al mismo
signo politico. Desde la perspectiva de las politicas, este periodo incluye una serie de
hitos normativos que han tenido especial incidencia en la poblacion extranjera. A
la Ley de Migraciones y a la implementacion del criterio de nacionalidad (primero a
través del Programa Nacional de Normalizacion Documentaria Migratoria conocido
como "Patria Grande" y luego mediante tramite ordinario) se sumaron la Ley de Re-
conocimiento y Proteccion al Refugiado (N° 26.165/2006), la incorporacion del delito

8 Para mayor detalle, ver capitulo | - “Dindmicas migratorias y regularizacion de la permanencia”
9 La presidencia de Néstor Kirchner (2003-2007) y las dos presidencias de Cristina Fernandez (2007-2011 y 2011-2015).
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de trata de personas al codigo penal (Ley N° 26.364/2008) y la posterior modificacion
del tipo penal en 2012 mediante la ley 26.842, la reglamentacion de la Ley de Migra-
ciones (Decreto 616/2010) y cuatro programas especiales de regularizacion migra-
toria: uno general para residentes extra-Mercosur (Decreto 1169/2004) v tres espe-
cificos para personas dominicanas, senegalesas y coreanas respectivamente —estos
ultimos tres a través de sendas disposiciones de la Direccion Nacional de Migraciones
de 2013 y 2014—. También hubo modificaciones en relacion a las exigencias de visa
de ingreso para personas nacionales de un conjunto de paises extra-Mercosur, que
afectaron particularmente a ciertas nacionalidades. Junto con las diversas medidas
instrumentadas para su implementacion, estas disposiciones configuraron a la vez el
marco de oportunidades, desafios, obstaculos e imposibilidades para las intervencio-
nes del Servicio Social en el periodo de referencia.

Esos afios también se caracterizaron por la consolidacion o el surgimiento de
organismos o areas gubernamentales (nacionales, provinciales y municipales) con
responsabilidad en la proteccion de diversos derechos y en la gestion de articulacio-
nes o iniciativas tendientes a facilitar el acceso a documentacion, salud, educacion,
justicia, alimentacion y vivienda. Dependientes de distintos ministerios nacionales o
de ambitos jurisdiccionales de la Ciudad Auténoma o de la Provincia de Buenos Aires,
unas pocas areas se centraron en la atencion de personas extranjeras, en tanto que la
mayoria se sostuvo en incumbencias mas amplias. Un listado no exhaustivo incluye
instituciones de larga data (la Direccion Nacional de Migraciones y su Servicio Social,
asi como diversas areas del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion) y otras mas
novedosas, tales como la Comision Nacional para los Refugiados (CONARE), creada
en 2006; las Comisiones del Refugiado y del Migrante (ambas dentro de la orbita del
Ministerio Publico de la Defensa y creadas en afio 2007 y 2008 respectivamente); los
Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;
los servicios sociales zonales (barriales) o de hospitales publicos de la Ciudad y la Pro-
vincia de Buenos Aires; la Oficina de Asistencia a la Victima (OFAVI) y su sucesora, la
Direccion de Orientacidn, Acompafiamiento y Proteccion a Victimas (DOVIC), ambas
del Ministerio Publico Fiscal; la Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion; el Programa "Todas", del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires; y los programas de abordaje territorial de la Direccion Nacional de Migraciones,
entre muchos otros.

Ademas de interactuar y articular con organismos gubernamentales, el Ser-
vicio Social dialogo con los consulados de los paises de origen (especialmente Pa-
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raguay, Bolivia, Perti y Republica Dominicana) y con numerosisimas organizaciones
sociales territoriales a las que a menudo concurrian las personas que luego eran
derivadas a CAREF. Muchas de estas organizaciones, creadas vy llevadas adelante
por las comunidades migrantes, se fortalecieron a partir de la aprobacion de Ley de
Migraciones —probablemente por dos razones—. Primero, porque la reqularizacion
masiva que trajo aparejada el criterio de nacionalidad establecido en la ley permi-
tio que muchas personas se involucraran en actividades comunitarias y en espacios
institucionales sin temor; sequndo, porque numerosas organizaciones se compro-
metieron en la difusion de la nueva ley e intervinieron directamente, en los niveles
locales, como organizaciones asociadas a la Direccion Nacional de Migraciones en la
implementacién del criterio de nacionalidad, especialmente entre 2006 y 2009 con
la puesta en marcha del programa de regularizacién conocido como “Patria Grande”
Por otra parte, a partir de 2003/2004, luego de zanjados los aspectos mas criticos
de la crisis economica y politica que asold al pais en 2001, las migraciones de paises
Vecinos comenzaron a repuntar.

Es decir que entre 2003 y 2015, Argentina ha sido escenario de dos procesos
simultaneos (el incremento de la migracion regional y las modificaciones en las po-
liticas relativas a la permanencia y acceso a derechos de personas extranjeras) cuyos
ecos resonaron en las consultas al Servicio Social. Si bien las consultas por cuestiones
relativas a regularizacion migratoria y documentacion han estado siempre entre las
mas numerosas, la falta de documentacion en si es la manifestacion visible y directa
de situaciones mas complejas y profundas. Por ello, no es solo cuestion de abordar
la singularidad o el "caso a caso”, sino de llevar adelante un trabajo mas politico (de
incidencia) para que el Estado garantice los derechos establecidos en las leyes y en
los numerosos instrumentos internacionales que Argentina ha ratificado. El firme
anclaje de la intervencién profesional en un paradigma de Derechos Humanos enlaza
la atencion con la incidencia, a la vez que confirma el liderazgo de la disciplina (el
trabajo social) en la definicion de la agenda institucional de CAREF.

En sintesis, a través de su atencion cotidiana a lo largo de mas de 40 afios, el
Servicio Social de CAREF ha sido una antena altamente sensible a los obstaculos para
el acceso a derechos que surgen a partir de las limitaciones normativas y de las in-
adecuaciones entre la ley y las practicas administrativas e institucionales. También ha
sido una voz potente que exige igualdad y que le recuerda al Estado sus compromisos
y obligaciones en lo que respecta a la proteccion de derechos de personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de asilo.
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CAPITULO 111

. Panorama

Tal como se sefiald con anterioridad, entre 2004 y 2015 el Servicio Social de
CAREF brindé informacidn, asesoramiento y acompafiamiento a casi 4.200 personas.
De ellas, 1.400 llegaron a CAREF en busca de informacion precisa respecto a sus
posibilidades de regularizacién migratoria y 2.800 consultaron principalmente por
dificultades para tramitar la residencia o por trabas en el acceso a derechos tales
como vivienda, salud, educacion, reunificacion familiar o programas sociales. Otros
motivos, menos frecuentes, refirieron al retorno al pais de origen, asistencia a victi-
mas de trata de personas, violencia de género o institucional y acceso a jubilaciones
0 pensiones.

Las 1.400 personas que solamente buscaban informacion provenian de paises
del Mercosur y concurrieron a CAREF durante los afios 2004, 2005 y 2006, cuando la
Ley de Migraciones (en ese entonces recientemente sancionada) incorporo el criterio
de nacionalidad como fundamento para la solicitud de residencia. Esta novedad cir-
culo rapidamente entre quienes no contaban con residencia regular pero ansiaban
obtenerla, generando un gran caudal de consultas. Si bien la ley se promulgd a prin-

* Este capitulo fue redactado por Maria Inés Pacecca. Las y los integrantes del Programa de
Investigacion y Formacion de CAREF, cohorte 2017, llevaron adelante la sistematizacion
de las fichas del Servicio Social en el que se basa el capitulo.
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cipios de 2004, el mecanismo administrativo concreto que implementaria el criterio
de nacionalidad recién estuvo disponible el afio siguiente, ! por lo cual numerosas
preguntas tuvieron respuesta tiempo después. Cuando el programa "Patria Grande"
efectivamente comenzo a operar (capitulo 1), muchas personas concurrieron a CAREF
para asesorarse antes de iniciar el trdmite. Sus consultas giraban en torno a qué
documentos de pais de origen deberian presentar, cdmo obtenerlos si los habian ex-
traviado o como renovarlos si no estaban vigentes, como era el tramite de los nifios
y ninas, qué documentacion correspondia en el caso de quienes tuvieran hijos/as o
conyuges argentinosfas, en qué consistia el tramite en su totalidad y en qué institu-
cion se llevaban adelante los diferentes pasos, entre otras dudas.

Para atender todas estas consultas, el equipo del Servicio Social elabord un
instructivo claro y sencillo que se entregaba a las personas (que literalmente llenaban
la sala de espera de la institucion) y se revisaba conjuntamente con ellas, en grupos
de 5 0 6. En este contexto, las personas planteaban sus dudas generales y sus casos
particulares (en ocasiones compartidos por varios de los asistentes) y recibian una
respuesta detallada. Esta practica de una escucha atenta en una institucion amigable
hizo que mas adelante muchas de esas personas volvieran a consultar nuevamente
antes de iniciar otros tramites de muy diversas indoles. CAREF fue el lugar donde
procedimientos administrativos complejos y confusos resultaban explicados con cla-
ridad y atendiendo a la singularidad que cada persona planteaba. Hacia 2007, cuando
el programa "Patria Grande" ya llevaba mas de un afio de ejecucidn y se habian multi-
plicado las organizaciones publicas y de la sociedad civil que informaban respecto al
tramite, CAREF comenzo a recibir menos de estas consultas meramente informativas
y mas referidas a dificultades u obstaculos concretos en el procedimiento de radi-
cacion o en la obtencion de algunos de los documentos o comprobantes necesarios
para iniciarlo.

En este capitulo se analizan las 2.800 consultas que excedieron la mera in-
formacion y que demandaron asesoramiento, acompafiamiento o intervencion del
Servicio Social para resolver dificultades u obstaculos relativos a la regularizacion
0 al acceso a derechos. Para cada una de estas ocasiones, las y los profesionales del

1 Luego de la sancion de la Ley de Migraciones, la Disposicion N° 2079/2004 de la Direccion Nacional de Migraciones
suspendid las medidas de expulsion o las conminaciones a hacer abandono del pais dirigidas a los ciudadanos/as
de los paises limitrofes, que podrian regularizarse por el criterio de nacionalidad en cuanto estuviera disponible el
circuito administrativo. Solo estaban exceptuadas de la suspension “las medidas fundadas en antecedentes penales
0 en situaciones encuadrables en las previsiones del art. 29 de la ley 25.871, exceptuados los incisos i), ), y k)"
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Servicio Social de CAREF abrieron oportunamente una ficha de registro y seguimien-
to, 2 cuya informacion fue sistematizada durante 2017 con la colaboracién de las y
los integrantes del Programa de Investigacion y Formacion. Entre abril y noviembre
de ese afio se compilaron todas las fichas de registro y sequimiento y se construyeron
dos matrices diferenciadas de sistematizacion de informacion: una para consultas
realizadas por personas ciudadanas de paises del Mercosur y otra para quienes pro-
venian de paises por fuera del Mercosur. ® La informacion de cada una de las fichas
se volcd a la matriz correspondiente y luego se seleccionaron y cruzaron las variables
de interés: pais de origen, género, edad y motivo de la consulta (para todos los ca-
sos). Por tratarse de situaciones mas complejas, para las consultas extra-Mercosur
se incluyo informacion relativa al afio de arribo, edad al arribo, documentacion al
momento de la consulta, educacion y trayectoria laboral (entre otros).

El Grafico 1, a continuacidn, indica la region de origen de las personas desti-
natarias de las consultas atendidas en la institucion entre 2004 y 2015. Como puede
observarse, 76% provenian de paises del Mercosur y 18% de paises extra-Mercosur.
Teniendo en cuenta que las personas de fuera del Mercosur obtuvieron apenas el
6% de todas las residencias tramitadas ante la Direccion Nacional de Migraciones
entre 2004 y 2015 (capitulo 1), su proporcidn significativamente mayor entre quienes
han consultado en CAREF brinda una primera pista en relacion a las dificultades que
encuentran, y que no siempre pueden resolverse. A su vez, alrededor del 6% de las
consultas referian a personas argentinas, en su mayoria los hijos e hijas menores de
edad de residentes extranjeros. Esta ultima cantidad, pequefia pero constante a lo
largo de los afos, es ilustrativa del impacto trans-generacional de la condicion mi-
gratoria y de la manera en que normas y practicas destinadas al control y la gestion
de poblaciones extranjeras afectan también la vida de las y los nacionales.

2 Llas fichas del Servicio Social son nominales y se abre una por cada persona que consulta de manera auténoma
(ya se trate de una persona adulta 0 menor de edad). Es posible que una persona consulte por si misma y por otros
familiares o que consulte Unicamente por una tercera persona. La sistematizacion tomd como base a las fichas
fisicas, pero la informacion que se recogid fue relativa a la persona destinataria de la consulta, que en la mayoria de
los casos —pero no en todos— era la misma persona que consultaba. Por estos motivos, en una misma ficha fisica
puede haber varios motivos de consulta, con uno o mas destinatarios. Por ejemplo: una mujer puede consultar por
dificultades en la obtencién de su propia documentacion y de uno de sus hijos, y ademas por obstaculos en el acceso
a la educacion de otro hijo en particular. En este caso, fueron sistematizados como "destinatarios” de la consulta la
mujer y sus hijos.

3 Esta distincion entre Mercosur y extra — Mercosur es consistente con la normativa migratoria argentina, que esta-
blece tratamientos diferenciales en un caso y otro. Para mas detalles, capitulo | de este informe.

69



70

Grafico 1. Destinatarios/as de las consultas segun lugar de origen (2004-2015)
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El Grafico 2 muestra la distribucion de las consultas a lo largo del tiempo.
Estas variaciones se deben centralmente a cuestiones presupuestarias: los recursos
econdmicos con los que cuenta el Servicio Social afio a afio determinan la cantidad
de profesionales que emplea y cuantas horas semanales se dedican a la atencion, lo
cual impacta directamente en los horarios de atencion y en la cantidad de personas
que pueden ser recibidas semanalmente.

Grafico 2. Consultas por afio, segun region de origen (2004-2015)
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El grafico también muestra la mayor estabilidad de las consultas realizadas
por personas provenientes de paises fuera de la drbita del Mercosur v las variacio-
nes mas amplias en las consultas Mercosur. La relativa disminucion de las consultas
Mercosur, especialmente a partir de 2009, puede vincularse a varias cuestiones. Por
un lado, la generalizacion del criterio de nacionalidad (que redujo drasticamente la
irregularidad migratoria) y las mejoras en los circuitos administrativos de tramitacion
de la residencia. Por el otro, la promocién de una perspectiva de derechos en diversos
ambitos de la administracion publica nacional, que implicéd una mayor atencién a
problematicas vinculadas a la migracion. En esos afios surgieron y se consolidaron
diversas instancias gubernamentales destinadas a la atencion de personas migrantes
(entre ellas la Comision del Migrante y la Comision del Refugiado de la Defensoria
Publica de la Nacion, asi como otro ambito especializado en la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad de Buenos Aires) y a la proteccion de derechos (tales como los Centros
de Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y DDHH o las Agencias Territo-
riales de Acceso a la Justicia ~ATAJO- del Ministerio Publico). Con distinto alcance
territorial, estos ambitos recibieron y atendieron numerosas consultas de personas
migrantes, a la vez que facilitaron las derivaciones y promovieron las articulaciones
interinstitucionales.

En este contexto, CAREF dej6 de recibir consultas “sencillas” y comenzé a re-
cibir consultas cada vez mas complejas y que requerian estrategias de intervencion
creativas que articularan la perspectiva del trabajo social y del derecho. En muchos
casos, CAREF devino la consulta de ultimo recurso, cuando lo que el Estado podia
ofrecer de manera mas o menos estandarizada no resultaba suficiente. Efectivamen-
te, la atencion de las personas derivadas al Servicio Social de CAREF por organismos
estatales solia exigir un el disefio de una minuciosa “hoja de ruta" para organizar y
gestionar diversos tramites o documentos (tanto en Argentina como en pais de ori-
gen) y, a veces, la presentacion de recursos administrativos ante ambitos vinculados
a salud, vivienda o programas sociales.

En lo que respecta al género, de las 2.800 personas que consultaron 58%
eran mujeres y 42% varones. En cuanto a las edades, edades 29% eran nifios y nifias
menores de 18 afios, 67% tenian entre 18 y 59 afios y 4% era mayor de 60 afios. El
Grafico 3 ilustra la distribucion segun género y grandes grupos de edad. Se destaca
que tanto en los nifios como en las personas de edad mas avanzada, la distribucion
segun género es pareja. Inversamente, entre las personas adultas y en edad activa, las
consultas de las mujeres predominan por sobre las de los varones.
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Grafico 3. Personas destinatarias de las consultas segtin género y edad. Mercosur
y extra-Mercosur (2004-2015, en porcentajes)
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La mayor cantidad de consultas provenientes de mujeres adultas se vincula
directamente con roles y estructuras de género. Por un lado, porque las mujeres
han sido casi siempre las “portadoras” de las consultas destinadas a sus hijos e hi-
jas, generalmente vinculadas a documentacion, acceso a la salud y educacion. Por
otro lado, cuando consultaban por ellas mismas, sus preocupaciones se extendian
frecuentemente a tematicas de salud y violencia de género (ademas de la documen-
tacion). Asimismo, entre ellas eran mas frecuentes las consultas acerca de programas
sociales, que benefician a todos los integrantes del hogar.

Las fichas indican un promedio de 1,5 consultas por persona. Es decir que
aproximadamente la mitad de las personas consultd o recibid asesoramiento por
dos motivos. Vale sefialar que las personas no siempre se acercaron al Servicio Social
con una consulta concreta referida a un motivo puntual: muchas veces relataron
una situacion problematica que podia involucrar distintos factores cuya relevancia
debid ser ponderada por el/la trabajador/a social de CAREF de modo de proponer una
estrategia de intervencion. Es decir que a menudo la propia intervencion del Servicio
Social evalta que la situacion puntual por la que la persona consulta es producto de
causas combinadas.

El principal motivo de consulta (41%) ha estado siempre vinculado a una o
varias dificultades en el tramite de radicacién: documentos de identidad de pais de
origen vencidos o extraviados, sellos o legalizaciones faltantes, discordancias de una

CAPITULO III. ¢Quiénes acudieron al Servicio Social de CAREF?

letra entre la manera en que esta escrito un nombre en un documento (por ejemplo
la partida de nacimiento) y en otro (la cédula de identidad o el pasaporte), residencias
en Argentina de muy larga data (20, 30 o 40 afos) pero nunca regularizadas, radica-
cion o documentacion de nifios y nifias menores de 18 afios en ausencia de padres
o tutores, etcétera. Puesto que muchas de estas cuestiones suelen involucrar proce-
dimientos administrativos que deben hacerse en el pais de origen (por lo general por
algun pariente de quien consulta) o ante sus autoridades en Argentina, el Servicio
Social de CAREF ha debido informarse y dialogar con funcionarios consulares o in-
cluso con las instituciones de otros paises para comprender y evaluar los diversos
caminos posibles. Este tipo de consultas (bastante frecuentes) destaca la centralidad
del acceso (en tiempo, forma y a costos razonables) a la documentacion de pais de
origen en cualquier proceso de reqularizacion migratoria. Si los Consulados de los
distintos paises de origen carecen de mecanismos adecuados, sencillos y accesibles
para resolver las necesidades de documentacion de sus ciudadanos en el exterior, di-
ficilmente éstos puedan regularizarse, independientemente de las demas exigencias
de la normativa migratoria local.

Grafico 4. Motivos de consulta (Mercosur y extra - Mercosur)
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El seqgundo motivo de consulta fue el asesoramiento administrativo o juridico
(31%), en ocasiones vinculado a las dificultades en la radicacion. Por ejemplo, perso-
nas que deseaban iniciar el tramite de radicacion pero cuyos documentos de pais de
origen estaban vencidos y no podian afrontar los costos consulares de la renovacion
(especialmente cuando se trataba de familias de escasos recursos y con nifios y ni-
fias) consultaban sobre posibles vias para eximirse de ese pago o del pago del arancel
que cobra la Direccién Nacional de Migraciones por el tramite. Durante afios, la in-
tervencion ante estos casos consistié en la elaboracion de un informe social por parte
de CAREF, dirigido a la institucion correspondiente (el Consulado del pais de origen,
la Direccion Nacional de Migraciones) donde se explicaba documentadamente la si-
tuacion de la persona o de la familia y se solicitaba se la exceptuara del pago. Otras
modalidades de asesoramiento implicaron la derivacion de la consulta a la Clinica
Juridica y Social que CAREF lleva adelante conjuntamente con la Facultad de Dere-
cho de la Universidad de Buenos Aires y con el Centro de Estudios Legales y Sociales
(CELS), ya que requerian una presentacion administrativa o judicial de otra indole.

El tercer motivo de consulta fue el acceso a derechos (18%). Dentro de esta
categoria se engloban las consultas relativas a obstaculos en el acceso a la salud (es-
pecialmente medicacion para enfermedades cronicas o intervenciones complejas en
casos de personas que no contaban con radicacion o cuyo tramite estaba en cursoy
aun no habian obtenido su DNI), a la educacion, y a programas sociales con requisitos
de ingreso no siempre consistentes con otras normas de mayor alcance. Si bien la Ley
de Migraciones asegura claramente el acceso amplio a la salud, educacion, atencion
sanitaria, asistencia social y servicios sociales, algunas instituciones jurisdiccionales
(de la Ciudad y la Provincia de Buenos Aires o de la Nacion) han establecido lo-
calmente, a través de disposiciones administrativas, exigencias tales como DNI de
residente permanente o domicilio en la jurisdiccion de referencia mayor a 2 o 3 afios
(entre otras) para permitir el acceso a determinados servicios o prestaciones.

Un porcentaje pequefio de personas (2%) consultd por formas posibles de
retorno a su pais de origen. Estas consultas, en su mayoria realizadas por quienes
provenian de fuera del Mercosur, habitualmente dieron lugar a largas intervenciones
basadas en la articulacion interinstitucional a los efectos de evaluar y gestionar un
retorno humanitario, que se logré en varias oportunidades. No se trataba Unicamente
de obtener los recursos y la documentacion necesaria para emprender el viaje, sino
también de contactar personas o instituciones en el pais de origen que pudieran
recibir a quienes retornaban, algunos de los cuales lo hacian tras ausencias de diez
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o quince afios. Otro porcentaje pequeio (también 20) se acercd a CAREF por estar
en situacion de calle o ante la inminencia de un desalojo que llevaria a situacion de
calle. En estos casos siempre hubo una primera intervencion urgente —para detener
el desalojo o para buscar un techo— vy otra a mas largo plazo apuntada a facilitar el
acceso a una vivienda a través de los subsidios habitacionales ofrecidos por las areas
de Desarrollo Social de la Ciudad de Buenos Aires, de la provincia o de la Nacion.

Si bien muchas de las personas que concurrieron al Servicio Social de CAREF
eran solicitantes de asilo 0 ya contaban con el estatuto de refugiadas, solo el 1% de
las consultas se vinculd directamente con la peticion o el procedimiento de recono-
cimiento del estatuto. En estos casos, se tratd de personas que buscaban asesora-
miento o acompafiamiento en la presentacion de la solicitud o informacion acerca
de como recurrir una solicitud denegada. Finalmente, el 5% restante englobado en
la categoria "otros motivos" incluye consultas por violencia de género, reunificacion
familiar, apatridia y obtencion de la nacionalidad argentina.

Il. Consultas de personas provenientes de paises del
Mercosur

Entre 2004 y 2015, el Servicio Social de CAREF atendid 3.510 consultas rea-
lizadas por 2.272 personas provenientes de paises del Mercosur. Es decir que mas
de la mitad de las personas consultaron por dos motivos diferentes. Como indica el
Grafico 5, el 84% de estas consultas correspondieron a personas arribadas de Peru,
Bolivia y Paraguay. En cuarto lugar, con una proporcion mucho mas pequefia, figuran
las consultas cuyos destinatarios eran argentinos/as, en su gran mayoria nifios y ni-
fias hijos de personas migrantes, impactados por los obstaculos documentarios o de
radicacion que afectaban a sus padres.
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Grafico 5. Mercosur - Personas destinatarias de las consultas
segun pais de origen (en %)
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En lo que respecta a la distribucion segun género y edad de quienes consulta-
ron, es posible observar interesantes diferencias que aluden tanto a las dificultades
que las personas enfrentan en distintos momentos de su vida debido a su condiciéon
migratoria como a quiénes suelen acercarse con mayor frecuencia a las institucio-
nes. El 35% de los destinatarios de las consultas fueron nifos y niias menores de 18
afos, 62% fueron personas adultas (entre 18 y 64 afos) y 3% personas mayores de
65 afos. No obstante, la distribucion segun género dentro de estos grupos de edad es
bien diversa (ver Grafico 6). En el grupo de nifios/as, las proporciones entre varones y
mujeres son casi idénticas: las dificultades que los aquejan dependen mas de su edad
y de los obstaculos que enfrentan sus progenitores que de su género. En el grupo
de adultos (activos e inactivos), las mujeres duplican a los varones: realizaron 50%
mas consultas sobre radicacion y programas sociales, duplicaron las consultas de
los varones relativas a educacion y violencia institucional y consultaron con mayor
frecuencia por cuestiones de acceso a la salud. En el grupo de mayor edad, las con-
sultas de ambos género se concentraron en radicacion, salud y acceso a pensiones
o jubilacion.
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Grafico 6. Personas destinatarias de la consulta segun género y grupo de edad.
(Mercosur 2004-2015, en porcentaje)
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Entre los motivos de consulta de las personas provenientes de paises del Mer-
cosur predominan los que estan directamente o indirectamente vinculados a cues-
tiones de reqularizacién migratoria, documentacion y asesoramiento administrativo,
que en conjunto dan cuenta de casi el 75% de las consultas (ver Cuadro 1, abajo). Los
primeros refieren a cuestiones directamente vinculadas con el tramite migratorio/
documentacién, en tanto que los segundos aluden a la resolucién de situaciones
previas que deben ser atendidas para iniciar la solicitud de radicacion. En tercer y
cuarto lugar se encuentran las consultas relativas al acceso a la salud o a programas
sociales varios, especialmente a los que proveen subsidios para la vivienda, ayudas
alimentarias o estipendios para estudiantes de nivel secundario. El 13% restante se
distribuye entre consultas para el retorno, situaciones de calle (efectivas o inmi-
nentes), violencia, acceso a pensiones, jubilaciones, educacion o atencion en salud
mental, solicitudes de asilo o de naturalizacion y otros motivos. Tal como se sefiald
mas arriba, hubo variaciones en los motivos de consulta entre mujeres y varones. Las
primeras consultaron mas en relacién a programas sociales, educacion y violencia,
en tanto que los varones lo hicieron en lo que respecta a salud, situaciones de calle,
retorno y jubilaciones y pensiones.

—_ 00—
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Cuadro 1. Distribucion de motivos de consulta seguin género

Varones Mujeres Total
Radicacion 38,4 % 37,5% 379 %
Asesoramiento administrativo 33,7 % 35,5 % 34,8 %
Programas sociales 8,9 % 9,6 % 9,3 %
Salud 5,8 % 5,2 % 5,4 %
Educacion 1,8 % 2,3 % 2,1 %
Violencia (de género e institucional) 1,3 % 2,4 % 2,0 %
Situacion de calle 2,3 % 1,7 % 1,9 %
Retorno 2,3 % 1,5 % 1,8 %
Jubilacion o pensién 2,1 % 1,5 % 1,8 %
Naturalizacion 0,4 % 0,3 % 0,3 %
Solicitud de refugio 0,4 % 0,1 % 0,3 %
Otros 2,6 % 2,3 % 2,4 %
TOTAL 100 % 100 % 100 %

A menudo, las personas han llegado a la consulta en CAREF luego de fracasar

en el tramite de radicacion debido a alglin obstaculo o requisito adicional vinculado
a la singularidad de su situacion. Consultas habituales incluyeron:

Personas con pasaporte o documento de identidad de pais de origen vencido
que no contaban con los recursos para abonar los elevados aranceles en do-
lares que estipulaban los Consulados para renovarlos. Estos montos resulta-
ban especialmente inaccesibles cuando la documentacion vencida afectaba a
varios integrantes de una familia. Un informe realizado por el Servicio Social
de CAREF habitualmente contribuia a que se eximiera del pago de este u otro
tramite (tal como obtencion del certificado de nacionalidad o de los antece-
dentes penales de pais de origen).

Asesoramiento para la rectificacion de nombres o apellidos mal escritos en
alguin documento de pais de origen (cédula o pasaporte) o —casos bastante
frecuentes— nombres o apellidos de los padres incorrectamente transcriptos
en las partidas de nacimiento de sus hijos/as argentinosfas. En el primer caso,
el Servicio Social acompafiaba en el tramite ante el Consulado del respectivo
pais de origen, que debia certificar que los distintos documentos correspon-
dian a la misma persona. En los otros casos, el Servicio Social llevaba adelante
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un tramite administrativo ante los Registros Civiles locales o articulaba con
otras instituciones u organizaciones de la sociedad civil cuando la rectifica-
cion debia hacerse fuera de Argentina.

Madres que debian solicitar a la Direccion Nacional de Migraciones la eximi-
cion del poder del padre (o de su presencia fisica) para iniciar el tramite de
radicacion de los nifios, ya que habian perdido el contacto con €l y no sabian
donde encontrarlo. Hacia 2010, bastaba con la autorizacion de uno solo de los
progenitores, por lo cual estas consultas cesaron.

Personas que por diversos motivos carecian de comprobante de ingreso, en
ocasiones porque habian llegado al pais antes de la implementacion del regis-
tro informatico, porque habian ingresado en su infancia y esa documentacion
se habia extraviado o porque habia ingresado de manera irregular. Especial-
mente en el uUltimo caso, sabiendo que se trataba de una falta, el Servicio
Social de CAREF se presentaba como un lugar de escucha atenta, donde no
habria "reproche” y seria posible pensar maneras de salvar o suplir la carencia.

Muchisimas personas que iniciaron su tramite de radicacion en el marco del
Programa "Patria Grande" presentaron los documentos requeridos en la primera
etapa en alguna asociacion civil o barrial que, por diversos motivos, no dio con-
tinuidad al tramite o con la que la persona perdio el contacto. Estas personas
llegaban a CAREF con un tramite iniciado pero inconcluso y sin saber a ciencia
cierta donde consultar en qué estado se encontraba y como proseguirlo.

Personas que obtuvieron la residencia precaria en el marco del Programa "“Pa-
tria Grande" pero que se les habia vencido por falta de informacién —ya que
no siempre tenian claros los sucesivos pasos del tramite—. Consultas similares
provenian de personas que habian obtenido la residencia temporaria por dos
afios pero no la habian renovado al vencimiento.

Personas que habian obtenido la residencia temporaria y se aprestaban a re-
novarla para obtener la residencia permanente, pero concurrian primero a
CAREF para revisar todos los pasos del nuevo tramite y asegurarse que todos
los “papeles” con los que contaban eran los correctos y estaban vigentes o
debidamente legalizados.

Personas que habian obtenido una residencia temporaria o permanente en
la década de 1990 (cuando estaba vigente la denominada “Ley Videla") que
al momento de renovar el DNI (porque vencia) descubrian que el expediente
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en que se habia basado su permiso de permanencia era apocrifo y que en
verdad su numero de DNI correspondia a otra persona. La Direccién Nacional
de Migraciones detecto varios cientos de estos casos (atribuibles a corrupcion
institucional) y si bien reconocié que la falta no era imputable a la persona
migrante, de todos modos le decretaba la irreqularidad migratoria y la inti-
maba a iniciar un nuevo tramite. Esto implicaba actuaciones administrativas
especiales que solian requerir acompafiamiento institucional.

CAREF intervino también en algunas situaciones mas complejas vinculadas a
DNIs fraudulentos. Por ejemplo, cuando personas que tenian DNIs que luego
resultaron ser apocrifos tuvieron hijosfas, y en las partidas de nacimiento de
los nifos/as figuraba el padre o la madre con un nimero de DNI que luego
fue dado de baja por falso. Cuando el padre o la madre obtenia su nuevo DNI
(legitimo), debia iniciar un largo procedimiento de rectificacion de la partida
de nacimiento.

Algunas de estas situaciones afectaron particularmente la documentacion de

nifos y nifias. A continuacidn se presentan dos ejemplos, menos frecuentes que los
anteriores pero no unicos:

e Varias mujeres de distintas nacionalidades arribaron a Argentina con hijos

pequefios huyendo de situaciones de violencia de género en su pais de origen.
Puesto que casi siempre sus salidas fueron apresuradas y en el marco de un
vinculo conyugal deteriorado, carecian del permiso de los padres de los nifios/
as para el cruce de la frontera. Por ese motivo, los nifios ingresaron al pais de
manera irregular y no contaban con el sello correspondiente estampado por
la autoridad migratoria en el documento de viaje. Si bien a partir de 2010 para
iniciar el tramite de radicacion de nifios y nifias en Argentina alcanzaba con
la autorizacion de la madre, era indispensable presentar el comprobante de
ingreso reqular —faltante justamente por las singularidades de la situacion en
la que habia ocurrido la migracion—. En estos casos, desde el Servicio Social
se elaboraba un informe dando cuenta de los motivos por los cuales los nifios
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® \Varios nifios y nifias residian en Argentina sin sus padres —ya sea porque hu-

bieran fallecido o porgue no tenian contacto con ellos— sino con diversos pa-
rientes (tios, abuelas, padrinos, hermanos adultos) que no eran formalmente
sus tutores ni tenian su guarda. Los adultos de referencia, preocupados por re-
gularizar la residencia de los nifios/as, consultaron en CAREF si era posible y los
pasos a sequir. Habitualmente, el asesoramiento conllevo la verificacion de la
situacion y el acompafiamiento en todas las etapas relativas a la obtencion de
la quarda del nifio o nifia, que luego permitiria iniciar el tramite de regulariza-
cién. En algunos casos, los adultos de referencia llegaron al Servicio Social por
sus propios medios y en otros por derivaciones de los Equipos de Orientacion
Escolar de las escuelas publicas a las que concurrian los nifios y nifias.

Stella, ¢ una joven paraguaya de 15 afos, llego a CAREF en agosto de 2007. Su
consulta referia al documento de identidad de su hijo argentino, nacido unos
meses antes. Stella habia llegado a Argentina ya embarazada. Hizo el viaje
en compania de una tia (portando la autorizacion de su madre para cruzar
la frontera) y se instald en la casa de su tio materno, en la Ciudad de Buenos
Aires. Luego del nacimiento del bebé, Stella y su tio concurrieron al registro
civil correspondiente al hospital para solicitar la partida de nacimiento del
nifio. Alli, los funcionarios le indicaron a Stella que, por ser ella menor de edad,
debia concurrir acompafiada por sus tutores legales —su padre o su madre—.
La madre de Stella viajé desde Paraguay para asistir a su hija en los tramites
de documentacidn de su nieto, pero no trajo consigo la partida de nacimiento
legalizada de Stella. Puesto que no podia demostrar que era la madre (y tutora
legal), no fue posible iniciar la gestion. Desesperanzada, y con su pequefo
bebé sin ningun documento que acreditara identidad ni vinculo, Stella se diri-
gi6 al Centro de Salud dependiente del hospital, donde la derivaron a CAREF.
El Servicio Social de CAREF trabajo la situacion conjuntamente con una De-
fensoria local, acompafiando y asistiendo en la produccion de documentos e
informes que, unos meses después, permitieron tramitar el acta de nacimiento
del niflo asi como su documento nacional de identidad.

Otra serie de consultas relativamente frecuentes provino de personas que ha-

en cuestion carecian de sello de ingreso, se destacaba que ellos ignoraban la
manera en la que estaban ingresando al pais y se solicitaba la excepcion al
requisito en base a la interpretacion amplia y a la reglamentacion del articulo
29 inc. i) de la Ley de Migraciones.

5 La reglamentacion de este articulo promueve un tratamiento comprensivo de las personas provenientes de paises
del Mercosur que carezcan de sello de ingreso al pais

6 El nombre es ficticio (como los demas que aparecen en esta seccion). Entre 2004 y 2015, el Servicio Social de CAREF
asistio media docena de casos similares a este.
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bian carecido de documentacion toda su vida, o durante décadas, y que por diversos
motivos necesitaban regularizar su situacion. Casi siempre se tratd de mujeres:

 Agueda es una mujer paraguaya de 56 afios que vive en Argentina desde los
16. Su esposo es argentino. Tienen 5 hijos y 12 nietos, todos argentinos. Hace
unos afos, el marido de Agueda (jubilado al momento de la consulta) comenzd
a desarrollar una diabetes importante: perdio la vista, debieron amputarle las
dos piernas y se volvio insulino-dependiente. Después de 40 afios en Argen-
tina, Agueda inicia por primera vez su tramite de radicacion: el Programa de
Atencion Médica Integral (PAMI) le exige DNI para entregarle a ella los re-
medios que necesita su marido. En este caso, en paralelo al inicio del tramite
de radicacion, el Servicio Social se aboc¢ a resolver la urgencia en relacion al
acceso a la medicacion por parte del marido de Agueda.

® Flisa es paraguaya y vive en Argentina desde que tiene 3 afios. Nunca tuvo do-
cumentos de identidad, ni argentinos ni paraguayos. En 1977 nacio su primera
hija, pero en el certificado de nacimiento de la nifia solo figura el nombre de su
madre —y ninglin documento—. Elisa tiene HIV y necesita la medicacién "y sin
documentos no es facil". En primer lugar, CAREF dirigi6 una nota al centro de
salud que atendia a Elisa recordandole lo establecido en la Ley de Migraciones
(que asegura el acceso a la salud cualquiera que sea la situacion migratoria de
la persona) y luego se comenz a trabajar con Elisa para producir documenta-
cion probatoria que le permitiera iniciar el tramite de radicacion.

® Traida por un tio, Leila llegd a Argentina desde Chile en 1980, cuando tenia 7
afios. Estudio hasta sexto grado. Aunque tiene once hijos argentinos, nunca
regularizo su situacion migratoria ni tramito el DNI. Dos de sus hijas nacieron
en su casa y no cuentan con certificado de nacimiento ni ningun otro docu-
mento. Su hija mas grande, de 17 afios, tiene una hija. Aqui, la intervencidn del
Servicio Social se dirigio a encaminar la obtencion de documentos de identi-
dad de todas las integrantes de la familia que los necesitaran.

® Julio vino desde Chile con sus padres, a principios de los afios 70, cuando él
tenia 10 afios. En ese momento solo contaba con su certificado de nacimiento,
que se extravio. En 1972, cuando aun era un nifio, obtuvo cédula de identidad
de la Policia Federal, documento que renovd en 1996. En 2011, esas cédulas
de identidad dejaron de emitirse y fueron reemplazadas por el DNI. Ese mismo
afio, Julio consultd en CAREF. Estaba enfermo de cancer y en tratamiento, y
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tuvo que dejar de trabajar. Para acceder a algun programa de ayuda social
necesitaba cambiar su cédula de identidad por un DNI, para lo cual debia tener
ademas algun documento de su pais de origen. Cuando solicito su certificado
de nacionalidad chileno (reconstruyendo los datos que figuraban en la partida
de nacimiento extraviada) le informaron que no habian encontrado registro
de su nacimiento.

Encaminar o resolver estas prolongadas y complejas situaciones de indocu-
mentacion (que pueden incluir registros de nacimiento extraviados o inexistentes)
requiere una fina tarea de seguimiento y articulacion interinstitucional, ademas de
acompafiamiento y apoyo a las personas interesadas, que suelen sentirse abrumadas
por el enjambre burocratico. En estos contextos, el Servicio Social de CAREF devino la
institucion de referencia para todo el proceso, ya que era el lugar donde las personas
percibieron una escucha atenta y claridad y cordialidad en la explicacion de los nu-
merosos pasos administrativos.

A las consultas de corte mas complejo se suman cientos de otras referidas a
coémo suplir la falta de comprobante de ingreso o los documentos de pais de origen
vencidos; qué hacer cuando las escuelas secundarias rechazan la inscripcion de los
ninos/as por falta de DNI o cuando los hospitales se niegan a proveer medicacion por
la misma causa;” qué hacer ante las demoras en la resolucion de la radicacion o en la
emision del DNI; como entrar o salir del pais con nifios/as cuando no esta uno de sus
padres; cuales son los programas sociales a los que pueden recurrir, etcétera. Y final-
mente, las personas que concurren a CAREF para que las ayuden a obtener el turno
para iniciar el tramite en la Direccién Nacional de Migraciones: el turno es gratuito
pero se solicita por Internet, y para muchas personas el mundo de la virtualidad es
poco amistoso. 8

7 La exigencia de DNI por parte de escuelas y hospitales fue disminuyendo con los afios, a medida que sus directivos
se fueron familiarizando con los contenidos de la Ley de Migraciones. No obstante, se trata de una tematica que
vuelve a aparecer recurrentemente, especialmente en relacion al acceso a la salud.

8 Afines de 2018, la modalidad cambid y la totalidad del tramite de residencia paso a realizarse de manera virtual.
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Discapacidad y requisitos irrazonables. El fallo "Reyes Aguilera” (2007)

En 2002, la Sra. Aguilera se acercé al Servicio Social de CAREF para consultar
por la situacion de su hija Daniela, nacida en Bolivia en 1989. Daniela padecia una
grave enfermedad congénita que le impedia valerse por si misma. Necesitaba ayuda
para moverse, alimentarse e higienizarse. En 1999 la familia se traslado a Argentina 'y
en 2001 todos sus integrantes obtuvieron la radicacion permanente.

Los padres habian solicitaron a la Comision Nacional de Pensiones Asisten-
ciales (del Ministerio de Desarrollo Social) que otorgara a Daniela una pension por
invalidez, de modo de facilitar su cuidado. La Comision ni siquiera dio inicio al tra-
mite alegando que la nifia (de 12 afos para ese entonces) no cumplia con uno de
los requisitos exigibles a personas extranjeras: residencia minima continuada en el
pais de 20 (veinte) afios, segun lo establecido en el articulo 1°, inciso e del decreto
432/97, que reglamenta la ley 13.478 —relativa a jubilaciones y pensiones— y sus
modificatorias. Vale aclara que la norma no establecia un requisito semejante para
los nacionales, y que para las personas naturalizadas argentinas el requisito temporal
era de cinco afos.

Con el patrocinio de la Clinica Juridica CAREF - CELS - UBA (ejercido por Diego
Morales, Pablo Ceriani Cernadas y Verdnica Asurey) en 2003 se presentd una accion
de amparo invocando la inconstitucionalidad de la exigencia de 20 afios de residencia
y la proteccién de diversos derechos consagrados en la Constitucion Nacional (art.
75 inc. 22) y en tratados internacionales. Hubo un fallo adverso en primera instancia,
confirmado luego por la Sala | de la Camara Federal de la Seguridad Social, que dio
lugar al recurso extraordinario ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacion. En
2007, la Corte declaro procedente el recurso extraordinario y revocd la sentencia de
Sala. En su fallo por mayoria (aunque con fundamentos diversos) la Corte sostuvo
que un lapso de residencia de 20 afios —incluso si rigiera para los argentinos— “im-
plica, puesto que la subsistencia no puede esperar, un liso y llano desconocimiento
del derecho a la sequridad social, en los términos de los citados textos internacio-
nales de jerarquia constitucional, en grado tal que compromete el derecho a la vida,
primer derecho de la persona humana que resulta reconocido y garantizado por la
Constitucion Nacional", y agregd que el recaudo de 20 afios de residencia resultaba
inaplicable por inconstitucional.

Si bien tras este fallo Daniela pudo acceder a la pension que solicitaba, el
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requisito de temporalidad sigue vigente, ya que la sentencia de la Corte solo es apli-
cable para el caso concreto. No obstante estas limitaciones, el debate juridico puso en
evidencia la existencia de reglamentaciones absurdas y desproporcionadas asi como
la discriminacion administrativa en base a motivos sospechosos.

Desde la perspectiva institucional, el proceso ilustra la relevancia (y la necesi-
dad) de revisar, discutir y litigar procedimientos administrativos de manera articulada
y estratégica.

lll. Consultas de personas provenientes de paises
extra-Mercosur

Entre 2004 y 2015, el Servicio Social de CAREF recibié también consultas de
518 personas llegadas de distintas regiones por fuera de la 6rbita del Mercosur (Gra-
fico 7). Este conjunto comprende nacionalidades muy diversas: 25% provenia de
Republica Dominicana, 18% de Ucrania, 109% de Rusia, 6% de Haiti, 5% de Cuba y
4% de Senegal —es decir que 6 paises recogian casi el 70% de las consultas—. El resto
arribo desde de Armenia, Rumania, China, Espafia, Italia, México, Nigeria, Honduras y
Bangladesh (entre otros paises). A diferencia de lo que se sefialé respecto a quienes
pertenecian a paises del Mercosur, la mayoria de estas consultas fueron realizadas
por varones (52%), patron que se repitio respecto a todas las regiones de origen salvo
Ameérica Caribe (Grafico 8).
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Grafico 7. Extra - Mercosur. Personas destinatarias de las consultas segun region
de origen
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Grafico 8. Extra - Mercosur. Personas destinatarias de la consulta segun género y
region de origen (%)
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Un tercio de estas personas arribaron a Argentina antes del afio 2000, ° y casi
40% entre 2001 y 2010 (grafico 9). En términos generales, entre quienes llegaron en
la década de 1990 predominaron las personas provenientes de paises de la ex - URSS
(destinatarias del Programa Especial de 1994, resefiado en capitulo I) y entre quienes
llegaron a partir de 2000 las personas dominicanas.

Grafico 9. Periodo de arribo a Argentina
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Si bien se trata de un conjunto diverso en lo que respecta a paises de origen,
género, grupos de edades y fechas de arribo, la mayoria de estas personas concurrié
al Servicio Social ya sea por derivacion o indicacion de alguna otra institucion (tales
como servicios de salud o defensorias) o por sugerencia de conocidos, que ya habian
concurrido a CAREF en alguna otra oportunidad. Habian llegado al pais en busca
de trabajo, para solicitar asilo, para estudiar o en el marco de procesos de reunifi-
cacion familiar. Alrededor del 10% llegd a Argentina en su nifiez, en tanto que 20%

9  De las 10 personas que ingresaron antes de 1990, 6 provenian de paises europeos y habian ingresado en su nifiez
(entre 1930 y 1960) con sus padres.
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emprendio la migracion cuando tenia mas de 40 afios —que, en términos generales,
se considera una edad avanzada para migrar—. Al momento de la consulta, solo 2%
eran personas menores de 18 afos y 8% eran mayores de 60 afios. 1

Para este conjunto de consultas (extra - Mercosur) se proceso informacion adicio-
nal relativa a situacion laboral, conyugalidad, hijosfas y grupo conviviente. "' Puesto que
aproximadamente el 75% de las fichas de atencion y sequimiento contenia informacion
acerca de estas variables, lo que se sefiala a continuacion refiere al total de casos con da-
tos sobre trabajo y familia. En lo que respecta a la conyugalidad, casi la mitad de las per-
sonas tenia pareja con la que convivia. Menos del 10% eran personas viudas o separadas,
y el resto eran solteras. La mitad de las personas convivia con su pareja, familia nuclear o
familia ampliada y una cuarta parte vivia sola. Los demas casos referian a personas que
vivian con amistades, o eran padres o madres que convivian Gnicamente con sus hijos/as.

De las personas con hijos (la mitad de las mujeres y un tercio de los varones),
la mayoria tenia entre 1y 3 hijos. Las fichas presentan informacion acerca del lugar
de nacimiento y residencia del 90% de todos los hijos/as (es decir: de la suma de to-
dos los hijos/as de todas las mujeres y varones que consultaron en CAREF). Sabemos
que 25% de los hijos/as habia nacido en Argentina y residia en Argentina, 25% habia
nacido en el mismo pais que sus p/madres pero residia en Argentina, y el 50% res-
tante residia en el pais de origen de sus p/madre (donde habian nacido). Es decir que
gran parte de los casos referian a familias que se habian conformado o continuado
en Argentina (donde habian nacido los hijos/as) o a familias que habian comenzado
en el pais de origen (donde nacieron los hijos/as) pero que se proyectaban en Argen-
tina, donde vya residian padres, madres e hijos/as.

En lo que respecta a la situacion laboral, casi la mitad de las personas esta-
ban desocupadas al momento de la consulta, '2 con proporciones de desocupacion

10 Estos valores contrastan fuertemente con las consultas de personas provenientes del Mercosur, 35% de las
cuales correspondia a nifios/as y solo 3% a personas mayores de 60 afos (ver grafico 6, supra).

11 También se proces6 informacion relativa a educacion y caracteristicas de la vivienda, pero se opté por no
presentarla ya que para esas variables los datos consignados eran insuficiente en mas del 25% de las fichas.

12 Estos porcentajes de desocupacion de ninguna manera son extrapolables a la poblacion migrante que reside
en Argentina. Las personas consultan porque encuentran dificultades en diversos aspectos que afectan su vida
cotidiana (tales como la regularizacion migratoria), pero la experiencia del Servicio Social indica que es mas
probable que consulten cuando estan desocupadas o con poco trabajo, ya que por ese mismo motivo disponen
de mas tiempo para ocuparse de las averiguaciones y gestiones administrativas necesarias para resolver la
problematica que las afecta.
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levemente mayores entre los varones. Del resto, alrededor del 10% eran inactivas y
las demads se encontraban ocupadas, aunque parte de estas Ultimas expresaron que
desearian trabajar mas horas (es decir que se trataba de personas sub-ocupadas).
Quienes trabajaban eran vendedores ambulantes, feriantes, empleados en comercios
varios (incluidos restaurantes y peluquerias), trabajadoras domésticas y de cuidados,
jornaleros o trabajadores de la construccion.

Grafico 10. Extra - Mercosur. Personas destinatarias de la consulta, segun género
y edades (%)
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No obstante las diferencias respecto a los paises de origen, la antigliedad de la
migracion, la situacion familiar o el trabajo, el 60% de las consultas que hicieron al
Servicio Social se referian a la radicacion o regularizacion de su situacion migratoria
(cuadro 2). Al encontrarse excluidas del criterio de nacionalidad Mercosur —que ha
sido el elemento central para la documentacion de cientos de miles de migrantes—
las personas provenientes de paises por fuera del Mercosur han debido obtener su
residencia en base a alguna de las otras categorias disponibles en la ley migratoria
(tales como trabajador migrante, estudiante o familiar argentino o radicado, entre
otras). Si bien las opciones son numerosas, contar con la documentacion probatoria
que justifique su inclusidn en alguna de ellas no es sencillo. Asi, al momento de Ia
consulta, 48% se encontraba en situacion migratoria irregular y 16% contaba con
residencia precaria vigente —dos tercios de ellas debidas a solicitudes de reconoci-
miento del estatuto de refugiado que estimaban no prosperarian (Grafico 11). Es decir
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que tras largos afios de residencia en Argentina, muchas personas aun no habian
logrado resolver satisfactoriamente sus “papeles"

Grafico 11. Extra - Mercosur. Tipo de residencia al momento de la consulta (%)
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Entre quienes contaban con algun tipo de residencia (permanente, temporaria
o precaria), 40% de ellas provenian de algun régimen especial (tal como los destina-
dos a personas dominicanas y senegalesas en 2013 o a europeos del este en la década
de 1990), 25% se debian a peticiones de reconocimiento del estatuto de refugiado en
curso, 12% surgian del hecho de contar con un familiar argentino (conyuge, hijo o
hija) y 6% gozaba de residencia temporaria en calidad de refugiado/a. Solo 4% habia
regularizado como estudiante y 3% como trabajador. Estos casos concretos confir-
man lo que fuera sefialado en el capitulo | a partir del analisis de las residencias otor-
gadas por la Direccion Nacional de Migraciones entre 2004 y 2015: para las personas
extra - Mercosur, las vias de regularizacion efectivamente accesibles provienen de
los regimenes excepcionales y de los criterios vinculados a la reunificacion familiar.

Quienes contaban con residencias precarias vigentes debidas a peticiones en
curso para el reconocimiento del estatuto de refugiado consultaban en CAREF ante Ia
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certeza de que su solicitud seria denegada y que deberian buscar otra via para requ-
larizarse. En términos generales, las opciones disponibles a través de la ley migratoria
(tales como estudio o trabajo) ya les habian resultado infructuosas, especialmente
cuando se trataba de personas senegalesas o dominicanas que no contaban con cer-
tificados de estudios debidamente legalizados, apostillados (y traducidos, en el caso
de Senegal) ni con contactos con potenciales empleadores inscriptos en el registro de
requirentes de extranjeros (RENURE). Desde el Servicio Social de CAREF se volvieron a
explorar algunas de esas vias (especialmente en relacion a la educacion o formacion
en oficios) o se sugirié la opcion de la naturalizacion o adquisicion de la nacionalidad
argentina, ya que se trataba de personas con residencia de larga data en el pais. '3 Mas
alla de que algunas personas efectivamente dieron curso a procesos de naturalizacion,
varias de ellas obtuvieron su primera residencia temporaria en el marco del programa
especial de regularizacion destinado a esas dos nacionalidades.

En algunas oportunidades (aproximadamente el 10% de las consultas), la di-
ficultad para regularizar la situacion migratoria venia acompafiada de la ausencia de
cualquier documentacion vigente: se trataba de personas cuyos pasaportes o docu-
mentos de identidad de pais de origen se habian extraviado o vencido luego de su
arribo a Argentina. En estos casos, la primera intervencion del Servicio Social consis-
tio en explorar las vias para obtener nuevamente alguno de estos documentos (o un
certificado de nacionalidad) a través de los consulados de los respectivos paises para
luego intentar la regularizacion.

Aunque en menor medida, otros motivos de consulta refirieron al acceso a la
vivienda y al retorno al pais de origen. Las consultas relativas a vivienda engloban
diversas situaciones: la inclusion en programas habitacionales municipales, la bus-
queda de subsidios para alquiler o de facilidades de compra a través de instituciones
tales como el Instituto de Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires, y en algunos casos,
busqueda de alojamiento para personas en situacion de calle. Las consultas relativas
a retorno fueron hechas en su mayoria por personas de entre 50 y 60 afios, prove-
nientes de Rusia y Ucrania, varias de ellas con mas de diez afios en Argentina y con
situaciones migratorias regulares (residentes permanentes) e irregulares.

13 Hasta 2017, cuando el Decreto de Necesidad y Urgencia 70/2017 modifico aspectos sustanciales de las Ley de Mi-
graciones (N° 25.871) y de la Ley de Ciudadania (N° 346), para solicitar la nacionalidad argentina por naturalizacion
era necesario demostrar dos afios de residencia continua, de hecho, en el territorio, tal como establece la Constitu-
cion Nacional (art. 20). A partir de 2017, los dos afios de residencia previa deben ser otorgados a través de alguna
de las categorias establecidas en la ley migratoria.
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Cuadro 2. Extra - Mercosur. Motivos de consulta.

Motivos de consulta

Radicacion 60 %
Vivienda 8 %
Asesoramiento 8 %
Retorno 5%
Programas sociales, jubilaciones y pensiones 4%
Salud [ educacion 3%
Refugio 2%
Naturalizacién 2%
Trabajo 1%
Reunificacion familiar 1%
Otros 3%
Sin datos 3%
Total 100 %

A través del analisis del género, la edad y la nacionalidad de quienes concu-
rrieron a CAREF, este panorama muestra la diversidad de los motivos de consulta
asi como su sistematicidad en relacién a las mayores o menores facilidades para la
regularizacion establecidas de manera ordinaria o excepcional en la ley migratoria.
Junto con las modificaciones y adecuaciones de la normativa, la consolidacion de
instituciones publicas y de otras organizaciones de la sociedad civil abocadas a la
proteccion, promocion y acceso a derechos (de la poblacion en general y de personas
migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo en particular) acompafié —no sin con-
flictos ni tensiones— la tarea de CAREF entre 2004 y 2015. En estos ambitos, didlogos
y disputas interinstitucionales se fue configurando el marco de posibilidades dentro
del que se pensaron y llevaron adelante las estrategias de intervencion, asesoramien-
to y litigio del Servicio Social y de la Clinica Juridica.

CAPITULO IV

A partir de las consultas atendidas en el Servicio Social de CAREF, este ca-
pitulo analiza con mayor detalle, en tres secciones separadas, los contextos y las
trayectorias migratorias de personas provenientes de Europa del Este y de Republica
Dominicana. Arribadas en Argentina a partir de 1990 aproximadamente, ambas co-
munidades presentan trayectorias particulares marcadas por un aspecto comun: las
dificultades para regularizar su situacién migratoria, que frecuentemente derivaron
en las consultas hechas en CAREF. La tercera seccidn se detiene en el heterogéneo
conjunto de personas refugiadas y solicitantes de asilo, que representan una peque-
fia pero singular proporcidn quienes concurrieron al Servicio Social.

I. Migrantes provenientes de Europa del Este:
trayectorias, educacion y trabajo *

Las trayectorias de las personas migrantes suelen ser bien diversas. Si bien el
cambio de hogar a menudo esta acompafiado por modificaciones en lo cotidiano y
en lo econdmico, ciertos patrones se repiten a lo largo del tiempo, tanto en el mundo

* Esta seccion fue escrita por Bryam Herrera Jurado, socidlogo (UBA) e integrante del
Programa de Investigacion y Formacion de CAREF, cohorte 2017.
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como en cada region en particular. La Argentina ha visto arribar y partir gran diver-
sidad de migrantes en sus 200 afios de historia. Y los lugares de donde provienen
son igualmente diversos: Senegal, China o Republica Dominicana. En cambio, los
lugares que esperan por ellos en la estructura social argentina suelen ser similares:
trabajos duros, precarios, mal pagos y sin seguridad social. Los inmigrantes pagan, de
un modo excesivamente alto, aguello que comunmente se conoce como “derecho de
piso” Ahora bien, jesto realmente ocurre por igual con todos los migrantes?

Cada proceso migratorio tiene caracteristicas propias. La migracion que arribo
proveniente de Europa del Este entre fines del siglo XXy principios del XXI tuvo por
causa principal la disolucion de la Union de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS).
Guerras civiles, crisis econodmicas y catastrofes ambientales predispusieron a miles de
personas a abandonar sus hogares. Argentina, que en 1994 habia puesto en marcha
un mecanismo especial para facilitar la inmigracion desde paises de la ex URSS, ' fue
uno de los destinos elegidos por esas personas. Ademas de ciertas especulaciones
geopoliticas vinculadas al momento, para los sectores de gobierno resultaban atrac-
tivos los elevados niveles educativos de los migrantes de Europa del Este. Estos, a su
vez, eran atraidos por motivos econdmicos y de oportunidades de ingreso y perma-
nencia regular, sobre todo en comparacion con destinos tales como Estados Unidos o
la naciente Union Europea, donde no resultaba facil ni barato arribar legalmente. En
cambio, la Argentina, “el pais mas europeo de América Latina", les abria sus puertas.

Los datos contenidos en las fichas de personas que consultaron en el Servi-
cio Social de CAREF entre 2002 y 2015 muestran que efectivamente los migrantes
provenientes de Europa del Este arribaron con elevados niveles educativos. Sobre
un total de 92 casos, 2 el 47% de los migrantes completd estudios universitarios y
el 25% estudios terciarios. A su vez, el 16% tenia secundaria completa y apenas el

1 En 1994, el Ministerio del Interior dispuso un Tratamiento migratorio especial destinado a los nacionales de una
serie de republicas de Europa del Este interesados en migrar a la Argentina. En virtud de la Resolucion 4632/94, los
nacionales de las Republicas de Polonia, Checa, Eslovaca, Hungria, Croacia, Yugoslavia, Eslovenia, Bosnia-Herzego-
vina, Albania, Rusia, Armenia, Georgia, Letonia, Estonia, Lituania, Belarus, Bulgaria, Moldavia, Macedonia, Ucrania
y Rumania podian solicitar, en su pais de origen, una visa de residente temporario por un afo sin necesidad de pre-
sentar el contrato de trabajo establecido en el Reglamento Migratorio vigente en ese entonces (Decreto 1023/94).
Hacia fines de 1999, fuentes del Ministerio de Relaciones Exteriores estimaban que se habian otorgado entre 6.500
y 7.500 visas en estas condiciones (la gran mayoria de ellas a nacionales de Ucrania).

2 Sobre un total de 154 fichas de migrantes de Europa del Este, se descartaron las que correspondian a personas

menores de 18 afios y las de quienes no brindaron datos relativos a educacion y trabajo, quedando un corpus de 92
casos de andlisis.
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2% habia completado Unicamente la escuela primaria. No se registrd ninglin caso
de primaria incompleta y solo el 3% comenzé pero no concluyo la secundaria. Como
puede apreciarse en el Grafico 1, estos porcentajes no se ven afectados por el género
de los migrantes. 3

Grafico 1. Nivel educativo de migrantes de Europa del Este seglin género, en por-
centajes (2002 - 2015)

Mujeres Varones
26%
21%
2% 1%
9% 9%

% 3%

1% 1% 1% ’ 1% oy 1%
primaria primaria secundaria terciaria terciaria universitaria  universitaria
completa completa completa completa incompleta completa incompleta

Fuente: Elaboracidn propia en base a las fichas de CAREF.

La gran mayoria de estos migrantes llegaron con oficios y profesiones alta-
mente valoradas en la Argentina. Sobre un total de 71 fichas, el 39% habia completa-
do estudios de arquitectura o ingenieria en su pais de origen, y el 9% de contabilidad
o economia. 4 El 1,4% eran obreros no especializados y el 7% obreros especializados.
Esto muestra la existencia de un grado elevado de capacitacion, incluso dentro de
las profesiones manuales. Recordemos que en la Unidn de Republicas Socialistas
Soviéticas la educacion era accesible y sumamente promovida por el Estado, y Ia
desocupacion apenas si existia. Luego de la disolucidn soviética continud habiendo
trabajo, pero los salarios eran constantemente afectados por la inflacion.

3 Estos datos concuerdan con otros estudios relativos al mismo tema. Véase, por ejemplo, Marcogliese (2003).

4 Para la construccion de estos valores, ingresamos en una matriz los titulos y/o profesiones declaradas por las per-
sonas, luego los agrupamos siguiendo sus afinidades electivas internas y construimos con ella una nueva variable
denominada titulos y/o profesiones agrupadas.

95



96

Al llegar a la Argentina, a pesar de sus estudios y trabajos previos, estos inmi-
grantes no encontraron los empleos que los consulados argentinos de sus respecti-
vos paises les habia prometido. Sobre un total de 139 fichas con informacion relativa
a trabajo, el 59% estaba ocupado. Practicamente todos los que estaban ocupados o
subocupados realizaban trabajos de escasa o nula calificacion en el momento en que
consultaron en CAREF. Sobre un total de 75 casos, el 27% realizaba trabajos informa-
les y discontinuos (“changas”), el 12% se desempefiaba como trabajador/a domésti-
cofa y el 8% era empleado de comercio. Los trabajos manuales que requieren cierta
calificacion (tal como mecanico o chef) representaban, cada uno, el 1% de los casos.

En Argentina, estos migrantes hallaron otro problema hasta entonces nuevo
para ellos: el acceso a la vivienda. En sus respectivos paises, aunque convivieran con
sus padres, suegros u otros familiares, todos tenian viviendas. En cambio, sobre un
total de 128 casos que informaron en relacion a la vivienda, el 9% estaba en situacion
de calle, en tanto que otro 9% vivia en iglesias u hogares sociales.

Detengamonos en las trayectorias de vida de Natalya y Lyev. ® Lyev acudio
por primera vez a CAREF en 2003. Necesitaba ayuda para satisfacer necesidades ba-
sicas (como vivienda, ropa, comida) y volver a su pais natal. En él, antes de la caida
del muro de Berlin, se habia recibido de ingenio electromecanico y trabajaba como
electricista. En 1995, a los 27 afos, llegd solo al pais. Trabajo seis meses haciendo
refacciones en un parque publico de la Ciudad de Buenos Aires y cuatro afios en un
astillero ubicado en la Provincia de Santa Cruz, hasta que un incendio lo dejé sin em-
pleo. Regreso a Buenos Aires, donde trabajo en un locutorio, en una fabrica fideera y
esporadicamente como ayudante de albafil. Hasta que un dia, luego de tomarse unos
dias de licencia por enfermedad, fue despedido. Lyev no pudo reinsertarse al mercado
laboral establemente y en 2002 fue desalojado por adeudar el alquiler, quedando en
situacion de calle.

Lyev regreso a CAREF en otras ocasiones el mismo afo. El desempleo, ademas
de problemas con la vivienda, le trajo aparejado problemas con el alcohol. En su ficha,
entre otras cosas, hallamos nuevos pedidos de bienes basicos, un regreso a la situa-
cion de calle, una internacion debida a convulsiones ocasionadas por abstinencia
alcoholica y el abandono de la meta de volver a su hogar. "No quiero volver con las
manos vacias", expreso.

5 Las trayectorias de vida que se resefian a continuacion fueron reconstruidas en base a las fichas elaboradas en el
Servicio Social de CAREF. Los nombres fueron cambiados para proteger la identidad de las personas.
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De Natalya sabemos que nacié en 1953 en Ucrania, donde completo estudios
terciarios de contabilidad y trabajo de maestra y de jefa contable. Liegd a CAREF en
2006 pidiendo ayuda para conseguir vivienda, pues adeudaba varios meses de alqui-
ler. Desde 2001, cuando llegd a la Argentina, fue operaria en una fabrica de jeans,
empleada doméstica sin retiro, ayudante de verduleria, vendedora ambulante y extra
de television. Natalya tuvo rapido todos sus papeles en regla. En la Argentina, inclusi-
ve, completo estudios técnicos de ayudante de liquidacion de sueldos y de secretaria.
Sin embargo, el desempleo amenazaba con dejarla en la calle.

En 2007 se acerco nuevamente al Servicio Social. Para ese entonces padecia
problemas endocrinologicos y era beneficiaria de dos programas sociales que esta-
ban a punto de vencer. En una carta dirigida a la entonces ministra de Desarrollo
Social solicitaba “ayuda para conseguir un terreno, una vivienda o algun subsidio
habitacional”. “También [sigue la carta] me atrevo a solicitarle ayuda para conseguir
empleo, dado que no hay nada mas gratificante que ser autovalida, para poder pagar
mi alojamiento y mi alimentacién. Sé que es un pedido exigente, pero realmente me

encuentro desesperada”, concluye.

Otra caracteristica propia de este grupo migrante es la avanzada edad en la
que decidieron migrar, incluso en comparacion con otros colectivos. El 419% de los
migrantes que no provienen del Mercosur 8 llegaron al pais entre los 26 y 40 afios de
edad; y el 20% con mas de 41 afios. Por su parte, el 349% de los migrantes de Europa
del Este arribaron con 26 - 40 afios de edad; y el 28% con mas de 41 afios (véase
Tabla 1). Esto es poco habitual para las migraciones, puesto que las poblaciones mas
jovenes son las mas propensas a probar suerte en nuevos lugares.

6 Se hace la comparacion con otros migrantes provenientes de paises extra — Mercosur ya que son quienes también
carecen del criterio de nacionalidad para regularizar su situaciéon migratoria. Para mas detalles, ver capitulo Il de
este informe.
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Tabla 1. Edad al arribo a la Argentina (en porcentajes)

Migrantes Extra-Mercosur Migrantes de Europa del Este

Mujeres | Varones Mujeres Varones
Menores de 18 4% 4% 9% Menores de 18 5% 7% 12%
18a 25 7% 9% | 16% 18a 25 5% 8% 13%
26a 40 21% | 19% | 41% 262 40 16% 19% 34%
41y mas 1% | 10% [ 20% 41y mas 15% 13% 28%
Sin datos 3% | 10% | 14% Sin datos 4% 10% 14%

47% | 53% | 100% 449% 56% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a las fichas de CAREF

Los migrantes provenientes de Europa del Este también se diferencian del
resto en el momento y los motivos por los que se acercaron a CAREF. La edad a la
consulta de estos migrantes es proporcionalmente mayor que la de los migrantes
provenientes de los otros paises no integrados al Mercosur. Casi el 50 % de las con-
sultas hechas por migrantes de Europa fueron realizadas por personas de mas de 40
afos (Tabla 3). Esto se debe en parte a la edad de ingreso a la Argentina (Tabla 1), que
es mas elevada en el caso de este grupo migrante.

Tabla 2. Edad a la consulta (2002 - 2015). En porcentajes.

Migrantes Extra-Mercosur Migrantes de Europa del Este

Mujeres | Varones Mujeres Varones
Menores de 18| 1% 2% 3% Menores de 18 1% 1% 2%
Entre 18y 25 4% 7% 11% Entre 18y 25 3% 7% 10%
Entre 26y 40 | 21% | 24% | 46% Entre 26y 40 18% 18% 36%
Entre 41y 59 | 15% | 14% | 30% Entre 41y 59 19% 21% 40%
60 y mas 4% 4% 7% 60 y mas 5% 3% 8%
Sin datos 1% 3% 49% Sin datos 1% 3% 4%
Total 47% | 53% | 100% Total 47% 53% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a las fichas de CAREF.
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Pero también hay otros factores. Los motivos por los cuales se acercaron a
CAREF muestran que mientras el 62% de los migrantes extra-Mercosur consultd por
cuestiones relativas a la radicacion, solo el 39% de los migrantes de Europa el Este
consultaron por ese motivo. Las comparativamente menores consultas en torno a
la radicacion provinieron de personas que contaron con residencia regular pero que
en algun momento la perdieron —casi siempre por no haber renovado la residencia
temporaria a tiempo, por lo general porque carecian del dinero para abonar las tasas
migratorias exigibles—.

La cantidad significativa de consultas sobre retorno, salud, programas socia-
les, jubilaciones y pensiones (véase Tabla 3) enlazan con caracteristicas particulares
propias de los migrantes de Europa del Este. Con respecto a la salud, en un numero
considerable de casos aparecen enfermedades tales como el cancer, especialmente en
personas que vivian cerca de Chernobil cuando estallo el reactor nuclear en 1986. A
su vez, a esto hay que sumarle la edad avanzada a la llegada. Las consultas respecto
a programas sociales, jubilaciones y pensiones responden a lo mismo: personas en-
fermas y ya mayores que no pueden mantenerse dentro el mercado laboral y buscan
asistencia medica y economica.

Tabla 3. Motivo de consulta (2002 - 2015). Valores absolutos y porcentajes

Migrantes Extra-Mercosur Migrantes de Europa del Este

% %
Radicacion 314 | 62,2% Radicacion 78 | 38,8%
Vivienda 44 8,7% Vivienda 39  19,4%
Asesoramiento administrativo 41 8,1% Retorno 20 | 10,0%
Retorno 25 5,0% Salud 17 8,5%
Programas sociales, Programas sociales,
jubilaciones y pensiones 19 3,8% jubilaciones y pensiones 16 8,0%
Salud 14 2,8% Asesoramiento administrativo 12 6,0%
Refugio " 2,2% Refugio 4 2,0%
Naturalizacion 10 2,0% Naturalizacion 3 1,5%
Trabajo 5 1,0% Trabajo 3 1,5%
Educacion 4 0,8% Educacion 1 0,5%
Reunificacion familiar 4 0,8% Reunificacion familiar 1 0,5%
Otros* 14 2,8% Otros # 7 3,5%
505 | 100% 201 100%

(*) Apatridia, trata de personas y ayuda economica. (#) Apatridia, ayuda econdmica y discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a las fichas de CAREF.
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En lo que respecta a las consultas por retorno al pais de origen, pareciera que
en los migrantes provenientes de Europa del Este es mayor la percepcion de fracaso
en la insercion social y econémica lograda en la Argentina.

Las trayectorias de Vladimir y Nadezda son ilustrativas en este sentido. Vla-
dimir nacio en 1935, Nadezda en 1945. Ambos estudiaron ingenieria en su pais y
migraron a la Argentina en 1998, cuando tenian 58 y 48 afios respectivamente, en
busqueda de estabilidad econdmica. Ella consiguid rapido un empleo como modista
de alta costura; él demord bastante mas en lograr un puesto de chofer. Vivieron
en un hogar de la iglesia ortodoxa hasta que en 2005 viajaron a su tierra natal, un
pueblo vecino a Cherndbil, para buscar a su nieto y vender todos sus bienes. Con
ese dinero, al volver a Argentina compraron un pequefio departamento en el barrio
portefio de Floresta. Poco después, Vladimir fue despedido por el deterioro de su
salud y comenzd a realizar changas esporadicas y a recolectar residuos en la via
publica. Nadezda, también aquejada por problemas de salud, fue despedida por no
poder sequir el ritmo de sus empleadores y se dedico a realizar arreglos de ropa en su
casa. Vladimir fue operado y por prescripcion médica debid dejar de trabajar. Los dos
llegaron a CAREF en busqueda de sendas pensiones para hacer frente a los gastos del
hogar y a los medicamentos. No querian que su joven nieto abandonara sus estudios
para mantener a la familia. Poco después, Vladimir obtuvo la pension que necesitaba.

Vemos entonces que los migrantes de Europa del Este presentan caracteristi-
cas singulares en el conjunto de las migraciones contemporaneas en Argentina. A los
aspectos laborales y educativos se agregan ciertos rasgos fenotipicos (la tez blanca,
el cabello y los ojos claros) valorados positivamente en el imaginario hegemonico.
Sin embargo, estas caracteristicas no fueron suficientes para que pudieran conseguir
trabajos acorde a su calificacion o evitar el desempleo. La Tabla 4, a continuacion,
muestra que gran parte de quienes se habian formado como ingenieros o arquitec-
tos, en Argentina trabajaban haciendo changas o como obreros en la construccion,
ilustrando una vez mas cémo la migracién internacional suele devaluar los antece-
dentes educativos y educacionales.

CAPITULO IV. En foco

Tabla 4. Ocupacion de arquitectos/as e ingenierosfas a la fecha de la consulta en
CAREF (2002 - 2015)

Ocupacion en Argentina %
Trabajos ocasionales 9 41%
Construccion 4 18%
Marinero/pesqueria 1 5%
Operador 1 5%
Pelugqueria 3 14%
Pintor 1 5%
Soldador 1 5%
Tapicero 1 5%
Trabajo doméstico 1 5%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a las fichas de CAREF.

Por otro lado, la avanzada edad a la que migraron y diversos problemas de sa-
lud que han ido apareciendo con el tiempo vuelven mas dificiles (pero no imposibles)
una insercion exitosa en el mercado laboral y la tan anhelada estabilidad por la que
originalmente abandonaron sus paises.
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Il Radicaciones extra-Mercosur. La trayectoria de
personas migrantes de la Republica Dominicana *

Tal como se sefiald en el capitulo | de este informe, la sancion de una ley
migratoria que definiera a la migracién como derecho significd un gran avance en
términos de politica migratoria a nivel mundial. Implico, ademas, el reconocimiento
de otros derechos como la reunificacion para las familias migrantes y el derecho a
la salud y a la educacion para todas las personas que se encontraran en territorio
nacional, tuvieran o no un DNI argentino.

Sin embargo, a pesar de todo lo conquistado, estos avances no fueron sufi-
cientes para garantizar plenamente los derechos de la poblacién migrante. Por un
lado, existieron irreqularidades o discontinuidades en la atencion y el asesoramiento
a la poblacién en cuestion, y por el otro, todos los derechos que no se relacionaban
estricta y directamente con la salud o la educacion quedaron supeditados a la pose-
sion de un DNI argentino. A modo ilustrativo, aun en la actualidad, las personas que
no cuentan con documentacion nacional ven imposibilitado su acceso a un trabajo
en relacion de dependencia, a determinadas politicas publicas, créditos, cuentas ban-
carias, alquileres, compra y venta de propiedades, ejercicio del voto, libre circulacion
en la frontera, entre otros. Cabe preguntarse entonces ¢por qué, siendo tan necesario
para el desarrollo de la cotidianeidad, hay personas migrantes que no tienen DNI?

Para tratar de responder este interrogante es necesario adentrarnos en los
pasos establecidos por la ley migratoria para la obtencion de una documentacion na-
cional. En principio, a la hora de tramitar un DNI argentino para migrantes se deben
cumplir una cierta cantidad de requisitos. Cuando una persona migrante opta por
residir en el pais, debe tramitar lo que se conoce como residencia o radicacion. Estos
conceptos aluden al permiso formal que concede el Estado Nacional para permane-
cer en el pais por un tiempo mayor al que otorga una visa turistica, obteniendo asi un
DNI temporario o permanente que permite a los/as migrantes, entre otras cosas, tra-
bajar y salir y entrar al pais sin problemas. Ahora bien, ¢da lo mismo la nacionalidad
a la hora de querer radicarse? Aqui se encuentra la mayor diferenciacion, ya que para
comprender este punto es necesario realizar una division en dos grandes grupos: las

* Esta seccion fue escrita por Antonela Ercole, trabajadora social (UBA) e integrante del
Programa de Investigacion y Formacion de CAREF, cohorte 2017.

CAPITULO IV. En foco

personas ciudadanas de Estados (miembros o asociados) del Mercosur, y las personas
ciudadanas de Estados extra-Mercosur. Entender esta dicotomia resulta fundamen-
tal, ya que los requisitos exigidos varian de acuerdo a la pertenencia a dichos bloques.

En lo que respecta a la obtencion de residencias permanentes, los criterios son
los mismos para ambos grupos. Pueden obtenerla aquellas personas que tengan hijos/
as o0 conyuges argentinos, o quienes hayan gozado de una residencia temporaria por
2 afios continuos para Mercosur y 3 afios continuos para extra-Mercosur, entre otros.
Sin embargo, a la hora de gestionar estas residencias temporarias, las reglas de juego
cambian notablemente. Con respecto a las temporarias de ciudadanos del Mercosur,
basta simplemente con que los/as interesados/as acrediten su nacionalidad, es decir,
la efectiva pertenencia a un pais integrante de este conjunto. En contraposicion,
para la peticion de una residencia temporaria extra-Mercosur, las personas deben
encuadrarse en diversas categorias llamadas “criterios”, para poder solicitarla. Dentro
de dichas categorias se despliega la siguiente lista: trabajador migrante; pacientes
bajo tratamiento médico; rentista; académico; pensionado; estudiante; inversionis-
ta; asilados y refugiados; cientificos y personal especializado; razones humanitarias;
deportistas y artistas; especiales; religiosos; reunificacion familiar temporaria (ver
articulo 23 de la Ley de Migraciones). Quienes no forman parte del Mercosur deben
adscribir a alguno de estos criterios para poder establecerse en suelo argentino. Si
bien los mismos contemplan diferentes perfiles de migrantes, resulta necesario des-
tacar que cuentan con ciertas restricciones en su interior, las cuales muchas veces
funcionan como "barreras de accesibilidad" 7 para el acceso a derechos. Para profun-
dizar sobre las mismas y poder adentrarnos en el funcionamiento de estas categorias,
analizaremos el caso de la migracién dominicana a los efectos de ilustrar el acceso a
la radicacion extra-Mercosur con un ejemplo concreto.

La migracion dominicana

A la hora de hablar de la migracién dominicana en Argentina, se hace refe-
rencia a un colectivo que, si bien cuenta con una historia reciente que data desde

7 Este término es acufiado por Comes y Stolkiner en el afio 2004. Refieren a estas barreras como el vinculo construido
entre la poblacion y los servicios. Al respecto, las autoras plantean que dicha relacion surge de las condiciones y dis-
cursos de los servicios, y las condiciones y representaciones de la poblacion, observandose en la modalidad particular
que adquiere la utilizacion de los servicios por parte de estos sujetos.
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principios de los afios 90, ha mantenido su flujo migratorio de manera estable y
permanente a lo largo del tiempo. Atravesada por vulnerabilidades especificas en
comparacion a otras migraciones latinoamericanas, se trata de una corriente que
se ha destacado por ser altamente feminizada, siendo las mujeres las primeras en
migrar, a pesar de que en los ultimos afios se haya incrementado significativamente
la presencia de varones (CAREF y OIM, 2015).

Esta migracion se caracteriza por una mayoria de mujeres & de entre 18 y 45
afios, con bajas calificaciones educativas y laborales que arriban para radicarse en el
Area Metropolitana de Buenos Aires (CAREF y OIM, 2015). Vale sefialar que al inicio
de la migracion son pocas las personas que cuentan con conocimientos sobre como
obtener "los papeles” para establecerse en el pais. Son también escasas las veces en
las que cuentan con redes de contencion en el lugar de destino o con nichos econo-
micos ¢ que sirvan de espacio de insercion para los/as recién llegados/as.

En este contexto, y basandose en diferentes argumentos, el informe La migracion
dominicana en Argentina (CAREF y OIM, 2015) hace referencia a una “triple condicion
de vulnerabilidad” de las ciudadanas dominicanas por ser en su mayoria trabajadoras
sexuales, migrantes y mujeres. Otras dos condiciones adicionales pueden observarse en
relacion a la clase social y a la etnia, para reflejar la condicion —tanto en varones como en
mujeres— de migrantes pobres y portadores/as de un fenotipo afro en una sociedad como
la argentina, que niega y rechaza profundamente sus raices africanas.

Cabe preguntarse entonces cuales serian entonces los criterios (segun el art.
23 de la Ley de Migraciones) mas utilizados por la migracion dominicana a la hora de
intentar radicarse y como estos operarian en el acceso a derechos.

La funcion de los criterios de radicacion

Si bien los criterios establecidos para solicitar una residencia temporaria ex-
tra-Mercosur comprenden un largo listado, segun los datos facilitados por la Di-

8 En general, los porcentajes se han mantenido estables: 25% de varones y 75% de mujeres.

9 En el caso de la poblacion migrante, los nichos econémicos devienen de la asociacién de una nacionalidad con
la insercion en determinados tipos de trabajos. A diferencia de las economias étnicas, los nichos laborales no son
exclusivamente gestionados por migrantes, sino que también pueden dar cuenta de la forma de contratar migrantes
desplegadas por los nacionales.
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reccion Nacional de Migraciones (en adelante DNM) en respuesta a un pedido de
acceso a la informacién publica cursado por CAREF en 2017, los mas utilizados por
la poblacion dominicana hasta el programa especial de regularizacion de 2013 han
sido los criterios vinculados al estudio y al trabajo. Sin embargo, las experiencias
sistematizadas de las fichas de atencion del Servicio Social de CAREF ilustran las
innumerables dificultades que debe sortear esta poblacion a la hora de adscribir a
dichos criterios, debido a la estrecha capacidad de inclusién de los mismos y a sus
altos grados de burocratizacion. Profundizando un poco mas, si se tiene presente que
la migracién dominicana constituye una migracion extra-Mercosur que se encuentra
bajo condiciones de vulnerabilidad social, con bajas calificaciones laborales y bajos
niveles educativos ¢de qué manera se establece la relacion con dichas categorias?

A saber, la DNM s6lo reconoce la figura del trabajo formal en relacion de de-
pendencia. Bajo dichos parametros, un trabajador monotributista ' no podria aplicar
a este criterio, y mucho menos un trabajador informal. Por otra parte, si el trabajo
fuera formal y registrado, la parte empleadora deberia estar dispuesta a registrarse
en el Registro Nacional Unico de Requirentes de Extranjeros (RENURE). Puede ob-
servarse entonces, como este criterio actua de manera restrictiva, ya que el mismo
Estado que muchas veces ejerce modalidades de contratacion mediante monotributo
solo reconoce la figura de trabajador migrante en tanto que empleado asalariado
en relacion de dependencia. Respecto del criterio de estudio, éste solo rige a partir
de la educacion secundaria y exige que las instituciones educativas estén también
inscriptas en el RENURE.

10 EI monotributo refiere a un régimen tributario que consiste en el pago de un monto fijo mensual destinado a con-
centrar en un Unico tributo las diferentes obligaciones como trabajador independiente, basicamente jubilacion y
seguro de salud.
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Cuadro 1. Residencias temporarias obtenidas por personas dominicanas, segun
criterio (2004-2015)

Criterio de radicacion %
Asilados y refugiados 2 0,0
Deportistas 1 0,0
Estudiante formal 685 10,7
Nacionalidad 6 0,1
Pensionado 6 0,1
Personal de traslado 8 0,1
Razones humanitarias 28 0,4
Religioso 71 1.1
Rentista 1 0,0
Trabajador 534 8,3
Tratamiento médico 26 04
Decreto 1169/04 237 3,7
Familiar argentino 10 0,2
Familiar radicado temporario 486 7,6
Régimen especial dominicanos (2013, 2014 y 2015) 4318 67,3
TOTAL 6.419 100

Por otra parte, la baja calificacion profesional y educativa de una porcién con-
siderable de la poblacion dominicana residente en Argentina, sumada a la irregulari-
dad migratoria, hace que la insercién en el mercado de trabajo se de en condiciones
poco rentables y precarias. Este fenomeno, como bien refiere Wacquant (2001), se
entiende en el marco del funcionamiento de mercados laborales que condicionan a
ciertos grupos poblacionales marginales a una clandestinidad y una “ilegalidad” mas
profunda, alentando de esta forma a economias paralelas que escapan de la regu-
lacion estatal y a su vez le son funcionales. Por otra parte, tal como sostiene Juliano
(2000), en el caso de las mujeres existen nichos laborales dirigidos especialmente a la
poblacion femenina, que reproducen estereotipos de género y a su vez comprenden
los trabajos de menor prestigio social y mas bajos ingresos, constituyendo lo que la
autora denomina etnizacion de las tareas de reproduccion social. Este panorama a su
vez se intensifica con la ausencia de un DNI argentino, lo cual imposibilita la contra-
tacion en ambitos formales. En este sentido, es un proceso que se retroalimenta en su
propia logica de exclusion: para trabajar en relacion de dependencia es necesario un
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DNI, pero para lograr un DNI es preciso tener un trabajo en relacion de dependencia.
En otro orden, teniendo en cuenta que un gran porcentaje de la poblacion trabaja-
dora del pais lo hace de manera informal o mediante otras formas de contratacion
como, por ejemplo, mediante monotributo, resulta llamativo que ésta sea la Unica
forma de trabajo reconocida por la DNM.

En cuanto al criterio de estudio, muchas de las personas que habian pasado
por el Servicio Social de CAREF manifestaron no contar con estudios primarios com-
pletos, lo cual les hacia imposible adscribir a dicho criterio, que éste solo rige para
educacion secundaria y superior. Por otra parte, quienes contaban con el primario o
el secundario completo dificilmente podian adecuar sus horarios a los ofrecidos por
las instituciones de la educacion formal: las extensas jornadas laborales dificultan la
mayoria de las veces la realizacion de actividades por fuera del trabajo.

Otra dificultad para la radicacion por estudio se vincula a la numerosa do-
cumentacion probatoria que exige el tramite. La DNM solo reconoce a aquellas ins-
tituciones educativas inscriptas en el RENURE, por lo cual en numerosos casos las
personas dominicanas que intentaban gestionar su DNI por estudios no conseguian
satisfacer todos los requisitos debido a la ausencia de inscripcion en el RENURE por
parte de la casa de estudios elegida.

Estas dificultades ponen sobre la mesa los déficits de politicas publicas en ma-
teria de educacion que agilicen el reconocimiento de las trayectorias educativas transi-
tadas en pais de origen, para asi continuar los estudios. Quienes cuentan con estudios
incompletos y desean continuarlos en Argentina deben sortear infinitas instancias para
lograr el reconocimiento de las equivalencias entre las trayectorias educativas de los
diferentes paises. Por otra parte, la poblacion migrante profesional que desea ejercer en
el pais de destino se encuentra muchas veces imposibilitada de afrontar los altos costos
economicos y de tiempo que requiere validar un titulo extranjero. En este sentido, estas
dificultades son tomadas como "barreras de accesibilidad"

En el gréfico a continuacién muestra los criterios por los cuales las personas
dominicanas obtuvieron su residencia permanente en Argentina entre 2004 y 2015.
De las 7.900 residencias permanentes, apenas el 3% se debid a cambio de criterio —es
decir: a conversion de residencia temporaria en permanente—. Recordemos que en
el caso de quienes proviene de paises del Mercosur, el 51% de las residencias perma-
nentes provienen de residencias temporarias previas. "

1 Ver capitulo I.
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Grafico 1. Residencias permanentes de personas dominicanas, segun criterio
(2004-2015)
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Como se vio anteriormente, los/as migrantes extra-Mercosur pueden solicitar
la residencia permanente luego de tres afios continuos de radicacion temporaria. El
grafico nos muestra que han sido muy pocas las personas dominicanas que han lo-
gran sostener durante tres afos consecutivos una radicacion temporaria que, como
ya se habia mencionado, suele vincularse a criterios de estudio o trabajo. Por otra
parte, muchas de las personas que se acercaron al Servicio Social dijeron no saber
que debian renovar la residencia temporaria todos los afios, por lo cual al no realizar
la renovacion en fecha perdian la antigliedad ganada y debian comenzar nuevamen-
te el tramite desde cero.

Tal como se observé en el Cuadro 1 (supra), la mayor cantidad de residencias
temporarias obtenidas por personas dominicanas se concentra en los afios 2013,
2014 y 2015. No se trata de una mera casualidad ni de un cambio en las politicas
laborales o educativas, sino que responde a la implementacion de un régimen de
regularizacion migratoria para ciudadanos dominicanos y senegaleses. El mismo en-
trd en vigencia como respuesta a las preocupaciones de diversas organizaciones de
la sociedad civil y a los informes elevados por la Comision Nacional para los Refu-
giados (CONARE), que era testigo del uso de la peticion de refugio como estrategia
de radicacion. De acuerdo a datos expuestos en el informe elaborado por CAREF y
0IM (2015), entre 2005 y 2012 aproximadamente 850 personas dominicanasy 1.300
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personas senegalesas habian solicitado el estatuto de refugiado ante ese organismo.
Al solicitar dicho estatuto, las personas obtenian una residencia precaria que habi-
litaba a trabajar y a entrar y salir del pais, entre otras cosas. Puesto que las solici-
tudes de refugio podian permanecer un afio en proceso de evaluacion, las personas
contaban durante ese periodo con una situacion migratoria regular (CAREF y OIM,
2015). En este contexto, en el afio 2013 entro en vigencia un programa especial de
regularizacion para migrantes de nacionalidad dominicana que residieran en el pais
con anterioridad al 1° de julio de 2012 "2 (Disp. DNM 001/2013). La regularizacion
se asociaba a la inscripcion en Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y
al pago de monotributo. Las residencias temporarias eran otorgadas por el lapso de
un afo, debiendo ser renovadas dos veces mas hasta los 3 aflos que la ley estipula
para poder solicitar una residencia permanente. Estos requisitos derivaron en reno-
vaciones decrecientes debido a dificultades para sostener el pago del monotributo
durante tres afios consecutivos (CAREF y OIM, 2015). De las casi 2.000 residencias
temporarias otorgadas en 2013 bajo este régimen, en 2014 se renovaron 1.400 y en
2015 apenas 1.000.

La implementacion de este régimen especial dejo en evidencia que cuando los/
as dominicanos/as encontraban otra posibilidad para radicarse, los criterios de estu-
dio y de trabajo caian notablemente. Esto indicaria que el estudio y el trabajo no son
categorias utiles para la radicacion de esta poblacion, sino que son las que encuentra
dentro de los estrechos criterios disponibles para personas extra - Mercosur.

Como dato final, se pudo observar que, hasta la implementacion del régimen
especial, las personas dominicanas que pudieron regularizar su situacion migratoria
lo hicieron principalmente a través de las figuras del parentesco. Asi, quienes tienen
conyuges o hijos/as argentinos/as accedieron a una residencia permanente.

Tanto los testimonios del Servicio Social como en las cifras de la DNM mues-
tran una clara intencionalidad de los/as migrantes dominicanos/as por alcanzar su
regularizacion migratoria. Sin embargo, también se han sefialado las numerosas ba-
rreras que se interponen en el camino, relacionadas estrictamente con causas abso-
lutamente ajenas a la voluntad de las personas. Los criterios de radicacion contenidos
en la normativa migratoria dejan por fuera a ciertos grupos que, a pesar de sus
innumerables esfuerzos, no logran acceder a la documentacion argentina ni ejercer
plenamente su ciudadania.

12 Fecha en que comienza a regir la visa para el ingreso en calidad de turista para las personas de nacionalidad dominicana.
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Comentarios finales

El breve recorrido realizado por la migracion dominicana (una de las tantas
caras de la migracion extra-Mercosur) muestra las limitaciones de ciertos criterios de
radicacion, que devienen en barreras entre las personas migrantes y sus derechos.
También muestra que el funcionamiento (o no) de dichas categorias guarda relacion
con el tipo de migracion que las utiliza. Cabe preguntarse entonces, ipor qué con es-
tas desalentadoras cifras a la vista no se observan modificaciones en dichos criterios
que alienten a darles un caracter mas inclusivo?

Por otra parte, se ha destacado la importancia que cobra la documentacion
argentina en la vida de los y las migrantes, quienes intentan por todos los medios re-
gularizar su situacion migratoria. Esto no solo habla de la voluntad de quienes llegan
a suelo argentino por regularizar su situacion, sino que deja en evidencia el hecho de
que ciertos derechos siguen atados a la posesion de un DNI. A su vez, refleja la clara
imposibilidad del Estado de pensar la construccion de la ciudadania mas alla del con-
cepto de nacionalidad. Ligando entonces la nacionalidad a los derechos y haciendo
que esta concepcion de derechos muchas veces, se aleje de la concepcion de justicia.
Corriendo de esta forma el riesgo de olvidar que aquello que nos da la condicién
unanime para ser portadoresfas derechos es la condicion de humanidad y no la de
nacionalidad. Si en un principio nos preguntadbamos ¢por qué, siendo tan necesario
para el desarrollo de la cotidianeidad, hay personas migrantes que no tienen DNI?,
cabra entonces empezar a preguntarse ipor qué, siendo tan necesarios para el desa-
rrollo de la humanidad, hay derechos que siguen atados la documentacion?

CAPITULO IV. En foco

lll. Personas refugiadas y solicitantes de asilo en el
Servicio Social *

Entre 2004 y 2015, el Servicio Social de CAREF atendio a 88 personas que
se encontraban solicitando el estatuto de refugiadas o ya habian sido reconocidas
como tales. Los 66 solicitantes (dos tercios de los cuales eran varones) provenian de
19 paises distintos, entre los que predominaban Senegal, Rumania, Armenia, Cuba y
Republica Dominicana. Entre las personas refugiadas también habia mayoria de va-
rones, pero los paises de los que habian arribado se reducian a diez, y mas de la mitad
provenia de Colombia, Rusia, Ucrania y Peru. * Si bien la enorme mayoria residia en
la Ciudad de Buenos Aires o en localidades préximas del conurbano, se destacan tres
consultas hechas por personas residentes en provincias distantes entre 800 y 1000
kilometros de CAREF: San Luis, La Rioja y Misiones.

Tanto las personas refugiadas como quienes eran solicitantes se concentra-
ban en edades activas y jovenes (entre los 20 y los 40 afios). Alrededor de 20% tenia
estudios superiores: habia ingenieros, arquitectos, periodistas, enfermeros, docentes
y una contadora. A pesar de sus variados lugares de origen y sus diferentes niveles
educativos, mas de la tercera parte se encontraba desempleada. Quienes trabajaban
lo hacian en empleos informales o poco calificados, tales como venta ambulante,
construccidn, lavado de autos o gastronomia.

En relacion a los motivo de consulta, quienes ya habian sido reconocidos como
refugiados/as se acercaron al Servicio Social para asesorarse sobre cuestiones labora-
les, de vivienda, de naturalizacion, reunificacion familiar y acceso a la salud. Entre los
peticionantes, a estos motivos de consulta se agrego la busqueda de opciones para
regularizar la situacion migratoria ante una eventual denegacion del estatuto.

Segun Cicogna (2009), si bien el reconocimiento juridico de las situaciones de
migracion forzada es relativamente reciente en la Argentina (data de 1985, cuando

Esta seccion fue escrita por Rodrigo Pedernera (estudiante de antropologia, UBA) y Clara
Boffelli (antropdloga, UBA), integrantes del Programa de Investigacion y Formacion de
CAREF, cohorte 2017.

13 Otros solicitantes arribaron desde Albania, Moldavia, Siria, Bangladesh, Guinea Bissau, Nigeria, Sierra Leona, Honduras o
Haiti. Entre los refugiados, algunos habian llegado de El Salvador, Eritrea, Sudan y Tunez.
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se puso en marcha el Comité de Elegibilidad para los Refugiados) ™, la presencia de
personas arribadas al pais como consecuencia de conflictos armados, persecuciones
o violaciones de derechos puede rastrearse sin dificultades desde principios del siglo
XX. A'lo largo la primera mitad del siglo se registran como principales ingresantes por
estos motivos a personas de nacionalidad rusa, alemana, espafiola, italiana, francesa,
yugoslava y hungara (Cicogna, 2009). A partir de la década del 70", como conse-
cuencia de las dictaduras en América Latina, comenzo el desplazamiento forzado de
personas de paises vecinos hacia Argentina. Durante esos afios, la mayor parte de la
poblacion refugiada provino de Chile (casi el 90%) seguida, en menor medida, por
uruguayos, bolivianos, paraguayos y brasilefios.

Si bien durante los siglos XX y XX existié una amplia dispersidn en las nacio-
nalidades que fueron llegando al pais en calidad de refugiados, podemos reunirlas
en tres grandes grupos: latinoamericanos, europeos del este y africanos. Superado
el contexto de dictaduras latinoamericanas de la década del 70y 80", los solicitantes
de asilo que fueron arribando al pais hasta 2010 aproximadamente fueron de nacio-
nalidad peruana, cubana y colombiana. En menor escala también llegaron personas
provenientes de ciertos paises de Africa (tales como Senegal, Sierra Leona y Liberia,
atravesados por guerras civiles) y de Europa del Este —principalmente de la ex URSS—
(Asa et al, 2007; Alvarez Nievas et al, 2012; Cicogna, 2009).

Hasta 1985, cuando no habia normas especificas ni instituciones publicas con
mandatos definidos, las organizaciones no gubernamentales cumplieron un rol muy
importante. En 1951 la iglesia catolica cred la Fundacion Comision Catolica para
las Migraciones (FCCAM) y mas tarde, en 1973, un conjunto de iglesias evangélicas
histdricas fundo la Comisidn Argentina para los Refugiados. En 2006 se aprobd la
Ley General de Reconocimiento y Proteccion al Refugiado (N° 26.165). Su puesta en
vigencia y la creacion de las instituciones competentes en el tema se enmarcan en
un momento histérico en el que las migraciones y el refugio fueron pensados cada
vez mas nitidamente desde el paradigma de derechos humanos. La proteccién de las
personas, en todas las circunstancias y regiones del mundo, devino uno de los obje-
tivos mas relevantes (Alvarez Nievas et al, 2012).

Como sostiene Mac Callum (2012), la distincidn entre la categoria de refugiado
y la de migrante puede ser muy difusa. Si bien desde lo juridico han sido construidas

14 El Comité de Elegibilidad para los Refugiados (CEPARE) fue creado con el propésito de aplicar la Convencion sobre el
Estatuto de los Refugiados (ONU 1951) y su Protocolo (1967), ambos ratificados por Argentina.
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como si aludieran a realidades necesariamente diferentes, fijas y mutuamente exclu-
yentes, lo cierto es que las situaciones que llevan a las personas a desplazarse son
mas complejas que lo que las categorias buscan delimitar. Al hablar de refugiado se
esta haciendo énfasis en el temor fundado que impulsa a la persona a migrar de ma-
nera forzosa. '> Por oposicion, el migrante econémico no se veria forzado a escapar,
sino que su partida estaria motivada por una eleccion. Esta distincion, establecida en
instrumentos internacionales, conlleva una politica de seleccion y de diferenciacion
entre refugiados "reales” —merecedores de proteccion y ayuda humanitaria— y mi-
grantes economicos. Mc Callum argumenta que estas practicas y discursos sobre los
refugiados definen, de manera casi excluyente, una modalidad de ser refugiado que,
en muchas ocasiones, poco tiene que ver con las experiencias cotidianas de las per-
sonas peticionantes de asilo. En consecuencia, muchos de ellos construyen narrativas
casi estandarizadas en respuesta a los requisitos de las organizaciones y comités de
seleccion. De hecho, las narrativas de trauma y refugio cobran un valor central a la
hora de determinar la elegibilidad del peticionante, y su construccién como victimas
los vuelve personas necesitadas de asistencia (Mc Callum, 2012)

El numero de solicitantes y sus paises de origen han fluctuado histéricamente
en relacion a los conflictos y crisis humanitarias que han sido causantes de desplaza-
mientos. La Argentina ha recibido solicitudes de una gran heterogeneidad de paises,
sumando mas de 100. Si bien esta tendencia persiste hasta la actualidad, puede de-
cirse que existen nacionalidades con porcentajes mayores en relacion a otras. Cada
afio, las solicitudes recibidas responden a personas de cerca de 30 nacionalidades
distintas (Nievas et al, 2012). Si consideramos las nacionalidades de quienes solicitan
refugio en la Argentina en la actualidad, éstos provienen en su gran mayoria de pai-
ses por fuera del Mercosur.

Entre 2010y 2015, la CONARE recibid 5.795 solicitudes y reconocio el estatuto
a 822 personas '8 (Grafico 1). Como puede observarse, la cantidad de solicitudes pre-
sentadas anualmente varia de manera significativa. Si bien fluctuan de un afio a otro,
hasta 2015 estas no habian superado las 1500 anuales. Estas cifras son reducidas si
las comparamos con el nimero de migrantes que la Argentina recibe y con el nume-

15 La definicion de refugiado puede consultarse en el capitulo Il de este informe.

16 Es decir que casi 4.000 solicitudes fueron denegadas o desistidas. Entre quienes desistieron, se encuentran las personas se-
negalesas y dominicanas que se acogieron al programa especial de regularizacion implementado en 2013. Este programa
exigia dar de baja las peticiones de refugio para iniciar el tramite de solicitud de residencia temporaria por un afio. Para
mas detalles, ver capitulo Il de este informe.
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ro de solicitudes que llegan a otros paises del mundo -incluidos paises de América
Latina- (Nievas et al, 2012).

En 2010y 2011, entre los solicitantes predominaron las personas colombianas
(157 solicitudes y 342 solicitudes) y dominicanas (97 y 135 respectivamente). En
2012, las personas senegalesas realizaron 706 solicitudes, sequidas de las colombia-
nas (222) y las dominicanas (171). En 2013 se registraron 122 solicitudes de sirios y
109 de cubanos. En 2014 y 2015 volvieron a predominar las personas senegalesas
(100 y 419 solicitudes respectivamente) y cubanas (153 y 169), seguidas de sirias (91
y 159) y ucranianas (86 y 106).

Grafico 1. Solicitudes y reconocimientos, 2010-2015
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Fuente: Grafico propio basado en CONARE, Estadisticas 2010-2014 y 2012-2016.

En cuanto a los reconocimientos, durante 2010, 2011 y 2012 la mayoria co-
rrespondio a personas colombianas (26, 54 y 41 en cada afo). Luego, la mayoria de
los estatutos fueron obtenidos por personas sirias: 40 en 2012, 136 en 2013, 59 en
2014 y 55 en 2015. En 2015, 22 personas ucranianas también fueron reconocidas
como refugiadas. No hubo reconocimientos para nacionales de Senegal ni Republica
Dominicana. Por otra parte, en el mismo periodo, 32 personas haitianas fueron reco-
nocidas como refugiadas (Grafico 2).
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Grafico 2. Solicitantes y refugiados, nacionalidades seleccionadas (2010-2015)
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Fuente: Grafico propio basado en CONARE, Estadisticas 2010-2014 y 2012-2016.

En sintesis, tres paises de Africa (Senegal, Ghana y Nigeria) concentran gran
parte de las solicitudes realizadas entre 2010 y 2015 (1.800), pero solo 52 reconoci-
mientos. La situacion es similar para tres paises de América Caribe: Cuba, Haiti y la
Republica Dominicana. Sus nacionales interpusieron casi 1.400 solicitudes y obtuvie-
ron también solo 52 reconocimientos. Las personas colombianas realizaron 920 soli-
citudes y 182 de ellas fueron reconocidas como refugiadas. Finalmente, casi el 709%
de las personas sirias que solicitaron el estatuto entre 2010 y 2015 lo obtuvieron.

Si bien en este periodo encontramos peticionantes provenientes de paises del
Mercosur (especialmente de Colombia), predominan abrumadoramente las solicitu-
des de personas de paises fuera del Mercosur. Teniendo presentes los requisitos di-
ferenciales que la ley migratoria establece para estas personas, es posible entender
que, frente a la falta de otras vias, la figura de refugio aparezca como un camino
posible para regularizar provisoriamente la permanencia en Argentina. Efectivamen-
te, cuando una persona solicita el reconocimiento del estatuto de refugiado obtiene
un permiso de residencia precaria que la habilita a permanecer de manera regular,
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buscar trabajo o inscribirse en instituciones educativas, entre otras posibilidades. Di-
cha residencia precaria se mantiene vigente mientras se resuelve el tramite —es decir,
mientras se analiza el caso y se determina si el estatuto de refugiado serd o no otor-
gado—. Si el estatuto es reconocido, la persona recibird una residencia temporaria
por dos afios bajo la categoria de "asilado o refugiado” (ley 25.871, art. 23 inc. k). Si
el estatuto es rechazado, la persona debera encontrar una categoria migratoria que
le permita solicitar la residencia.

En consistencia con las cifras informadas por la CONARE, gran parte de las
consultas hechas en el Servicio Social de CAREF provinieron de personas solicitantes
de asilo pertenecientes a nacionalidades con escasos o nulos reconocimientos del
estatuto de refugiado: senegalesas, dominicanas, rumanas, cubanas. En algunos de
estos casos, a las acotadas vias de regularizacion migratoria (en caso de rechazo del
estatuto) se sumaban la discriminacion por origen nacional o por motivos raciales. En
estos contextos, el desafio del Servicio Social consistid en explorar vias alternativas
(tales como estudios no formales, contratacion laboral e incluso la solicitud de la
nacionalidad argentina) que permitieran resolver la documentacion de personas con
arraigo y proyectos de vida en el pais.

ANEXO
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Favccl. »  (Fmae=g)-

19
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ANEXO

2. Educacién

imorio

Completo_}Incompleto

Compielo {incompieto

Terciaria

| Secundaria

Profesidn u oficio: Ny E&O\wme\l Q_‘g:-( cofml

Titulos obtenidos:

(lee \I%CA—J‘GQ)

3. Situacién laboral

Ocupado: [

el (c%fa:f':f,xw |

4. situacién migratoria

a) Fechodeingreso: /. ﬁﬂ
b) slnicio tramites de rodcocion?:

(@

Amnitio

c) Criterio por of cudl obluvo lo radicacidn:
S
Contrato de Convenio

ante de retugio

la rodicacién?:
4 o

@) lipo de rodicacidn oblenido:

Ll]ds CaDichtOS {-tmwe'u o la Do

120

[0 Precoria Valida hasto: /[ /
00 lemporaia | Voida hasta: [/
Emn

La

-~

5. Problema por el que consulia:

Motivo de lo consulta:

SN [

o]

é 23—\. B(xlo

"'Ml'x%l«‘la ((xnsices PSRN
~ \ 3R {

\rugw b """"

I

+l'u¢:o—-p MD; e nonal CéCf}b valizac )

Descripcién de lo situacion:
?cFL-(-‘ln vive ey _\,_;”ﬂ.u‘):g 7 3 uu’L\ X T‘:‘)c “ad lve b "

L4 L " e )
@u&.—oo(l.do banudal. Sua i lu')C‘n Ly Puls SErn Ly i f. dL.‘

7 Plocy Yedea Joon ol Logar diasaeaf- Tecko e gropo Flic ie

P‘dlﬁd /x dnv')f‘c\ m/t‘u_\ 7\/58,,.'.,1 TeudG . ¥4

Thsbé e {({\0;/!0 N v TOMALG. ldu%(.ul. o L’PL‘C}dQ-

irtar, Vable )qu_,/fbn( fues U pearans NNT a‘pOLL&.{)"

o

! l /] J
o Vo Nuum &uu.l QO.LOQ % Oy b B O Cai > wol

~ 2 ﬁw{x.l%um LR.Q tu.c;L ook, DN
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EICHA DE ADMISION SERVICIO SOCIAL CAREF
. | abaiadora sociol: asts Josd ]
AL EE Expte. Nro. Fecho:
2 7]y Jo3 }
DATOS PERSONALES

£Con quién vive en Buenos Alres?
Aty 3 3 Wiebs, (wrg)

¢Tiene familio en su Pois? LQuienes?

£Ud. T £D-¢ Qe tipo de rabojo realza?
ﬁ Notl acl-henorew O\J%M.Udo
éCudnio hace que no tabaia? aouucl -

meses _ onos,

£Obtuve ko Radicocikén? s-)( Noll

Tipo ge Rog.: Precaic {1 _Temporana |1 _Defintva k¢
Derivodo por:

Motivo por el cudl se acerca o CAREF?

Poniossien D= T Rokeu Bmé 1’-5-&:5;?“{ “woe

"Tanin B=adu 4 aroy cenola
‘QN( [‘&M‘
Vivew eu A:goludekcqcoézcs =%

2\/-4\85 gv.e MuBvVOLeu Puccuda Q.-Leu.is
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ANEXO

ENTREVISTA
Servicio Social CAREF

1. Datos de Idenfificacién

D) i L1
D) nAabe., R

jo

@Mm%am@a\& ~Lo- O.mzft_\oa,.» Wogeren ek sl
[ELN o boa VadT dredes lieus £
124

Wm Tiempo de desempedo Pronostico
¥ AR )

JTrabojos onledores enArgentina [ Molivo cesantia

SE

| Trabojos onteriores en pals de ongen

4. Situacién migratoria '@

%) Focha da ingreso: 13 /0L /04
b) slnicio ¥dmites de radicackong:

ety

i
LML o Na..g-u_,.go.r&

c) Citerlo o cudl obtuvo lo radscacidn:
F" 2080/ Amnistio
Conirato de frabojo Convenic Petics

de refugio

d) 20btuve la radicocidn?:

®) Tipo de rodicocidn oblenida:

O Precaia | Vvaido hasio:

I

=

Temporona

Vaobdo hosto: [/ /

[0 Pamanenie
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5. Problema por el que consulta:

Molivo de lo consulta:

% e ¢ }LW e S Merbin o Noa, ijc At AT«

Descripeién de la stuacién:
- Taxdo:t h,w. (50, 2 s e oshe. Mocos Saededd ..
M»d‘_ tw. R wo ,;«JO’ N By mw&xcﬁﬂ ;.-.xb-’l». mwbm
- w% WU-IEG\\«- 3)&3 tm\-‘) Lgnlido, xw .
A AL \ e, LuM AQ&L LaBAtess OAka., sl &.\ oo
AL cu.w»m \)Lsm \Y\»,jb\ c./LLb%d B
V\we. mkhd«tﬂ PO VN G [ ([

-\‘“l*-'bcm o i B oo, A mber e
B e '{w..g Al 4 o Conpdacdes. PM

—

6. Orenfociones dadas: . eeath&5% 40 JA4)04 v [0 cviiams, B

ANEXO

EICHA DE ADMISION SERVICIO SOCIAL CAREF

| Trabalodota Social: =3
Al EE Expte. Nro. Fecho:
y 17/
DATOS PERSONALES
NOMBRE Y APELLIDO
— — e e ———
Nocionalidod: 3v( VW G
~
Egoo =+ Joocumento: Pos = o ci | Documento e
Draccién: 'S Tet
4 _.(.\(‘; A
*
1} ENTREVISTA
<Con quién vive en Buenos Akes? b
SV Tver Pimo (3 WO cusx LA™ Vafrasa$ o A Lﬂl—h"i hoar TGO
ﬁ\‘ big~ i 3 = - ‘i AA, u‘*‘ U(\\.-.Ju.i/ -\
tlene tamiia en su Pois? Lusénes? : i

Ud, Trobaja? S T

ud. Trobala? No (!
¢Cudnto hoce que no traboja?

S 5 1
A ").'{ Qe-ShaL~ Ai Ha
"

e meses  ofos

LQLé tipo de trabaojo realiza? .
wmtalil, Ae el daN

— /
COORZTN AL Do G
| $ 1 SO 30033

19l <
Iths. luaser

LObhwvo Io Rockicacion?  SE L1 No X

1O de Rod.: Precania (1 Tempoano (1 Definitiva |

Im r NDpaar o I A, ;
por MANT WLl HNTOY Faxas
\

2
J
EMOIVO por & cudd se acerca o CAREF?
./ ¥, } . -
‘_\ LT s o 0g de i s ; 'T-“ 1h. briscc ey
' . N \ “
Q[ NOA L AS s, RO QD e dusag oo Ll

~

.
Min UMNR R \*‘C‘—'-'-:_l.lf'(”

Voo 3| i) | i
- AL e L) LA s, s lunT bolo waa A (Al

DS WA \4.‘.\~_'--\1.-. |*Dr_.v Wl Lovede. 20 e A0

-~

\\‘,-{“)"" SN
- L \u‘u,*ii'c,u—l;;

L LAA "rr.,\f‘-r;_ LA
[

Ao L oMmalin o -'Y‘_i_, o ol '.“\i_*\'lw‘ Mo
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FICHA DE ADMISION SERVICIO SOCIAL CAREF

Trabalador/a Social ?,“:'5,:‘“"

Al EE A I :
p FRICA BRI Mo, Ob‘(' FQCP;O' jo%

DATOS PEISONALES
e,
APELLIDOS Y NOMBRES: Sy
V
Nacionalidad: ‘{\1“” €
Qm”r'n@:o_‘ Pas £ DNIL! CIT
d: N
famd ﬁq Vigente: S No
2R e 7 ' "
Dx:gwfg - ) SO T Ty
y A% (Lo et . ENTREVISTA

2Con quién vive en Buenos Ares?
Hesis (b - ¢ Aee /‘..vv 2de )
Y

r S
QA nans Gy vis

gTiene famifo en su Pols? 3Quiénes? -

Ud. Traboja? Si ) #Qué tipo de krabojo reclze?
2Ud. Trabajo? Mok Ot
£Cudnto hace que no rabaja?
meses anos
#Obluvo la Rodicocion?  Sill NoW e Aaa
Ingreso al Pols: 110:2/ T % ~ Otimo: 2/ v /¢

Tipo de Rod.: Precaria |1 Temporaria |1 Definitiva ||

Defivado por: ¢ oy
EMolivo por el cudi se acerco @ CAREF? puuut’. fas
L\( .
Ve, i
Dedivado a:  Servicio Social X Clinica Jurdica [} Olros

ANEXO

ENTREVISTA
Servicio Sociol CAREF

1. Problema por el que consulta: 15 [4fop
Moivo de lo consulio: i

e | e | | i e | SO

2. Datos de Identificacién
c)?mndos ."4"
-.Q"P
Nombiw: Wimrn T —— '2.‘!0\6? L\u-ua
Nacionaidod: FWOUQ Edod: ’36 Estodo civi:
Documento de identidod: P mv@@!‘& “N%&G 7 %m‘
Domiciio actuat: &.%ud “ Telétono:

f

Bamic / Localidod: mla%- q.“c’. .“.

u_;gadomb Hotel cdew ______Tiempo de residencio ol
i TR = — mees g [ofes
Caroclersticos..

b) Grupo Conviviente:

Parejo c/ hijos:[] Parejo s/ hios: [IMadre o podre chipn B Solo/a: [ C/ okos fomilares: [
1

Vincula Norrtre v coeticlo Saso | Food paswdioy n* Nacknalood Oaupasitn
Whol/gyendy r (@™ e HoroamsclBas
: ’, el
tHh J OB HvOM F | v s T DA R Viw,
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ANEXO

c) Ofros familiares no convivientes:

Vinculo Nomtre y apoloo Seoxo | Faoa pavani/cifen/ n*. Hoconalood Ooupocién Lugar e
reSdenCcO
Observaciones
3. Educacién
Compilelo | incomplelo Completo }incomplaio
| Primaria lercioria »
| Secundoria Universitario

Obsuvmﬁ‘mo

=
WS C3cen fions.

4 Situacién laboral

[;w [ — n.mﬂh._‘l

I (toreos que recliza. Flanes | Tiempo de desempena
Subsdios)

' e =
uupliada (30@% vg,uu) .
Trobajos anferiores_en Argenting | Motivo cesansa
8 Now
[rrm“ o onteriores en pois de crigen = —— - — _—— ]

niicr Aprowimodo = =
Composicion del Ingreso (Plones. Progromas. | Descripcion del Egreso (Gastos)
ubsidion. Pentidn]

5. Situacién migratoria
0) Fecho de ler. ingresol _l_l_‘_n)f Fecho Uimo ingresa: iﬁ!.j:lw

b) Molivo de ingreso: ?}E‘Dﬂh '%

[mbqo_ | [Sold| [Educac ] [Rem!l ion Fomiior [ [Otros |
€) ginicio kamites de radicocien?:
olcuﬂob'wolomdcm\. o
Esposalo [Amnistia/Ade | Naclonaidod
Convatode | | Convenio Peficionante de Sahd | __tl
Lm Podre/Modre| (refugio |  |Educogien |

——

1) Tipo de rodicacion cbtenida:
[0 Precana Voldohasta: [ /
O Temporaia Voldahasta: [/ /
O  pPermanente

W“hm - (J
Tadiconon _ v.o{.xo.uq > oe..n.aqk <0 1k hiokes!
— wohaue pout, ﬁa-“dl-l
_ n WO {AM o.u(cc ds@?o\g_
ﬁﬁ/ﬁ)ﬁ Tiewi. ,m...P FAcu s
— bp mx:o = do&.\,ex
iy S Pl e e‘t

A\/mm Ms.’/avaw
W Morg G oz Ut

_FECHA | CONCEFIO | MONTO | PlaO | ARMATS. |
|
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ANEXO

EICHA DE ADMISION SERVICIO SOCIAL CAREF
| Tiabalador/a Saciot Ta Yo ]
Al EE AFRICA Fecha:
P Expte. Nro. _ 2 o
DATOS PERSONALES

APELLIDOS Y NOMBRES: . )

- 1 3 B. £
\
Nacionaiidod: Mt

VS S A A v
Documento; Pas ' DNIL! CI

Edod; 36.

genle, S No
D'(n‘.'sm(r . é Tek
.| A
~

3

ENTREVISTA
2Con quién vive en Buenos Aires?

% e (joonono)

gliene familic en su Pols? sQuidnes?

ud. Trabala? Si X

3Ud. Trobojo? Nol |
£Cudnto hace que no trabeja?

£Qué fipo de frabojo realiza?

meses afos
2Obluvo la Radicaciéng S (1 Notil
Ingreso al Pais: w: + 19% mime: / /?o0)
Tipo de Rod.: Precana |1 Temporaria (1 Definitiva ||
Dervado por: X o owmadd
eMolivo por el cudl se acerca a CAREFS
* de.&wl—‘;n
\)M.Liu.q e muten ae L(.(b-“’u("’ em DML e
e tantconen demat in wve Uaps o i‘d—“““"\f
‘u&{:c Yo medrende Wapionss ar DY M oo
Derivadoo:  ServicioSocial [ | Clinico Juridica | | Ofros L]
fendo, x axe

oo p' mataads v Yo wiloy, Nl e \%wgg “e Ceiomo

hged in d Eonruloos fecuons pew & juoten Ko,

ENTREVISTA
Servicio Social CAREF

A cargo de: ﬁ,/ﬂ.’!‘":“?‘f' =

Detivado por: A\\Ml!ns.,u'

1. Problema por el que consulta:
Maliva'de la convidie:

s B0 e s (3 [ (] et 3 o

DV ()L(‘

2. Datos de Identificacion

a) Personales:
Apelicos: o T heg -~
Nombre: ¢ Ba =

; : Peauand Edod: ¥ Estodo civi: |, Solnaty .
Documenic de banndod@bm/cvcnl N - vigencia:© edsef
Domiciio octual: - Telétono: '

Bario / localidod:  Linwis
| —tugor de residencia (Holel. colle, penwon.] |
I ——— Jonsan:

Carocredsticos: S, Mas macieves (1 wamigmma ™t Hun .m..,)
b) Grupo Conviviente:
Vincuo Nomese y apetao jowo | fekt pm'rn'.u:‘ Nocknraload Oavpacién

w Y SR T [T P ; .

r'i‘k')! Zx& bl Eowy | M 4S | . Llﬂw. o | Taxrsma

1] - i~ e

iﬁ_}fﬁ:ﬁl__,_i 14 I;u ZST g ATE 5

figa hyero Mg & Fliz >y —

Hlae F’rh-»lj St é I [/ 4‘~ z =3

Woe s Hoaon Ml F Aug 7

Hiso b Aoy, 2 M3 Aue . -

Soawio | Joxanuy I{AW”S M |16 Ve ) g

Porejo o/ hijos(d  Parejas/ hijor: [JMade o podke e/hijon:[] Solo/a L] C/ oos fomiiores:  []
1
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Vintuo Nootre y opeSao Sono | Foo pavanycons n® Noconaicod Oeupodcidn Lugar ae

Obscrvaciones.
3. Educacién
m Incompieto Complelo
| Primaria Terciora oemelale,
Secundcrio Universitoric

4. Sitvacién laboral

Tipo {loreas que recliza, Plones. | Tiempo do & 0 Pronast 1
 Programes, Subsicios)

Composicion del Ingreso (Planes. Progromas, | Dercripeion del Egreso (Gasios)

5. Situacién migratoria

a) Fecha de ler, ingreso:

b) Molivo de ingreso:

/.

Trabajo Sahud ]“f ién| [Reunificacion Foeniar | ['oim[
€) shnicio rdmites de mdicocien?: (3wo]
d) Criterio por of cud obhuve lo rodicocion: :
Epoofo | [Ameatia / Ato
c«mal Cotvenio | ,mWnoe
frobajo | [Podre/Modre |

e) 30bluvo lo radicaciont:

n lbodevodcocia\ebm

7o)

fecho Uhimo ingreso: (Y (e

@] Procona | Vakdahava: [/
0O fempoadia Vaida hasta, |/
O Permonente
Descripcion de la situacién:
6. Orientaciones dadax:
7. Asish o 2 S
CONCEPTO _MONTO

B

_
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ANEXO

—F = ) ?
s 1  Entrevista en profundidad
Servicio Social CAREF
o S L No.
) Cm Buenos Aires, _=H[ic/I2 .
O
Derivado por

. Cémo se enterd de CAREF

1. Problema por el que consulta:
Motivo de la consulta [ Informacion [} Vulneracién de derechos

[ Radicacién [ Educacion [JVivienda Dotro...
[0 Retomo [J Salwd [JProg. Sociales '

-~ ¢

2. Datos de Identificacion:
a) Personales: o
Apelidos: vy W s
Nombres __"SMadb . M, i
W_.gghm Eded: 2Q.
Fecha de Nacimiento: 11 ]oq 19 84. Estado civit
’ L
Acreditacion de identidad: [JPas. [JCI  [J Sin documento
BONI [JcN [otwo... Cudl:
_~No. Vigencia: ]
Domicilio actual. & Toléfono
Barrio / Localidad: Tipo de Vivienda ¢

boede | toloibord) Tiempo de residencia alli

b) Grupo Conviviente:

Vinculo Nombre y ) sexo| Fecha de nac{Tip Doc|  No Doc. Nacionalidad
ye Ela o ol Rvea<el
““'“,. Soa " c“pﬂG e l} T e

fovesar
LB oANo

s
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ANEXO
;.) Otros familiares no Convivientes: - .
Vinculo | Nombre y apellido sexo | Edad | Documento | Nacionalidad| Lug Residenci: 6. Contdiciones da-salud:
&%’-&_CL‘&‘“ Uyeedle ¢ : fervene. ] Lugar de atencién
("
= [ Obra Social [JHospital []Centro de Salud [ Ninguno [ Otro...
Comentarios salud
] P
~ =k & Ry, 007 A
Obisivacionss 7. Situacién Migratoria: Selernd dpce VT8 (v thns Sﬂm&)
a. Fecha primer ingreso Fecha dltimo ingreso
Red social b. Motivo de Ingreso:
[1Trabaje [JSalud [JEducacién [JReunificacién familiar [JRefugio [JOtro...
. 3. Educacion:

[INo asistic a la escuela  [] Secundaria incompleta [B-Terciaria completa
[JPrimaria incompleta  [] Secundaria completa  [] Universitaria incompleta
[1Primaria completa [ Terciania incompleta [ Universitaria completa

Observaciones MAWMLQ

4. Situacion Laboral:

[ Ocupado [ Subocupado [] Desocupado Meses Afos
Tipo tareas que realiza Condiciones laborales
Trayectonia Laboral Formacion

5. Condicién Econémica Familiar (indagar stio cuando resulte portinents, o} informe social)
Compaosicion del ingreso Descripcion del egreso

©. Inicid trémites de radiacién? [1Si [INo * d. Obtuvo la radicacion? [1Si CINo

¢. Tipo de radicacién obtenida:

[ Precaria vilida hasta:
] Temporaria valida hasta:
[ Permanante

1. Criterio por el cual obtuve la radicacion

[ Hijora [ Peticionante de refugio Afoamnistia
[C)Esposola I Salud

[J Nacionalidad [ Educacion

[ Contrato de Trabajo [] Amnistia

[ Padre/madre [} Prog de regularizacién migratoria

~

8. Relato de la situacion:
] 2 Slue . Yobda du agqincads.

Toccol A o Wlligeel vivian juober 14 offla.
2 oy selio viea  \a  Ausane ydu  g'uoveva.
o ———— Eed
R SR G — e

Bave 283 e Vo %a 4 NG e be To auhiak
c;:u V‘fwﬁ s h.‘.u._s‘uauj it 6
“\TMA’ 4 leddaac A Lol o o

139



PERSONAS, “PAPELES", POLITICAS Y DERECHOS

140

ANEXO

Andlisis y reflexiones acerca de las condiciones y situaciones descriptas

Expectativas y deseos

-

8. Estrategias y lineas de accién propuestas - acuerdos realizados

(& caref

[ Nuevo Registro | | Eliminar Registo |

1. Datos de Identificacion:
a) Personales:

Apallidos: BT ‘”* !

Entrevista

Servicio Social . 00006 4

Buenos Aires, 20-3 1Y

A cargo de D“1°S'=l

.whpocdnm B(DNO

(Crear ficha datos del
acompafante)

R oy dm

— Nacionalidad: P&l O

Focha do Nackmiento: 26 -9-23 Estado civil

Edad: 23 .  Sexo: (JH BT

Domicitio actual: ___| Wil s e Teléfono ~%

Bario / Locaidag: _ OABA

b) Documentacién:
Documentacién del pais de origen

Tipo de documento [(JBas [JCI  []Sin documento
ONI JCN [JOwo... Cual:

= ox 20cus)

POUL |0 s _‘.i..., ipalal o - clileecQ. 29.3 91 CLd

Vidau #.;
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~€) Otros familiares no Convivientes:

Vinculo y apeliido soxo | Edad | Documento | Nacionalidad| Lug Residencia
Ydsf e -
AV )
o
Observaciones

2. M de la consulita:
-~

Radicacion [JEducacion [ Refugio Ootro... ’
[0 Retono [] Salud [Programas sociales TASioAocay 44 \al

asi} o oxVefgss Quc WISl . -

Derivado por

3. Informacién Migratoria:
o oce 3. ) ?dum%&(log oLy
a. Facha primer ingreso  2<(O_ —  b. Fecha Oltimo ingreso QAN A

¢. Situacidn migraloria HQ&

4. Otros datos personales

Educacion:
D&mtmmmm [J Secundari pleto / Universitario incompieto
[ Primario compl p [ Terdiario / universitario completo / posgrad
Situacion Laboral:

[ Ocupado [ Subocupado m

_,;Gou/eragcw o conofweetr. ,lovactus

,) JMAO,U:.}O -

Planilla de Acompanamiento
Visita No| Fecha | Area Temat identfi | Articulacion Inst Gestion realizada
2efor] 1| (gdrcgieon: Cou~tods] \n foaad
¥ 1"!-"“_}\ il '} M\l{?&u Yafgraal
No. Descopcion de [a situacion Acuerdos y estrategias

SEdatalo - -
L Ko “iu‘i‘.?ﬁ/" ,Jz «le- uw/o)
Qudest Aouu{a/ ]-OOUCOCJ9\.4 2U|°> el led
/ (”‘er“"-/ 9 Oaw-'rwr)

B o)

S Y
o culiF Goc,
aguwc

leolp o] Slo olo foude

b wod w KWnbu
M wodsuoUotod! ot (g
howu  Laal/e .
:’(A—JOQ l@ OLJ(L.U.,O 1(/0
v/ Lul-e,- el v
Y frewe peetide x puq

L Rpoyo Vx,oj) od .

C'CO:DPO—LO'A'U '

ofwo Lo g wuw e CO o Mqﬁw‘é . houk
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Ficha datos del acompafante

1. Datos de Identificacion:

2) Personales:

Apellidos

Nombres

Tipo Vinculo con el consultante Nacionalidad
Edad Sexo: (JH [OM Fecha de Nacimiento
Estado civil: Domicilio actuat

Barrio / Localidad Teléfono

b) Documentacién:
Docurnentacién Pals de origen

Tipo de documento [JPas [JCI [0 Sin documento

OoNl JCN [OOtro Cual
No Vigente (JSi CINo
Documedlacion argentinag [ Precaria [ Sin documento
[CJONI
No Vigente OJSi CINo
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