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Presentacion

Con el apoyo del Fondo Canada para Iniciativas Locales, entre octubre
de 2017 y abril de 2018 CAREF llev6 adelante un relevamiento sobre la imple-
mentaciéon del Programa especial de visado humanitario para extranjeros afec-
tados por el conflicto de la Repiiblica Arabe Siria, mas conocido como Programa
Siria. Inaugurado en octubre de 2014, el Programa Siria se propuso contribuir
con una respuesta concreta a la grave crisis humanitaria generada por la guerra
en la regién. Para ello, Argentina establecié un permiso de ingreso mediante
visado humanitario al que podian acogerse personas de nacionalidad siria y
sus familiares (independientemente de su nacionalidad) asi como personas de
nacionalidad palestina residentes (o que hubieran residido) en Siria y que hu-
bieran recibido asistencia de la Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados
en Palestina (UNRWA).! El tramite para la obtencion del visado humanitario se
inicia en Argentina a través de un “llamante”, que asume un conjunto de com-
promisos en relacion a la persona cuyo ingreso solicita.

Debido a esta combinacion entre visado humanitario y patrocino co-
munitario a través del llamante residente en Argentina, se traté de una inicia-
tiva novedosa para la tradicion juridica e institucional local, que disponia de
las figuras de asilo y refugio con el Estado como garante de la proteccion y de
usos ocasionales de regularizacion bajo el criterio de razones humanitarias,?
pero sin intervencion de patrocinadores locales privados. En los cuatro afos
transcurridos desde su inauguracion, el Programa Siria ha tenido un intenso
recorrido normativo e institucional. Tres disposiciones sucesivas de la Direc-
cion Nacional de Migraciones (en 2014, 2015 y 2016) fueron modificando re-
quisitos y ajustando procedimientos administrativos, y hay una cuarta que se
espera sea publicada a la brevedad, segiin informaron publicamente en marzo
de 2018 diversos funcionarios nacionales con responsabilidad en la tematica.

! Disposicion 3915/2014, Direccién Nacional de Migraciones.

2Establecidas respectivamente en la Ley de Proteccion al Refugiado, N° 26.165/2006 y en el arti-
culo 23, inc. m de la Ley de Migraciones N° 25.871/2003
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El Programa Siria se inscribe en el marco de respeto, promocién y pro-
teccion de derechos de personas en situaciéon de movilidad internacional que
Argentina consolido en los dltimos 15 afios. Efectivamente, la promulgacién de
la Ley de Migraciones N2 25.871 en enero de 2004 modific6 de manera sustan-
cial la situacién de las personas extranjeras residentes en Argentina. Concebida
desde una perspectiva regional y de derechos humanos, esta ley considera a
la migraciéon como un derecho “esencial e inalienable de la persona [...] que la
Republica Argentina garantiza sobre la base de los principios de igualdad y la
universalidad” (art. 4). La ley también asegura el acceso a un conjunto de de-
rechos fundamentales (salud, educacion, justicia, asistencia social) a todos los
residentes extranjeros con independencia de la regularidad o no de su situacion
migratoria (arts. 6, 7, 8). Mas especificamente, entre los criterios para solicitar
la residencia, la norma incluye las razones humanitarias, invocadas en el Pro-
grama Siria y detalladas en el Decreto 616/2010 que reglamenta la ley.

En 2006 se aprobd la Ley de Reconocimiento y Proteccién al Refugiado
(N° 26.165). Argentina fue uno de los primeros paises de la regién en generar
una norma juridica propia, que ademas recoge las definiciones establecidas en
la Convencion de la Naciones Unidas sobre el Estatuto de Refugiado (1951), en
su Protocolo complementario (1967) y en la Declaracion de Cartagena sobre re-
fugiados (1984) suscripta por los paises integrantes de la Organizacién de Es-
tados Americanos. Asi, la definicion contenida en la norma argentina abarca a
toda persona que:

a) debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, re-
ligién, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o no
quiera acogerse a la proteccidn de tal pais, o que, careciendo de nacionali-
dad y hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais
donde antes tuviera residencia habitual, no pueda o no quiera regresar a
él;
b) ha huido de su pais de nacionalidad o de residencia habitual para el
caso en que no contara con nacionalidad porque su vida, seguridad o li-
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bertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, la agresién
extranjera, los conflictos internos, la violaciéon masiva de los derechos hu-
manos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden
publico (Ley 26.165, art. 4).

La Ley de Reconocimiento y Proteccién al Refugiado también cred la Co-
misién Nacional para los Refugiados (CONARE), que resuelve sobre el recono-
cimiento la cesacion del estatuto de refugiado.® Asimismo, en 2007 Argentina
ratificé la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los derechos de todos los tra-
bajadores migratorios y sus familias (1990), y en 2010 mediante el decreto 616
se reglamentd la ley migratoria.

Es decir que en unos pocos afos, la perspectiva del Estado nacional ha-
cia las personas en contextos de movilidad internacional se modific6 significa-
tivamente, reforzandose todos los dispositivos juridicos e institucionales desti-
nados a la proteccion de sus derechos. Cabe preguntarse entonces acerca de las
diversas maneras en que el Programa Siria se ha ido tramando en este corpus
normativo.

Efectivamente, en este contexto, la llegada de personas sirias con visa-
do humanitario a distintas provincias del pais -asi como los retornos de algu-
nas, que decidieron volver a Siria tras experiencias decepcionantes en Argen-
tina— plante6 desafios sociales e institucionales novedosos. Aunque a pequeiia
(pequefiisima) escala en comparacién con las situaciones vividas en el Liba-
no, Turquia, Jordania e incluso Alemania, la sociedad argentina en general y
las comunidades locales en particular debieron pensarse en un nuevo rol. No
se trataba del asilo tradicional, que en Argentina solo muy ocasionalmente ha
involucrado a los actores locales. Tampoco se trataba de una migracién como la
de fines del siglo XIX y principios del siglo XX: desde aquel entonces no solo las
personas han cambiado, sino también los estandares de proteccion y de dere-

3 La CONARE se integra con cinco comisionados que representan a organismos publicos y dos
comisionados mas, con voz pero sin voto, que representan respectivamente al Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y a organizaciones de la sociedad civil con
incumbencia en la tematica. El mandato de los comisionados vence tras cuatro afios.
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chos. Y menos adn de una migracién como las latinoamericanas, con las que se
comparte idioma y un amplio abanico de usos y costumbres.

Entre octubre de 2017 y abril de 2018, CAREF llev6 adelante una in-
vestigacion, breve pero intensa, destinada a relevar y describir la diversidad de
experiencias personales e institucionales transcurridas en el marco del Progra-
ma Siria. Esa tarea demandd la realizacion de numerosas entrevistas en profun-
didad a funcionarios de diversos organismos y jurisdicciones, personas sirias
ingresadas con visado humanitario, llamantes (familiares, no familiares e insti-
tucionales -denominados requirentes-), integrantes de diversas organizaciones
de la sociedad civil y también a antiguos migrantes sirios (o sus descendientes
argentinos) que, de diversas maneras, fueron parte de este proceso.

Los capitulos a continuacién presentan los principales hallazgos y re-
flexiones resultantes de la tarea de investigacion. El Capitulo I - El Programa
Siria: antecedentes, marco normativo e institucionalizacién refiere a la relacion
del Programa con las légicas y normativas dirigidas a la migracidn, el refugio
y el reasentamiento, y analiza su institucionalizacion. El Capitulo Il -Personas
sirias con estatuto de refugiado o visa humanitaria. Un panorama desde la in-
formacién estadistica y los medios grdficos de comunicacién reseiia las fuentes
estadisticas y administrativas que permiten conocer algunas caracteristicas de
la poblacién de referencia y analiza un corpus ad hoc de casi 200 noticias apare-
cidas en medios graficos entre octubre de 2014 y marzo de 2018. Este ejercicio
muestra las diversas representaciones acerca de las personas ingresadas con
visado humanitario y las a menudo contradictorias tramas de sentidos en que
se llevaron adelante las tareas inherentes al Programa. El Capitulo III - Acerca
de llamados y llamantes analiza los efectos y desafios resultantes de las suce-
sivas definiciones de la figura del llamante contenida en las disposiciones de
2014, 2015 y 2016. Los Capitulos IV y V refieren, respectivamente, al trabajo
de campo realizado en las provincias de San Luis y Cérdoba. El gobierno de
San Luis ha establecido un Corredor Humanitario (emparentado con iniciativas
similares vigentes en algunas ciudades europeas) de fuerte impronta publica.
Auln enmarcado en el Programa Siria, el Corredor Humanitario representa un
modelo alternativo al patrocinio privado en el que se basa dicho Programa, y
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sus singularidades ameritan una puesta en foco. Por su parte, en la Provincia de
Cordoba, la delegacién local de la Direccién Nacional de Migraciones ha traba-
jado en la articulacién de diversos espacios y recursos (publicos y privados) en
pos de promover el bienestar de las personas sirias que arribaron con visado
humanitario. Esta tarea ocurre en un contexto de una comunidad siria dindmica
y de larga data con activas cadenas migratorias que llegan hasta el presente.
Finalmente, el Capitulo VI - Conclusiones, recupera las principales reflexiones
surgidas del trabajo de investigacion y deja abierta la pregunta acerca de la via-
bilidad local de esquemas que combinen visa humanitaria y patrocinio privado
para personas de otras nacionalidades, también necesitadas de proteccion.

La Comision Argentina para los Refugiados y Migrantes (CAREF) agra-
dece a la Embajada de Canada por su apoyo en este trabajo de investigacion, a
los representantes de organismos publicos y de las organizaciones de la socie-
dad civil entrevistados, a las personas llamantes familiares y no familiares que
nos relataron su experiencia y muy especialmente a todas las personas sirias

que generosamente compartieron sus historias, sus esperanzas y sus temores.

Gabriela Liguori
Coordinadora General de CAREF
Buenos Aires, 25 de septiembre de 2018
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Capitulo 1

Programa Siria:
antecedentes, marco normativo
e institucionalizacion *

En marzo de 2011, una serie de protestas civiles en Damasco y en Ale-
po contra el gobierno de Bashar Al Assad fueron reprimidas brutalmente. La
sangrienta represion condujo a masivas manifestaciones y levantamientos en
distintos puntos de Siria exigiendo la renuncia del mandatario. En el curso de
unos pocos meses, a medida que la oposicién al gobierno comenz6 a armarse
y a concitar el apoyo de otros paises de la region y extra-regionales, el conflic-
to escal6 en intensidad y alcance. El respaldo militar, financiero y politico que
tanto el gobierno sirio como sectores de la oposicion recibieron por parte de
distintos actores (Turquia, Iran, Rusia, Estados Unidos, Arabia Saudita, el Esta-
do Islamico y diversos grupos kurdos) con intereses geopoliticos muy diversos
contribuyeron a la continuidad de los enfrentamientos y convirtieron a Siria en
un territorio donde, al decir de diversos analistas politicos, se libra una “guerra
subsidiaria” que ha costado alrededor de 500.000 vidas en siete afios.

La combinacién de intervencion regional y extra-regional, crisis politica
y conflicto armado que vive la Republica Arabe Siria ha afectado de infinitas
maneras a quienes habitan o habitaron su territorio. Es imposible sintetizar
en unas pocas lineas como y cuanto la guerra ain en curso ha trastrocado el

* Este capitulo fue escrito por Paola Cyment y Maria Inés Pacecca.
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presente, el futuro y la cotidianeidad de un pais entero. A la pérdida de vidas, el
sufrimiento y la destruccion de pueblos, ciudades e infraestructura, se suman los
desplazamientos forzosos de millones de personas, tanto dentro de Siria como
hacia paises vecinos o distantes. Ya sea por los bombardeos, por los combates,
por el desabastecimiento, por la carencia o intermitencia de servicios basicos ta-
les como el agua potable y la electricidad, por el reclutamiento militar, por ago-
tamiento, temor o desesperanza, varones, mujeres y familias enteras (con nifios
de todas las edades e incluso personas ancianas) han partido de sus lugares de
residencia en Alepo, Damasco, Latakia, Homs, Raqqa, Hamouria o Guta Oriental,
entre tantos otros lugares. A fines de 2015, el conflicto en Siria ya habia gene-
rado 4,9 millones de refugiados, el 87% de los cuales permanecia en los pai-
ses vecinos: Turquia (2,5 millones), Libano (1 millén), Jordania (630.000), Irak
(245.000) y Egipto (120.000). Fuera de la regién, la mayoria de los refugiados
sirios se encontraban en Alemania (115.000) y Suecia (53.000) (ACNUR 2016).

Los relatos que en los dltimos afios han recogido las agencias interna-
cionales (especialmente el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados ~ACNUR) y los medios de comunicacién dan cuenta de la urgencia
en la partida, los peligros, las barreras fisicas y politicas a los desplazamientos
y la incertidumbre de quienes parten y de quienes permanecen. Presentes en
todos los medios de comunicacién globales, las imagenes de cientos de miles de
personas saliendo desde Siria hacia distintos destinos (Libano, Jordania, Tur-
quia), muchas de ellas con expectativas de llegar a Europa a través de Grecia,
alcanzaron su punto mas doloroso y de mayor empatia a principios de septiem-
bre de 2015. La foto del cuerpo de Aylan Kurdi, un nifio sirio de 3 afios que
murié ahogado junto con su hermano mayor y su madre cuando naufragé la
pequefia embarcacién en la que unas 20 personas intentaban llegar a Grecia,
se convirti6 en icono de la tragedia de millones de personas y de las miles de
muertes absurdas en el Mar Mediterraneo.

Ante este escenario, en 2014, el gobierno de Cristina Fernandez puso
en marcha el Programa Especial de Visado Humanitario para Extranjeros afec-
tados por el conflicto de la Reptiblica Arabe de Siria, conocido como Programa
Siria. Creado mediante la Disposicién 3915/2014 de la Direccién Nacional de
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Migraciones, el Programa se propuso “facilitar el ingreso a la Republica Argen-
tina mediante la tramitacion de permisos de ingreso y visados por razones hu-
manitarias” a personas de nacionalidad siria y a sus familiares (independien-
temente de su nacionalidad), asi como a personas de nacionalidad palestina
que residieran o hubieran residido en Siria y recibido asistencia por parte de
la Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina (UNRWA). De
este modo, el Programa Siria “tiene el objetivo de dar una respuesta concreta
a la grave crisis humanitaria que contintia asolando dicho pais y a la situacién
de emergencia en que se encuentra la poblacidn refugiada, en el entendimiento
de que las necesidades de proteccién y la proporciones de la crisis humanitaria
que afecta a la poblacién civil requieren el mayor compromiso por parte de los
Estados y de respuestas basadas no solo en el derecho internacional de los re-
fugiados” (Disp. 3915/2014).

Vale recordar que la figura de visado humanitario se encuentra en la Ley
de Migraciones (N° 25.871/2003): se trata de un criterio de residencia tempo-
raria que puede acordarse a “extranjeros que invoquen razones humanitarias
que justifiquen, a juicio de la Direcciéon Nacional de Migraciones, un tratamiento
especial” (art.23 inc. m). Es decir que no se trata de una figura contenida en la
legislacién sobre refugiados sino que es parte de la regulacién migratoria. El
Decreto 616/2010, que reglamenta la Ley de Migraciones, indica que para otor-
gar la residencia por razones humanitarias se tendran especialmente en cuenta
las siguientes situaciones (art. 23 inc. m):

1. Personas necesitadas de proteccion internacional que, no siendo refugiadas
o asiladas en los términos de la legislacidn aplicable en la materia, se en-
cuentran amparadas por el Principio de No Devolucién y no pueden regula-
rizar su situacidén migratoria a través de los restantes criterios previstos en
la Ley N° 25.871 y en la presente Reglamentacion.

2. Personas respecto de las cuales se presuma verosimilmente que de ser obli-
gadas a regresar a su pais de origen quedarian sometidas a violaciones de
los derechos humanos reconocidos en instrumentos internacionales con je-

rarquia constitucional.

11
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3. Personas que hayan sido victimas de la trata de personas u otras modali-
dades de explotacion esclava y/o victimas del trafico ilicito de migrantes.

4. Personas que invoquen razones de salud que hagan presumir riesgo de
muerte en caso de que fueren obligadas a regresar a su pais de origen por
falta de tratamiento médico.

5. Apatridas y refugiados que hubieran residido en el pais por un plazo supe-
rior a tres (3) afos y su condicién hubiese cesado.

Los dos primeros items son claramente aplicables a las personas de-
finidas como “beneficiarias” en el Programa Siria.! Segin estableci6 la Dispo-
sicion 3917/2014, para lograr el permiso de ingreso y el visado humanitario
en el marco del Programa, las personas sirias o palestinas deben contar con
una carta de invitacién cursada por una persona que sea ciudadana argentina
(o residente en Argentina) y con la que estén unidas por un vinculo de paren-
tesco o afectividad en sentido amplio.? Quien inicia la solicitud de ingreso (el
“llamante”) a partir de la presentacién de la carta de invitacion (junto con otros
requisitos) asume “el compromiso explicito de brindar asistencia en materia de
alojamiento y manutencioén a la persona beneficiaria, acompanando su proceso

de integracion y autosuficiencia”. En este sentido, el Programa Siria se constitu-

LEI criterio humanitario para otorgar residencia temporaria no ha sido utilizado con frecuencia.
Accedieron a él unas pocas mujeres dominicanas victimas del delito de trata de personas. En
2017, mediante la Disp. 1147/2017, la Direcciéon Nacional de Migraciones autorizd la concesion
de residencias temporarias por criterio humanitario (art. 23 inc. m. Ley 25.871) a los naciona-
les provenientes de la Reptiblica de Haiti que hubieran ingresado al pais en calidad de turistas
antes del 1° de marzo de 2017. Estas residencias por criterios humanitarios se fundamentan en
el hecho de que Haiti “ha sufrido en los ultimos afios el impacto directo y las consecuencias de
repetidos desastres naturales”.

2 “E] vinculo de parentesco familiar se entendera en sentido amplio, abarcando al cényuge o a

la persona con la cual la persona se halle ligada en razén de afectividad y de convivencia, y los
vinculos de consanguinidad, incluyendo a ascendientes y descendientes y colaterales hasta el
cuarto grado, e independientemente de la edad de quienes integren el grupo familiar” (Disp.
3915/2014, art. 5. AIl)
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ye en una forma novedosa de reunificacién familiar. Por un lado, amplia los cri-
terios habituales de la reunificacion, restringidos a conyuge, hijos/as menores
de 18 afios o padres ancianos. Por otro lado, permite el ingreso de una persona
extranjera a Argentina a través del patrocinio de un llamante particular que
no tiene obligacién de estar inscripto en el Registro Unico de Requirentes de
Extranjeros (RENURE),? exigencia habitual para solicitar el ingresos por fuera
de la reunificacion familiar en sentido estricto.

El permiso de ingreso (solicitado por el llamante) debe tramitarse
ante la Direcciéon Nacional de Migraciones, en tanto que el visado humani-
tario puede tramitarse ante el Consulado Argentino en Siria o en los Consu-
lados Argentinos de los paises lindantes: Arabia Saudita, Egipto, Jordania,
Libano, Turquia, Irak y paises del Golfo Pérsico. Ademas de la carta de invi-
tacién, quienes deseen obtener el visado humanitario deben presentar do-
cumento de viaje valido y vigente, certificado de carencia de antecedentes
penales en el pais de origen o de residencia habitual, declaracién jurada de
carencia de otros antecedentes penales y la documentaciéon que acredite el
vinculo familiar o de afectividad. A su arribo a Argentina, obtienen una resi-
dencia temporaria por dos afios (por el criterio de “razones humanitarias”-
art. 23 inc. m de la Ley de Migraciones) que conlleva DNI argentino (valido
por la duracion de la residencia otorgada), permiso de trabajo y la posibili-
dad de entrar y salir del pais libremente durante la vigencia de la residencia.

3El Registro Unico de Requirentes de Extranjeros (RENURE) se cre6 en 2006, mediante la Disp.
DNM 56.674. Esta obligada a inscribirse en el mismo toda persona fisica o juridica que “invo-
cando un derecho o interés que les sea propio, solicite la admisiéon o radicacién de una persona
extranjera en el territorio nacional por los criterios mencionados en el articulo 23, incisos a)
[trabajador migrante], e) [cientificos, directivos, técnicos y personal administrativo de entidades
publicas o privadas extranjeras], f) [deportistas y artistas] y j) [académicos] y en el articulo 24
incisos e) [trabajadores migrantes estacionales], f) [académicos] y h) [extranjeros que invoquen
razones que justifiquen un tratamiento especial]” de la Ley de Migraciones N° 25.871. Para inscri-
birse en el RENURE, las personas fisicas deben acreditar identidad, domicilio real, antecedentes
policiales, no haber sido condenada por delitos con pena privativa de la libertad mayor a 2 afios
e inscripcién ante la AFIP. Las personas juridicas deben acreditar personeria juridica, domicilio
legal en Argentina, presentar estatuto o contrato social, designacion de autoridades inscriptas
ante la autoridad competente, constancias de inscripcién ante la AFIP y en Ingresos Brutos.

13
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La Disposicion de 2014 estableci6 la vigencia del Programa por un afio,
prorrogable a criterio de la autoridad migratoria y mientras persistiera el con-
flicto armado. En octubre de 2015, el Programa se renovo por un aflo mas. En
esa oportunidad, se amplié la posibilidad de ser llamante a personas sin vinculo
familiar directo con quien deseara obtener la visa humanitaria. Segtin funciona-
rios de la Direccion Nacional de Migraciones entrevistados para este informe, la
crisis de refugiados de 2015 “excedié la preocupacioén que hasta el momento ha-
bia estado en los familiares principalmente, y comenzaron a aparecer personas
sin lazos familiares que querian ayudar a los sirios”. Asi, en el texto de la nueva
disposicién se indica que la ampliacion de la figura del llamante se debié a que
ademas de la comunidad sirio-libanesa residente en Argentina, “un nimero sig-
nificativo de personas y organizaciones de la sociedad civil han manifestado y
expresado su desinteresada generosidad y su interés en involucrarse de distin-
tas maneras en el Programa Siria para acompafar todo el proceso de ingreso y
acogida de las familias que huyen de los efectos del conflicto” (Disp.4499/2015).

La disposicion de 2015 conserv6 la misma definicidon de “beneficiarios”
(personas sirias y sus familiares, personas palestinas residentes en Siria con
asistencia de UNRWA) y mantuvo la posibilidad de tramitar la visa humanitaria
en distintos consulados. Las principales modificaciones que introdujo refieren
a los llamantes. Quienes no acreditaran vinculos familiares debian “asumir el
compromiso explicito de brindar asistencia en materia de alojamiento y manu-
tencion sin fines de lucro” (destacado agregado) y podian “contar con el aval de
una organizacion que asuma el caracter de garante del compromiso [de manu-
tencidn], pudiendo en tal caso tener mayor flexibilidad respecto a la documen-
tacion a exigir al llamante”. Estos llamantes no familiares conservaron la eximi-
cién de inscripcion en el RENURE. Ademas, la Disposiciéon de 2015 establecid
que “aun cuando no cuente con los requisitos particulares previstos [...], po-
dran considerarse las solicitudes referidas por Organismos Internacionales con
presencia en las zonas de conflicto o en los paises afectados por el mismo”(art.
inc. b).*

* Esta ampliacion de la figura del llamante abrié una nueva gama de situaciones que se analizan
con mayor detalle en el Capitulo III - Acerca de llamados y llamantes.
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La dltima renovacion al Programa Siria (al menos hasta la fecha de
elaboracidn y revisiéon de este informe) tuvo lugar en septiembre de 2016, ya
bajo la presidencia de Mauricio Macri. La Disposiciéon 4683/2016 amplia los
alcances del Programa Siria con el objetivo de “fortalecerlo y potenciarlo”.
En primer lugar, quita el limite temporal: el Programa “mantendra su vigen-
cia en tanto continte el conflicto en la Reptiblica Arabe Siria, siendo facultad
del Director Nacional de Migraciones la determinacién de la fecha de finali-
zacion del mismo”. Asimismo, precisa que el compromiso de alojamiento y
manutencion que asume el llamante tiene un afio de duracién. Los llamantes
pueden ser familiares o no familiares, podran contar con el aval de una orga-
nizaciéon que garantice su compromiso y conservan la eximicidon de inscrip-
cion en el RENURE. Dentro de la figura general del llamante, esta disposicion
agrega a los requirentes: aquellos que estén inscriptos en el RENURE. Entre
quienes pueden considerarse requirentes, se menciona explicitapermanente
a “organizaciones de reconocido prestigio o experiencia en trabajo humani-
tario en nuestro pais”, asi como a “gobiernos provinciales o municipales que
manifiesten su intencién de facilitar el ingreso de beneficiarios al Programa
Siria” (art. 10).° Todos (llamante familiares, no familiares y requirentes) de-
beran “explicitar el vinculo que tienen con la persona beneficiaria, sea ese di-
recto o a través de una organizacion o institucidon que los vincule, y en este tul-
timo supuesto, informar el vinculo entre ésta y el beneficiario” (art. 3, inc. 3).

Esta disposicién también deja por escrito ciertos aspectos del proce-
dimiento, tales como la intervencion del Ministerio de Relaciones Exteriores
y Culto (art. 4) y los pasos de la entrevista consular (arts. 5 y 7). El procedi-
miento que indica es el siguiente: una vez que el llamante o requirente haya
presentado la carta de invitacion y solicitado el permiso de ingreso a Argen-
tina, la persona “llamada” debe presentarse ante un Consulado Argentino®
para mantener una entrevista y, luego de que haya aprobado un chequeo

5 Estos requirentes también pueden ser exceptuados de la inscripcion en el RENURE.

¢Ala fecha de elaboracion de este informe, solo el Consulado Argentino en Beirut (Libano) estaba
autorizado a realizar la entrevista consular.
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de seguridad se le otorga un visado humanitario para ingresar a Argentina.
Una vez llegada al pais, la persona llamada obtiene un permiso de residen-
cia temporaria por dos afios, renovable en tanto el programa en cuyo mar-
co se otorgd mantenga la vigencia del criterio humanitario para ese conjun-
to de personas. Tras tres afios de residencia temporaria, puede solicitar la
residencia permanente.” Quienes obtengan el visado humanitario gozan de
los derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Migraciones, incluyen-
do el permiso de trabajo y el acceso a salud, educacién y programas sociales.

La ampliacién hacia los llamantes no familiares que se inauguré con la
disposicién de 2015 se inspira en el modelo canadiense de patrocinio privado
o comunitario llevado adelante por grupos de personas particulares u organi-
zaciones sociales. Efectivamente, a fines de la década de 1970, el gobierno de
Canada puso en marcha un esquema de acogida de refugiados que se sostiene
a partir del acompafiamiento y aporte econémico de ciudadanos particulares
-canadienses o residentes permanentes—. Bajo distintas modalidades, organi-
zaciones comunitarias o grupos de ciudadanos se comprometen a acompafiar
y brindar ayuda econémica durante 12 meses a personas o familias con ne-
cesidades de proteccién que arriban a Canada con el estatuto de refugiado ya

reconocido (y que acceden inmediatamente a una residencia permanente).

El monto del aporte provisto por los patrocinadores privados o comu-
nitarios (ejecutable a los largo de 12 meses) ronda los US $ 20.000 para una
familia de cuatro personas y permite solventar gastos cotidianos tales como al-
quiler, alimentacidn, transporte, mobiliario, etcétera. Los patrocinadores asis-
ten en la busqueda de trabajo y acompafan a las personas refugiadas mientras
se familiarizan con su nueva vida: ayudan en el aprendizaje del idioma, en la
escolarizacion de los nifios y nifias, en el acceso y la utilizacion de los sistemas
de salud, bancario, de transporte, entre otros aspectos. Este sistema de
patrocinio, fuertemente regulado y monitoreado desde instituciones publicas

7 La legislacion migratoria establece que quienes son nacionales de paises extra-Mercosur pue-
den solicitar la residencia permanente si tienen cdnyuge o hijo/a argentino/a o tras haber conta-
do con una residencia temporaria por tres afios.
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y organizaciones de la sociedad civil, ha sido clave para el arribo y el asenta-
miento de casi 300.000 refugiados desde 1979 hasta 2017. En este marco, mas
de 40.000 personas sirias fueron acogidas en Canada desde fines de 2015.

El patrocinio privado o comunitario interpela e involucra a cientos de
miles de canadienses, que participan con diversa intensidad en las organiza-
ciones o grupos de patrocinadores, ya sea a través de aportes econémicos o
dedicando tiempo al acompafiamiento cotidiano de las personas recién llega-
das. Este modelo, que ha despertado admiracién en todo el mundo, se sostiene
y expande a partir del compromiso gubernamental (que establece condiciones
estrictas para postularse como patrocinador), una sociedad civil activa y orga-
nizada y una opinién publica que valora positivamente la diversidad. La mag-
nitud de la crisis humanitaria de Siria impulsé a la comunidad internacional
a la busqueda de soluciones alternativas o complementarias a las figuras tra-
dicionales del refugio, y desde esta perspectiva, la larga y positiva trayectoria
del esquema canadiense constituye un antecedente que ha ameritado atencion
global .®

En este contexto, a través del visado humanitario para el ingreso y
para la regularizacion de residencia en Argentina, el Programa Siria puso en
marcha un mecanismo de proteccién complementario, aunque por fuera del
encuadre de derecho internacional y de asilo contenido en la Ley de Recono-
cimiento y Proteccion al Refugiado (N° 26.165). Combinado con el patrocinio
privado (familiar inicialmente, mas amplio luego), el visado humanitario es-
tablecido en la legislacién migratoria inauguré una modalidad novedosa que
permitiria resolver la salida de Siria y el arribo a Argentina de personas afec-
tadas por una crisis humanitaria y con necesidades de proteccién, pero que
de otro modo probablemente no hubieran podido cumplir con los requisitos
de ingreso y permanencia -ni hubieran llegado a Argentina para solicitar asi-
lo—. Sin comprometerse a los estandares de protecciéon que corresponden al
reconocimiento del estatuto de refugiado (pero sin prohibir ni limitar el ac-

8 Para mas informacidn, consultar https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizens-
hip/services/refugees/help-outside-canada/private-sponsorship-program.html
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ceso a la solicitud de asilo) y flexibilizando las exigencias de la ley migrato-
ria mediante el criterio humanitario, el Programa Siria abrié un novedoso
campo normativo, de practicas administrativas y de involucramiento de
la sociedad civil, algunos de cuyos avatares se resefian en este informe.

I. Cooperacion internacional

En septiembre de 2016, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobd la Declaracion de Nueva York sobre refugiados y migrantes. En este mar-
co, y dirigiéndose a sus Estados pares en la ONU, el presidente Mauricio Macri
anuncié que la Argentina recibiria 3 mil personas sirias que huian de la guerra.
Al mismo tiempo que se comprometi6é ante la comunidad internacional en la
recepcion de refugiados, desde el gobierno trascendié que, dada la situacién
econdmica interna, los altos indices de inflacién y restriccion del déficit pre-
supuestario, no se ampliaria el presupuesto nacional para estas acciones sino
que los fondos provendrian de la cooperacién internacional. En este sentido,
en 2016, la entonces canciller Susana Malcorra expresd publicamente que se
estaba “conversando con la Unién Europea y con Estados Unidos porque, si
acompafan (financieramente), eso facilita. [El Gobierno] no puede hacer algo
descolocado con el contexto interno”.’

Algunos funcionarios nacionales con cargos directivos en el area mi-
gratoria entrevistados para esta investigacion sefialaron que ante la proble-
matica internacional de los refugiados sirios, el gobierno consideré avanzar
en varios esquemas, tales como flexibilizar los visados o realizar un reasen-
tamiento clasico, alternativa que se descart6 por “falta de recursos”. En este
sentido, una vez que se consolidé la ayuda internacional para la recepcion de
personas que huian del conflicto sirio, el gobierno argentino aplicé a un meca-
nismo creado en 2016 en el marco de la Declaracion de Nueva York: el ERCM

 Ver el articulo periodistico “El plan para traer refugiados sirios pierde ambicion” publicado
por el diario Perfil el 11 de septiembre de 2016: http://www.perfil.com/noticias/politica/
el-plan-para-traer-refugiados-sirios-pierde-ambicion.phtml.
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(EmergencyResettlement Country JointSupportMechanism o Mecanismo
Conjunto de Apoyo a Paises de Reasentamiento de Emergencia), un progra-
ma conjunto de la Agencia de Naciones Unidas para Refugiados (ACNUR) y la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) para proveer asisten-
cia financiera y técnica a aquellos paises interesados en establecer o expan-
dir sus programas de reasentamiento de refugiados o alternativas similares.
El proyecto presentado por las autoridades argentinas ante dicho mecanis-
mo fue aprobado en 2017 y comenzd a ser implementado a fines de ese afio.

A partir de la puesta en funcionamiento del ERCM, las delegaciones lo-
cales de ACNUR y OIM se involucraron de lleno en el Programa Siria. A nivel
global, bajo este mecanismo la OIM se ocupa de las operaciones de traslado de
personas y servicios de pre-partida, incluyendo protocolos de salud y el dise-
fio de materiales de orientacion previos al viaje. Por su parte, el ACNUR apoya
técnicamente el disefio de los programas de reasentamiento e integracion, la
identificacion de refugiados asi como la recepcién y la integracién local de los
mismos. En Argentina, se espera que ACNUR brinde asistencia al gobierno en
el proceso de identificacion en terreno, no sélo a través de sus bases de datos
de refugiados asentados en Libano sino también ayudando en el disefio de un
protocolo de identificacién que asegure pluralismo en el perfil de laspersonas
identificadas.'®

Por su parte, Canada también se sumo a la cooperacién internacional
con el gobierno argentino a través de la Iniciativa Global para el Patrocinio de
Refugiados (GRSI - Global RefugeeSponsorshiplnitiative), una alianza de cinco
organizaciones: el Gobierno de Canada, el ACNUR, Open SocietyFoundations, la
RadcliffeFoundation y la Universidad de Ottawa. Su objetivo consiste en ayudar
a otros paises a establecer sus propios programas comunitarios de patrocinio
de refugiados fortaleciendo en el proceso a las comunidades locales y mejoran-

10 La Uni6én Europea también anuncié un acuerdo para brindar apoyo financiero al gobierno ar-
gentino en la recepcion e integracion local en el marco del Programa Siria. A la fecha de realiza-
cién del trabajo de campo no se conocian aun los detalles de esta iniciativa.
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do las narrativas sobre los refugiados. En este contexto, en marzo de 2018 una
delegacion del GRSI visité Argentina para compartir su experiencia en torno a
las diversas modalidades del patrocinio comunitario con un conjunto de acto-
res locales.

A nivel regional, los funcionarios nacionales con mandato en temati-
cas migratorias y de refugio entrevistados para esta investigacion sefialaron
que si bien hubo una reunién entre las Comisiones Nacionales de Refugiados
(CONARESs) del MERCOSUR para dialogar acerca de la cantidad de refugiados o
reasentados a recibir, cada pais adoptd su propio mecanismo de recepcion de
personas sirias que huian del conflicto bélico, ain cuando hayan habido inter-
cambios en relacion a las diversas experiencias entre los paises de la region.™
“El Programa Siria de Argentina es la primera experiencia de patrocinio priva-
do de América Latina”, destacaron los funcionarios entrevistados.

En relacion a los antecedentes regionales de politicas de reasentamien-
to, Argentina particip6 hasta 2015 en el Programa de Reasentamiento Solidario
junto a otros paises latinoamericanos. El programa cont6 con financiamiento
del ACNUR, en tanto que la implementacién se hizo a través de socios locales de
sociedad civil en coordinacion con las CONAREs. En Argentina, el programa in-
cluy6 principalmente poblacidn refugiada colombiana reasentada desde Costa
Rica y Ecuador. Luego de una evaluacion regional del Programa de Reasenta-
miento Solidario realizada por el ACNUR,' el Gobierno argentino parece haber
concluido que la relacion costo-beneficio del reasentamiento clasico de refugia-
dos (financiado por el Estado o por el ACNUR) no resulta, desde su perspectiva,
una politica sostenible.

1 Uruguay fue pionero en la recepcion de personas sirias huidas del conflicto. Lamentablemente,
al poco tiempo se mediatizo el descontento de varios refugiados que no lograron adaptarse y re-
gresaron a su pais de origen. Chile organizé un programa de reasentamiento mientras que Brasil
cuenta con un visado humanitario pero sin patrocinio comunitario.

12 Hiram Ruiz (consultor), “Evaluation of Resettlement Programmes in Argentina, Brazil, Chile,
Paraguay, and Uruguay”, ACNUR, diciembre 2015.
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II. Institucionalizacion

Paralelamente a la cooperacion internacional y a los didlogos con diver-
sas organizaciones, en septiembre 2016 el Poder Ejecutivo aprob6 el decreto
1034/2016 que, con el objetivo de articular los esfuerzos y competencias de
diversos actores gubernamentales a nivel nacional, cre6 el Gabinete Nacional
del Programa Siria. Este mecanismo esta presidido por la Jefatura de Gabinete
e incluye a los Ministerios del Interior, Relaciones Exteriores, Desarrollo Social,
Educacion, Trabajo, Salud, Seguridad, Cultura y Justicia y Derechos Humanos,
asi como la Agencia Federal de Inteligencia (AFI). El Gabinete es asistido por
la Mesa de Trabajo Nacional Siria, coordinada por la DNM y que a la fecha de
elaboracion de este informe se retine con una frecuencia semanal.’® La Mesa de
Trabajo Siria coordina a nivel nacional todas las actividades para operacionali-
zar el Programa Siria. En algunas ocasiones, el ACNUR y la OIM participan de las
reuniones para discutir tematicas especificas relativas a logistica, identificacién
o transporte de personas sirias con visado humanitario.

En un principio, el gobierno nacional hizo consultas con actores de la
sociedad civil tales como organizaciones de la colectividad sirio-libanesa, de la
comunidad musulmana, de iglesias ortodoxas de origen sirio y de otras orga-
nizaciones religiosas que actiian en temas de refugio y asistencia humanitaria.
Distintos referentes de la colectividad sirio-libanesa entrevistados en el marco
de esta investigacidn sefialaron sus dudas en relacién a asumir un rol protagé-
nico en el programa de visado humanitario. Por un lado, les interesaba mas el
rol del gobierno argentino en relacién al conflicto internacional y su posicién
como promotor de un acuerdo de paz; por otro lado, preocupados por los aten-
tados que se sucedian en Europa, temian que en Argentina se levantase una ola
de xenofobia e islamofobia al recibir refugiados del Medio Oriente. Finalmente,
se trataba de representantes de asociaciones constituidas a principios del siglo
XX, algunas de las cuales despliegan limitada actividad y cuentan con escasos
recursos propios. Varios de los referentes de la colectividad sirio-libanesa con-

13 Segtin informaron diversas personas, esta Mesa comenz6 a reunirse periddicamente en 2015,
incluso antes del decreto que la institucionalizé.
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sideraron que el gobierno argentino deberia tener un rol protagénico en el rea-
sentamiento de refugiados y no derivar sus responsabilidades a la sociedad civil.

Por su parte, la Comisién Cascos Blancos —una unidad del Ministerio de
Relaciones Exteriores abocada a la asistencia humanitaria a través del volun-
tariado- particip6 de la Mesa Siria desde su creacion. En mayo de 2016, Cascos
Blancos realizé una misién de un mes en un campo de refugiados sirios en Liba-
no (en la region de Bekaa) que incluyd la visita de la entonces Canciller Susana
Malcorra. A fines de 2016, con la formalizacion del Gabinete Siria, se decidio
que Cascos Blancos asumiria la coordinacién de voluntarios a nivel local para
dar seguimiento a la integracidn de las personas sirias llegadas a Argentina con
el visado humanitario.

Sin embargo, el papel de Cascos Blancos ha ido disminuyendo desde
fines de 2017, mas hacia una complementacién (y no una coordinacion) del
acompafiamiento cotidiano de las personas sirias en proceso de integracion.
A la fecha de realizacién de esta investigacion, el monitoreo de las familias y
personas arribadas se realiza desde la Direccion de Asuntos Internacionales de
la Direccién Nacional de Migraciones en coordinacién con la Direccidn de Asun-
tos Internacionales del Ministerio de Desarrollo Social. Segtin la funcionaria a
cargo, el rol del Ministerio de Desarrollo Social en el Programa Siria es de “diag-
nostico social y asistencia de la poblacion siria”.

Segun los funcionarios nacionales entrevistados para este estudio, el
Programa Siria “se fue perfeccionando y complejizando” y los roles de los di-
versos organismos se fueron redefiniendo “a medida que se fue trabajando”.
En este sentido, algunas de las dreas donde se produjeron revisiones y cambios

fueron:

¢ Identificacidon en origen: durante los primeros dos afios, la tinica fuente de
identificacion de potenciales “beneficiarios” fueron los familiares que resi-
dian en Argentina. A partir de 2015 comenzaron a actuar en terreno algu-
nas organizaciones humanitarias, incluyendo algunos misioneros religiosos
que se convirtieron en la principal fuente de identificaciéon de “beneficia-
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rios” para los llamantes institucionales. Ejemplo de ello han sido un religio-
so de la Congregacion del Verbo Encarnado!* y un misionero de JUCUM™
en Beirut. Cuando el gobierno argentino integré el mecanismo ERCM, se
acord6 que el ACNUR también seria una fuente de identificacion en terreno,
y que principalmente se identificaran refugiados sirios que se encuentren
en Libano. ACNUR también firmé un convenio con el Corredor Humanitario
de San Luis en este sentido. Ademas, se afiadié una misiéon de un equipo ad
hoc que viaja a Siria especialmente para realizar los chequeos de seguridad.
Varias fuentes consultadas consideraron que esta modalidad de chequeo de
seguridad generaba demoras en el procedimiento.

Criterios de seleccion: dado que en un primer momento el gobierno ar-
gentino no establecié un criterio especifico (y por otra parte, las perso-
nas eran identificadas a través de sus vinculos familiares), en los inicios
del Programa Siria la poblacién arribada estuvo compuesta en su mayoria
por varones adultos jovenes, generalmente con alto nivel de estudios. Se-
gun funcionarios entrevistados, en los casos referenciados por ACNUR, el
gobierno argentino priorizara a familias con nifios pequefios cuyos miem-
bros adultos tengan oficios que puedan ser reconocidos con certificados de
competencia por Ministerio de Trabajo, ya que la homologacién de titulos
universitarios es sumamente compleja.

Orientacién en origen: dado que se observo un alto nivel de desconoci-
miento sobre la Argentina, asi como desinformacion (o mala informacién)
que redundaba en falsas expectativas de quienes llegaban a través del Pro-

1* Ver el blog de la Congregacion del Verbo Encarnado, SOS Cristianos en Siria, disponible en
https://soscristianosensiria.wordpress.com/

15JUCUM (YouthWith a Mission/Juventud con Una Misi6n) es una organizacién internacional
evangélica, que en Argentina lanz6 el proyecto “Una Iglesia, una familia”. JUCUM tiene un colegio
en Beirut donde un misionero fue el encargado de identificar a las familias que vendrian a la
Argentina. Varias de las personas identificadas por JUCUM fueron rechazadas por el Gobierno
Argentino y ocho familias arribaron a través del Programa Siria entre fines de 2017 e inicios de
2018.
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grama Siria (segun sefialaron funcionarios nacionales, algunos pensaban
que iban a recibir una vivienda y subsidios del Estado), una de las modifica-
ciones consistid en incluir una preparacién previa a la partida. En este sen-
tido, la OIM ha mejorado la informacién pre-partida, elaborando materiales
informativos sobre Argentina. En el marco del ERCM, la OIM no interviene
en chequeos de seguridad sino solo en la verificacién de documentos de via-
je y en los arreglos para la partida, con base en protocolos preestablecidos
con las autoridades argentinas. La OIM Beirut brinda sesiones presenciales
de dos dias a personas que ya cuentan con la visa humanitaria y estan por
viajar. Ademas, elaboré un manual sobre Argentina para capacitadores en
Libano y hojas informativas por provincia, asi como un video en arabe y
espafiol donde se explican las caracteristicas del Programa Siria.

Seguimiento de casos e integracion local: a fines de 2016, el Ministerio
de Desarrollo Social se incorporé en la Mesa Siria. En ese momento, comen-
z6 un programa piloto con voluntarios de Cascos Blancos, encargados de
elaborar informes y elevarlos a la Mesa Siria. Este esquema no prosperé
debido al desempefio irregular de los voluntarios. “Aprendimos que no se
puede delegar al voluntario de Cascos Blancos ciertas situaciones en las que
se necesita asistencia profesional. Por eso se decidid que se hiciera cargo
un profesional del Ministerio de Desarrollo Social”, indicaron desde dicho
Ministerio. Asi, a mediados de 2017, Desarrollo Social comenz6 a desplegar
un rol més activo en el Programa Siria (rol que al inicio se habia delegado a
los Cascos Blancos). Desarrollo Social incorporé un proceso de diagnéstico,
evaluacién y seguimiento a cargo de trabajadoras sociales que incluye: 1)
situaciéon migratoria y motivos de salida de Siria; 2) aspecto emocional /
urgencia; 3) vivienda; 4) trabajo; 5) nivel educativo; 6) idioma. Los infor-
mes sociales, centrados en el grupo familiar, incluyen el relevamiento de
necesidades de documentacién, aprendizaje de idioma, asistencia médica,
vivienda y acceso a servicios publicos (educacién, programas sociales). El
formulario (que se utiliza para elaborar un “plan de vida”) se comparte con
las Mesas Locales que articulan con Cascos Blancos en base a las necesida-
des detectadas. Esta previsto —aunque atun no se habia iniciado cuando se
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realizaron las entrevistas para este informe- que Desarrollo Social afiada
entrevistas de acompafiamiento cada tres meses. Las consultoras contrata-
das por ACNUR en el marco del ERCM (que brindan asistencia técnica a las
Mesas de Cérdoba, Salta, Mendoza y AMBA) reforzaran el monitoreo de ca-
sos por parte de las Delegaciones de la Direccién Nacional de Migraciones,
con el apoyo de los voluntarios de Cascos Blancos. El Centro de Asistencia
a Victimas de Violaciones de los DDHH “Dr. Fernando Ulloa” (Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacién) también asesora sobre salud
mental, pero su rol resulta bastante limitado debido a las barreras idioma-
ticas.

Federalizaciéon: dado que las personas llegadas a través del Programa Si-
ria se encuentran distribuidas por todo el pais, durante 2017 se crearon
Mesas Sirias locales en seis provincias (Mendoza, La Rioja, Cérdoba, Santa
Fe, Salta y Tucuman), que llevan adelante protocolos de intervencion ela-
borados por la Mesa Siria Nacional. Cada una de estas mesas es coordinada
por el delegado provincial de la Direcciéon Nacional de Migraciones y retne
alos delegados de los organismos nacionales en cada una de las respectivas
provincias. De las mesas locales participan también los organismos provin-
ciales y municipales. Una vez realizado el diagnéstico social por parte del
Ministerio de Desarrollo Social, la Mesa Siria local responde a las necesida-
des, ya que es la que finalmente tiene potestad sobre todos los dispositivos
de asistencia (salud, educacion, vivienda) que pertenecen a la jurisdicciéon
provincial o municipal. Ademdas de ocuparse de las personas ya radicadas,
las mesas locales (a partir de informacién que les facilita la Direccién Nacio-
nal de Migraciones) disefian un esquema de recepcién para quienes estan
por arribar. En situaciones con necesidades urgentes, se solicita una inter-
vencion desde la Mesa Nacional Siria, de forma consensuada con la Mesa
Siria local.

Capacitacion y seguimiento de los llamantes: una de las primeras mo-
dificaciones fue la incorporacién de una entrevista domiciliaria inicial para
relevar las condiciones de alojamiento. En varias ocasiones sucedi6 que la
vivienda que figuraba en la declaracién jurada firmada por el llamante no
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era el lugar donde serian alojadas las personas sirias. Por esos motivos, se
decidio6 que la Direccion Nacional de Migraciones realizara una visita inicial
de relevamiento de la vivienda con anterioridad a la aprobacidn del llaman-
te. Posteriormente, una vez que llegan las personas sirias, Desarrollo Social
también releva los recursos con los que cuenta el llamante para hacer frente
a las necesidades de quien arribé con el visado humanitario. Por otro lado,
a raiz del alto nivel de desinformacion existente entre los llamantes sobre
el Programa Siria, sobre los recursos disponibles por parte del Estado y so-
bre las cargas emocionales y econémicas que conlleva el patrocinio priva-
do, a través del ERCM se prevé elaborar un médulo de capacitacién virtual
obligatoria para los llamantes. También existe una propuesta para que la
Secretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural realice reuniones de
apoyo con llamantes, de modo de contribuir a la superacién de las barreras
culturales y de idioma.

Si bien el Programa Siria se origin6 como una combinacion entre el vi-
sado humanitario y la reunificacién familiar, su perfil ha ido modificAndose. Al
aceptar llamantes y requirentes sin lazos familiares con las personas huidas
del conflicto sirio, el Programa se ubica en la senda de las figuras de patrocinio
comunitario que desde hace 40 afios funcionan en Canada.'® Estas modificacio-
nes resultaron de un proceso de aprendizaje, iniciado cuando las autoridades
argentinas priorizaron el ingreso al pais de personas afectadas por el conflicto
de la region y pusieron en marcha un esquema de visado humanitario con lla-
mante familiar. Al poco tiempo, la identificacién y la integraciéon local, asi como
la informacidn y capacitacién a llamantes y requirentes comenzaron a generar

16 En diversas oportunidades durante el primer semestre de 2018, tanto las autoridades al frente
del Programa Siria como representantes de organismos nacionales e internacionales con inter-
vencion en la temdtica aludieron a una inminente reformulacién del programa a través de una
nueva disposicién de la Direccién Nacional de Migraciones. Entre las novedades, sefialaron la
identificacion prioritaria por parte de ACNUR de personas que ya estuvieran fuera de Siria y la
exigencia a los llamantes no institucionales de constituirse en grupos de al menos tres personas,
de modo de asegurar los recursos de alojamiento y manutencidn por un afio. También indicaron
que la futura normativa estableceria que quienes alin se encontraban en Siria solo podrian ser lla-
mados por parientes. A la fecha de preparacion de este informe para su publicacién (septiembre
de 2018), la nueva disposicién atin no habia sido publicada en el Boletin Oficial.
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desafios que se buscé atender mediante la inclusidn de diversos actores insti-
tucionales (coordinados en el Gabinete Siria) y de organismos internacionales
y de la sociedad civil argentina con experiencia en migraciones y proteccion
internacional. De esta forma, el Programa Siria expresa una politica que, con el
tiempo, se ha ido complejizando y exigiendo mayor institucionalizacion.
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Capitulo 2

Personas sirias con estatuto de
refugiado o visa humanitaria.

Un panorama desde la

informacion estadistica y los medios
graficos de comunicacion *

Argentina recibi6 inmigrantes de origen turco, sirio y libanés desde fi-
nes del siglo XIX. El censo nacional de poblacién de 1895 registré 871 turcos,
en tanto que el de 1914 enumer6 65.000, que representaban el 2,5% de los casi
2.400.000 extranjeros que en ese entonces residian en el pafs. Bajo esta deno-
minacion genérica de “turcos” fueron registradas muchas personas nacidas en
Siria y en el Libano, puesto que ambos territorios se hallaban bajo dominio oto-
mano. En los censos posteriores, luego de la independencia, sirios y libaneses
figuran separados entre si y de los turcos. Asi, en 1947 fueron censados 33.000
sirios, 23.000 en 1960 y 5.000 en 1980.! En el tltimo censo (2010) solo fueron
enumeradas 1.300 personas nacidas en Siria. Es decir que los valores mas altos
de residentes sirios se registraron a mediados del siglo XX, cuando ademas da-
ban cuenta de aproximadamente el 1% de todos los inmigrantes (INDEC 1996).

* Este capitulo fue escrito por Maria Inés Pacecca y Loreley Bono.

!Para los mismos censos se registraron 13.000 libaneses (1947 y 1960) y 18.000 y 12.000 turcos
(1947 y 1960 respectivamente). Para 1980 no hay datos publicados de turcos, en tanto que los
libaneses eran 5.000 (INDEC 1996). Para 2010, los libaneses no llegaban a las 1.000 personas,
igual que los turcos.
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Un puiado de investigaciones abocadas al estudio de la migracidn siria
y libanesa en Argentina sefialaron su dispersién por todo el territorio nacio-
nal, especialmente durante la primera mitad del siglo XX (Bestene, 1994), asi
como su mayor visibilidad y relevancia econémica y cultural en las provincias
de Salta, Tucuman y Santiago del Estero (Jozami 1987; Tasso 1987). Entre los
arribados, siempre ha sido notoria la predominancia de cristianos y de varones,
amenudo vinculada a la inestabilidad politica y a las guerras que han asolado la
region (De Luca s/d). En cuanto a la insercién laboral historica, todos los auto-
res destacan primero la venta ambulante y mas adelante el comercio en tiendas
y almacenes que despachaban una amplia gama de mercaderias. Mencién espe-
cial han merecido los intensos procesos de asociacionismo étnico, que incluyen
templos de diversas denominaciones, hospitales y colegios, asi como la presen-
cia de prominentes figuras politicas nacionales descendientes de inmigrantes
sirios -entre ellas, el ex Presidente de la Nacion Carlos S. Menem—(Vitar 1999).

Los argentinos descendientes de esta migracion historica han consoli-
dado posiciones econémicas, sociales y politicas en diversas regiones del pais,
frecuentemente conservando y recreando identidades y practicas étnicas auto-
definidas como “sirio - libanesas” en las que conviven dimensiones arabes y las
diversas denominaciones religiosas de la region de origen. Asi, musulmanes y
cristianos de distinto rito (maronitas, ortodoxos, sirianos ortodoxos, drusos) se
reconocen en una historia compartida y disputan apasionadamente las causas
y el devenir de la guerra que desde 2011 desgarra a la Reptiblica Arabe Siria.
En este contexto, a partir de 2012, Argentina comenzé a recibir personas sirias
que solicitaban el estatuto de refugiado (pero que venian al pais porque tenian
parientes o conocidos) y en 2014 puso en marcha el Programa especial de visa-
do humanitario para extranjeros afectados por el conflicto en la Reptiblica Arabe
Siria, mas conocido como Programa Siria.

I. La informacion estadistica

A la fecha de elaboracion de este informe, existen cuatro fuentes que
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brindan informacion estadistica sobre las personas sirias arribadas a Argentina
luego del inicio de la guerra en 2011. La primera consiste en los informes esta-
disticos que publica la Comisién Nacional para los Refugiados (CONARE) a par-
tir de sus propios datos administrativos. El tltimo informe disponible refiere al
periodo 2012 - 2016. La segunda fuente comprende la informacién publicada en
el sitio web del Programa Siria,? que incluye las solicitudes de ingreso recibidas
(es decir: tramites de llamada iniciados) y las personas arribadas desde el ini-
cio del programa en 2014 hasta el fines de abril de 2018. Las fuentes restantes
corresponden a dos informes realizados por la Direcciéon Nacional de Poblacién
(dependiente del Registro Nacional de las Personas del Ministerio del Interior
y Transporte) en 2013 y 2016 respectivamente. Uno de ellos es el Perfil de los
refugiados en Argentina, que a través de una muestra de 100 casos describe las
caracteristicas socio-demograficas y culturales de personas que obtuvieron el
estatuto de refugiado entre 2009 y el primer semestre de 2013. El otro informe,
titulado Perfil de los sirios en Argentina, abarca tanto a personas con estatuto de
refugiado como a quienes cuentan con visa humanitaria acordada en el marco
del Programa Siria. Las paginas a continuacién presentan un breve panorama a
partir de la informacion que ofrecen dichas fuentes.

Segun informa la CONARE (2016), entre 2012 y 2016 se presentaron
mas de 6.000 solicitudes de reconocimiento del estatuto de refugiado, de las
cuales 467 fueron interpuestas por persona sirias (Cuadro1).?

Se destaca que casi el 80% de las peticiones realizadas por personas
nacidas en Siria se concentraron entre 2013 y 2015. En la medida en que la
peticion de refugio solo puede hacerse una vez que la persona esta dentro del
territorio nacional, es razonable suponer que las realizadas durante 2012,2013
y 2014 (cuando aun no existia o recién comenzaba el Programa Siria) hayan co-

2 http://www.migraciones.gov.ar/programasiria/

3Un informe previo de la CONARE, que comprende el periodo 2010-2014, indica que durante
2010y 2011 no hubo ninguna solicitud de refugio interpuesta por personas de nacionalidad siria.
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rrespondido a quienes ingresaron al pais con una visa de turismo.* Con respec-
to a las peticiones presentadas en 2015y 2016, es posible que algunas de ellas
hayan sido interpuestas por personas que ingresaron con visado humanitario,
ya que dicho estatuto no es un obstaculo a la hora de interponer una solicitud
de refugio. En el mismo periodo, el estatuto le fue reconocido a poco mas de 800
personas, de las cuales casi la mitad eran sirias (Cuadro 2).

Cuadro 1. Solicitudes de reconocimiento de estatuto de refugiado (2012-2016)

2012 1.467 50 3
2013 614 122 20
2014 830 91 11
2015 1.262 159 13
2016 1.920 45 2

Fuente: CONARE 2016

Cuadro 2. Reconocimiento de estatuto de refugiado (2012-2016)

%
2012 147 40 27
2013 287 130 45
2014 88 59 67
2015 115 55 48
2016 166 93 56

Fuente: CONARE 2016y 2014

* El informe de la Direccién Nacional de Poblacion (Perfil de los sirios en Argentina) da cuenta
de algunos ingresos irregulares (a través de la frontera con Brasil) por parte de personas sirias
peticionantes de refugio o refugiadas.
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Es decir que en el periodo de referencia, las personas sirias interpusie-
ron solo el 8% de todas las solicitudes tramitadas ante la CONARE y obtuvieron
el 49% de los estatutos reconocidos. De ambos cuadros, se desprende que de
las 467 personas sirias que solicitaron el estatuto entre 2012 y 2016, 85% fue-
ron reconocidas como refugiadas. En conjunto, estas cifras ilustran de manera
elocuente la proteccién que brinda la figura de refugio en un contexto de guerra
y la rapidez con que el gobierno argentino resolvi6 favorablemente las solicitu-
des.

Complementariamente, las cifras contenidas en el sitio web del Pro-
grama Siria informan sobre los tramites de llamada iniciados (es decir: sobre
las solicitudes de ingreso presentadas por llamantes ubicados en distintas pro-
vincias) y sobre la cantidad de personas que efectivamente ingresaron al pais.
Como ilustra el grafico a continuacién, entre el segundo semestre de 2014 y
fines de abril de 2018 se solicit6 el ingreso de 884 personas con visa humanita-
ria.

Grafico 1. Solicitudes de ingreso e ingresos registrados (2014- abril 2018)
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Fuente: Grafico propio a partir de la informacién disponible en http://www.migraciones.gov.ar/programasiria/
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Entre 2014 y 2015, cuando solo podian constituirse en llamantes quie-
nes acreditaran vinculo familiar o de afinidad, se presentaron casi 240 solici-
tudes. Entre 2016 y 2017, cuando el vinculo previo dejé de ser un requisito
excluyente, se presentaron alrededor de 600 solicitudes. No obstante, puede
observarse que luego del pico de 284 presentaciones en el segundo semestre de
2016, el nimero ha descendido de manera sostenida y significativa.

En el mismo periodo se registraron 397 ingresos de personas en el mar-
co del Programa Siria. Vale destacar que, en términos generales, los ingresos
han ido significativamente a la zaga de las solicitudes. Esto remite tanto al tiem-
po que demora el tramite en si (no menos de 6 meses) como a posibles rechazos
-es decir, ingresos que son denegados por diversos motivos—.

Cuadro 3. Solicitudes por jurisdicciéon (2014-2018)

CABA 160 21,6
Buenos Aires 145 19,5
San Luis 85 11,5
Salta 67 9,0
Cérdoba 61 8,2
Mendoza 55 7,4
La Rioja 40 5,4
Santa Fe 32 4,3
Tucuman 20 2,7
Sgo del Estero 18 2,4
Chaco 12 16
Entre Rios 9 1,2
Rio Negro 9 1,2
San Juan 8 1,1
Jujuy 6 0,8
Catamarca 5 0,7
Misiones 5 0,7
Chubut 2 0,3
Neuquén 2 0,3
La Pampa 1 0,1
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En lo que respectaa la distribucion de solicitudes por jurisdiccion, la
Ciudad y la Provincia de Buenos Aires concentran el 40% de las presentaciones.
Le siguen San Luis, Salta, Cérdoba y Mendoza.’ Para todas las jurisdicciones, el
58% de las visas humanitarias solicitadas tienen como destinatarios a varones
y 42% a mujeres.

Estos porcentajes son consistentes con el inminente riesgo que corren
muchos varones jévenes (entre 18 y 40 afios) de ser convocados al ejército o de
ser reclutados de manera forzosa por alguno de los sectores que intervienen en
los combates. En este sentido, todo indica que los llamantes familiares (los pri-
meros en presentar solicitudes) comenzaron requiriendo permisos de ingreso
a Argentina para los varones cuya situaciéon era mas apremiante.

Los dos informes de la Direcciéon Nacional de Poblaciéon nos brindan
mas precisiones en relacion a este universo compuesto por personas sirias que
son solicitantes de asilo, que ya han obtenido el reconocimiento del estatuto de
refuiado o que han arribado a Argentina con visado humanitario.

La Encuesta Nacional a Refugiados (ENARE) realizada a 100 personas
que hubieran obtenido el estatuto entre 2009 y 2013 incluye las respuestas de
31 personas sirias,® todas ellas residentes en la Ciudad de Buenos Aires (DNP
2015). Sobre ellas, se informa lo siguiente:

e 61% eran varonesy 39% mujeres;

e 42% tenia entre 18 y 30 afios, 32% entre 31y 45y 26% tenia 46 afios y
mas;

e 64% estaba casada o unida, 16% era separada, divorciada o viuda y 20%

era soltera;

e 68% tenia hijos;

5 Vale destacar que a partir de diciembre de 2017, las Mesas Sirias locales del Area Metropolitana
de Buenos Aires y de las provincias de Buenos Aires, Salta, Cérdoba y Mendoza cuentan con el
apoyo de una asistente técnica provista por el ACNUR.

6Segtn las cifras de la CONARE, resefladas mas arriba, en el periodo de referencia de la ENARE
(2009 - 2013), 170 personas sirias habian obtenido el estatuto de refugiado.
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93% no habia residido en otro pais antes de arribar a Argentina;
80% manifesté haber llegado a Argentina porque tenia familiares en el
pais;

68% se habia trasladado a Argentina en compafiia de familiares, 29% lo
habia hecho sola y el 2% restante habia viajado en compaiiia de otras
personas;

ninguna de las personas encuestadas habia interpuesto una peticion de
refugio en otro pais;

ninguna de las personas encuestadas recibi6é ayuda de alguna institucién
para conseguir vivienda o trabajo.

En lo que respecta a la vivienda:

90% vivia en una casa o departamento;

en 68% de los casos, la vivienda era prestada o pertenecia a un familiar
0 amigo;

solo 20% informo pagar su propio alojamiento;
en 71% de los hogares vivian 3 personas o mas;
74% de las viviendas tenian 3 habitaciones o mas;

80% informé haber recibido ayuda de alguna persona para conseguir vi-
vienda, especialmente de un compatriota.

En relacion al trabajo:
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32% eran inactivas (es decir que no trabajaban ni buscaban trabajo) y
68% activos;

entre las activas, 71% estaba ocupada y 29% desocupada;

entre quienes trabajaban, 66% se dedicaban a las actividades gastronoé-
micas, principalmente en calidad de empleada;

la mitad de quienes trabajaban habian conseguido su empleo a través un
familiar;
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e ninguna de las personas ocupadas recibia aportes jubilatorios.

En cuanto al acceso a la salud:
e 65% indicé no tener cobertura de salud;
e 23% indicé contar con obra social;

e 32% expreso6 haberse atendido en un hospital ptblico, 39% en un esta-
blecimiento privado y 29% nunca acudié a un centro de salud en Argen-
tina.

Respecto de la educacion:
e 45% contaba con estudios superiores completos;
e 23% tenia estudios secundarios completos/superior incompleto;

e 229% tenia primaria completa/secundaria incompleta;

¢ s0lo 26% habia realizado algun curso para el aprndizaje del espafiol.

De esta apretada sintesis, interesa destacar algunas cuestiones relati-
vas a las redes sociales y migratorias. Las 31 personas sirias encuestadas en la
ENARE habian arribado al pais y obtenido su estatuto de refugiadas antes de la
puesta en marcha del Programa Siria. El 80% expresé que su eleccion de Argen-
tina como pafis de refugio se debi6 al hecho de contar con familiares residentes
(sin aclarar si se trataba de parientes sirios o argentinos descendientes de si-
rios) y destacé la centralidad de las redes de paisanaje en el acceso a vivienda
y trabajo. En este contexto, es menos alarmante el dato que indica que ninguno
de ellos recibi6é ayuda de alguna institucién para resolver cuestiones relativas
avivienda o trabajo, que son, junto a la documentacion, los grandes desafios de

cualquier desplazamiento internacional.

En ese momento (2009 - 2013) sus oportunidades para regularizar su
residencia (y obtener DNI) eran a través de la ley migratoria, cumpliendo al-
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guno de los requisitos exigibles a extranjeros provenientes de paises que no
integran el Mercosur (principalmente contrato de trabajo, estudio, o hijo o c6n-
yuge argentinos) o por la via del refugio, que ademas daba cuenta del auténtico
motivo de su traslado. La obtencién del DNI a través del refugio es sumamen-
te lenta y no ocurre hasta que el estatuto es efectivamente reconocido -lo que
puede demorar entre uno y dos afios— Mientras las peticién se encuentra en
evaluacidn, las personas cuentan con una residencia precaria, que se corporiza
en un papel que no siempre es conocido (y mucho menos comprendido) por po-
tenciales empleadores, y que claramente carece de la contundencia simbolica e
institucional del DNI. En este sentido, el Programa Siria gener6é un mecanismo
acelerado que asegura la entrega del DNI dentro del mes de la llegada, lo cual
facilita todos los aspectos de la vida que requieren identificaciéon con documen-
to nacional -que en Argentina son muchos—.

Tres afios después, en 2016, la Direccién Nacional de Poblacion realiz6
un nuevo relevamiento, en esta oportunidad dedicado exclusivamente a perso-
nas sirias, ya fueran personas con estatuto de refugiadas o portadoras de visas
humanitarias. Realizado entre junio y agosto de 2016, el Perfil de los sirios en
Argentina incluy6 un componente cuantitativo (70 encuestas, de las cuales 34
correspondieron a personas con estatuto de refugiadas y 36 a personas con visa
humanitaria) y un componente cualitativo (21 entrevistas en profundidad).” A
diferencia del estudio anterior, éste fue realizado en las ciudades de Buenos
Aires, Santiago del Estero, Cérdoba, San Miguel de Tucuman y Salta. E1 40% de
las personas encuestadas residia en CABA y el 18% en Santiago del Estero. En
Cordoba, Salta y Tucuman residian entre el 10% y el 13%.

De las 70 personas encuestadas, 68% eran cristianas y 26% musulma-
nas. Del total, 74% habia llegado al pais entre 2015 y 2016, incluidos la mitad
de quienes tenian estatuto de refugiados. En comparacién con la encuesta ante-
rior, en esta oportunidad se trata de una poblacién mas joven (49% tiene entre

7 Segtn se indica en el informe, “al momento del estudio, el universo total de refugiados y per-
sonas que ingresaron a Argentina con visa humanitaria era de 482 personas: 350 personas con
estatuto de refugiado reconocido y 132 personas con visa humanitaria” (DNP 2016: 5).
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18y 30 afios y solo 16% tiene 46 afios y mas) y mucho mas masculinizada: 77%
son varones, y 6 de cada 10 varones son solteros (en tanto que el 80% de las
mujeres son casadas o unidas). Consistentemente con las edades mas jévenes,
60% no tiene hijos. Solo 26% tiene estudios superiores completos, y 17% ma-
nifesto ser estudiante en Siria. Ademas, 20% residié en algun otro lugar previo
alallegada a Argentina -principalmente en Turquia o Libano.

Los cambios en estas caracteristicas demograficas en relacién con la
encuesta anterior (que solo habia relevado personas con estatuto de refugiado
reconocido) muestran la velocidad con que se ha modificado esta poblacion,
sin duda debido a la continuidad de la guerra -que explica la masculinizacién y
las edades mas jovenes—. Puesto que la encuesta de 2016 se aplic6 entre junio
y agosto de ese afio (y entre el inicio el tramite de llamada y el arribo de la per-
sona pais transcurren no menos de 6 meses) es razonable suponer que quie-
nes contaban con visado humanitario llegaron mayoritariamente a través de
solicitudes iniciadas por familiares.® Efectivamente, las personas encuestadas
indicaron que Argentina fue elegida como lugar de destino porque quienes arri-
baban contaban con familia (80%), amigos o conocidos (14%), y que estas per-
sonas contribuyeron en la obtencién del empleo en mas del 70% de los casos de
quienes trabajan. Si bien el 63% de los varones trabajaba en comparacion con
38% de las mujeres, se destacan los dispares niveles de ocupacién entre quie-
nes tenian estatuto de refugiado y quienes tenian visado humanitario: 70% los
primeros y solo 44% los segundos -que habian arribado mas recientemente—.
En todos los casos, los trabajos son predominantemente informales y de baja
calificacion, aun para quienes estdn empleados en negocios o emprendimientos

familiares.

Las entrevistas en profundidad (realizadas a 6 mujeres y 15 varones)
brindan informacién acerca de la documentacidn, el aprendizaje de espafiol y
la convivencia, entre otras cuestiones. En el caso de quienes transitan la via del
refugio, la demora en el reconocimiento del estatuto y en la obtencién del DNI

8 La apertura hacia llamantes no familiares fue dispuesta a fines de 2015. Quienes arribaron a
través de llamantes no familiares comenzaron a arribar hacia fines de 2016.
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obstaculiza el acceso a otros derechos. Como expresd una de las personas en-
trevistadas: “no me pueden depositar el sueldo porque no puedo tener cuenta
de banco porque no hay DNI. No puedo sacar licencia de conducir porque no
hay DNI. No puedo revalidar el titulo porque no hay DNI. Quisiera comprar un
auto pero para acceder a un plan de cuotas se necesita DNI” (DNP 2015: 18).

El dominio limitado del espafiol se presenta como el principal obsta-
culo en relacién a la obtencién de empleo. No obstante, aparece nuevamente
la referencia a la baja asistencia a cursos de aprendizaje de idioma, y entre las
razones se sefiala la inadecuacion de la oferta: “las personas entrevistadas en la
Ciudad de Buenos Aires sefialaron que los cursos gratuitos que ofrecen algunas
instituciones son «muy generales», de escasa carga horaria, y que, en algunas
oportunidades, participan otras personas con un nivel educativo muy bajo, lo
que retrasa el aprendizaje del resto del grupo” (DNP 2016: 20).

En lo que respecta a la convivencia con los familiares llamantes, el in-
forme sefiala el agobio y la frustraciéon que ha generado la pérdida de calidad
de vida (en comparacion con su cotidianeidad en Siria antes de la guerra) y la
brecha entre los trabajos disponibles en Argentina y la ocupacién previa en el
pais de origen. Las dimensiones cualitativas de las entrevistas en profundidad
realizadas en el marco del relevamiento de la Direccion Nacional de Poblacién
alertan tempranamente acerca del impacto emocional y psico-social que genera
el desplazamiento forzoso. En pos de preservar su vida y su seguridad, perso-
nas que no hubieran sido migrantes por eleccién propia han abandonado su
lugar de residencia para vivir en un pais donde no encuentran oportunidades
de insercién acordes a sus calificaciones educativas y laborales -al menos no
rapidamente—. Asi, al desplazamiento forzoso se suma el desclasamiento social,
que los empuja al incomodo rol de migrantes y a la incertidumbre econdémica
que casi siempre es su caracteristica inicial. Como expreso6 un varén sirio joven
entrevistado en Cordoba, “salen de una guerra y llegan a otra”.
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II. Las imagenes de los medios graficos

A fin de analizar la forma en que las personas sirias aparecen en los me-
dios graficos, se construyd un corpus de 182 noticias provenientes de diarios
digitales, de agencias de noticias nacionales y provinciales y de paginas web
oficiales institucionales. Los periédicos nacionales relevados fueron Infobae,
Clarin, La Nacién y Pagina 12. También se analizaron medios provinciales tales
como Los Andes (Mendoza), El Sol (Mendoza), Diario Uno (Mendoza), La Gaceta
(Salta), El Intra (Salta), El Independiente (La Rioja) y San Luis 24, y las agencias
de noticias Télam, Informate Salta y la Agencia Noticias de San Luis. A su vez, se
relevaron noticias presentadas en las paginas web oficiales de la Direccién Na-
cional de Migraciones y del Corredor Humanitario de la provincia de San Luis.
Los términos para la busqueda fueron “sirios”, “Programa Siria”, “refugiados”
y “visa humanitaria”. Las notas cubren el periodo comprendido entre el 21 de
octubre de 2014 y el 6 de marzo de 2018.°

En rasgos generales, y en términos cuantitativos, tanto el Programa
como las personas sirias tuvieron mayor repercusion y relevancia en los me-
dios durante 2016 y 2017. En el conjunto de los medios relevados, para 2015 se
encontraron 25 noticias, en 2016 hubo 65 y en 2017 la cifra llegé a 75 noticias
publicadas.

Las noticias abordaban diferentes temas: cuestiones relativas al Progra-
ma Siria (su publicacién, modificaciones en el mismo, requisitos para ingresar
y para ser llamantes); la situacidon general de los refugiados y migrantes en el
mundo; testimonios de familias sirias llegadas a Argentina, su integracion y los
problemas que encontraban; testimonios de llamantes; las situaciones de fami-
lias que retornaron a Siria. Si bien las notas hacian referencia principalmente a

? Las noticias seleccionadas se volcaron en una matriz que ordenaba segun fecha, el medio en
el que aparecio, si se traté de un medio nacional o regional, el titulo y copete de la misma. En la
matriz se incluyd una pequefia sintesis de cada noticia, la forma en que se nombraba a los sirios
(migrantes, refugiados, ciudadanos sirios, etc.); se asentd si se mencionaba la visa humanitaria o
cuestiones relativas a la seguridad; qué instituciones aparecian en el relato y qué aspectos apa-
recian como significativos para los periodistas. Mathilde de Oliveira sistematiz6 el corpus de no-
ticias.
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situaciones y acontecimientos del orden nacional y provincial, también incluian
a otros paises de la region y de Europa.

Asimismo, se pueden identificar algunos eventos sucedidos en cada afio
que provocaron su tratamiento en la opinién publica. En 2014 se inaugura el
Programa Siria. En 2015 comienzan a llegar algunas familias sirias a Argentina
y también ocurre la muerte de AylanKurdi, el nifio de 3 afios que fue encontrado
ahogado en una playa de Turquia en septiembre de ese afio. Ese suceso tuvo re-
levancia en la prensa de todo el mundo y visibilizé de manera impactante las di-
versas problematicas que atraviesan a la migracidn y al refugio, que los medios
denominan “crisis migratoria” o “crisis humanitaria”. En 2016 hubo anuncios
gubernamentales sobre modificaciones en el Programa Siria asif como cuestio-
nes relativas a la seguridad (que se detallan mas adelante). En 2017 la provincia
de San Luis fue reconocida como Estado llamante, a la vez que hubo retornos de
familias sirias que habian ingresado al pais en el marco del Programa.

Las fuentes de informacién a partir de las cuales se elaboraban las no-
ticias eran variadas. Principalmente, se desarrollaban a partir de entrevistas
llevadas a cabo a familias sirias llegadas a Argentina, llamantes, funcionarios
publicos, miembros de organizaciones no gubernamentales, iglesias, organis-
mos internacionales como el ACNUR o expertos en alguna tematica especifica
(por ejemplo, seguridad). Por otra parte, también se utilizaron anuncios guber-
namentales o las publicaciones del Programa en el Boletin Oficial.

El uso de las palabras

Respecto a la forma en que se menciona y se habla acerca de las per-
sonas sirias, se detecta una gran preponderancia del término “refugiado” para
hacer referencia a esta poblacién, aun en situaciones en las que no se trata de
refugiados en términos de status juridico. Existen distintas formas de ingreso
a Argentina para las personas sirias: la visa de turismo, el visado humanitario
a través del Programa Siria, la reunificacién familiar, y el derecho a interponer
una solicitud de refugio una vez se haya ingresado a territorio argentino.
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En las noticias analizadas, 1a poblacion siria a la que se hace referencia
ingresa al pais principalmente a través del visado humanitario otorgado por el
Programa Siria. Sin embargo, en la gran mayoria de las notas (incluso en las que
se centran especificamente en el Programa) se puede observar el uso del tér-
mino refugiado. Este uso impreciso de los términos denota que las categorias
juridicas especificas que regulan la migracion y el refugio generan confusiones.

Existen varios factores que permiten comprender el uso del término
“refugiado” para describir a la poblacidn siria: la palabra genera una reaccién
social que los vocablos “migrante” o “sirio” no generan. Como sefiala McCallum
(2012:32), existe una percepcion sobre los refugiados donde “estos son vistos
como victimas de un doble trauma: el que sufrieron en el pais de origen (es
decir, la experiencia que provoco la huida), y el que sufren como resultado del
exilio -en la medida en que la migracion forzada es vista como inherentemente
traumatica—. Este atributo de vulnerabilidad vuelve al refugiado hiperreal, me-
recedor de asistencia y compasion”. De esta manera, el refugiado es representa-
do por el imaginario social como alguien que “necesita ayuda”, alguien a quien
hay que “cuidar” o incluso “salvar”. Se construye asi un estereotipo que asocia a
quienes se incluye dentro de esa categoria (aunque no sea términos formales)
a un sujeto que necesita de ayuda. Esto se puede ver en algunas de las notas
analizadas, en las que hablan funcionarios publicos:

“Bechis [el intendente de la localidad de Pilar, en la
provincia de Cérdoba] reconocié que hay mucha gente con
“necesidades”, pero enfatizé la conmocién que significa la
situacién de los sirios. Es consciente de que se trata de un
“granito de arena” en el marco del drama de quienes huyen,
pero entiende que “ayuda” y hace sentir “bien a todos”.!°

Y cuando se hace algo asi -concluy6 Fernandez- se hace como
un acto muy honesto, muy desde el afecto, la solidaridad y
desde la entraiia para que sea resuelto con facilidad, con lo
cual no tengo dudas que mas alla el nimero de personas que

10 Diario La Nacio6n, 4 de septiembre de 2015. “Un intendente cordobés ofrece asilo a 50 familias
sirias”.
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sea, quienes vengan o hayan venido en estas condiciones se
ran recibidos en las mejores maneras” ''(destacado propio).

Si el refugiado es una persona que necesita ayuda, se precisa, por otra
parte, alguien que brinde esa ayuda. El término refugiado, tal como se lo utiliza
en los articulos analizados, apela a la sensibilizacién de la poblacién para que
coopere y se solidarice con los recién llegados, algo sumamente importante si
tenemos en cuenta el rol asignado a los llamantes en el marco del Programa
Siria: responsables de la mantencién econémica, la vivienda y muchas también
de la insercion laboral de las personas que acogen. Por estos motivos, es fun-
damental apelar a la sensibilidad, a la trayectoria de vida e incluso a las histo-
rias familiares de quienes se convierten en llamantes. En las noticias relevadas,
existen numerosos testimonios de llamantes que cuentan cémo fue el proceso,
las dificultades en el mismo, sus expectativas y qué los motivé a iniciar y con-
tinuar esta tarea. A continuacion se citan fragmentos de dos notas en las que
llamantes cuentan su experiencia:

“Un argentino y nieto de inmigrantes judios polacos,
fue su “llamante”. El asegura que las noticias que llega-
ban desde la tierra de Majd y Madlen [la pareja que esta
acogiendo] le recordaron a sus abuelos -que escaparon
de una Europa devastada por la Primera Guerra Mun-
dial en la que eran perseguidos- y que fue con esa carga
emocional que decidié ayudar a los refugiados sirios (...)
“Me ven como un padre y yo a ellos como mis hijos. Ya
son parte de mi familia”, agrega” '*(Destacado propio).
“El empresario riojano conté a Viva que movio “cielo y tie-
rra” para la obtencidon de la visa humanitaria: “Tuve que salir
de garante de ellos, tanto de forma pecuniaria como de res-
ponsabilidad por su actuar” **(Destacado propio).

1 Télam, 4 de septiembre de 2015. “Hace un afio la Argentina facilita el ingreso a los ciudadanos
sirios”.

12 Clarin, 20 de julio de 2016. “Vendieron una casa para pagar el pasaje y ahora suefian una nueva
vida”.

13 Clarin, 27 de septiembre de 2015. “Sobrevivientes sirios en Argentina: «Los gatos se comian a
nuestros vecinos»”.

44



Programa Siria: visa humanitaria + patrocinio privado. Una experiencia novedosa en Argentina

El término “refugiado” genera efectos sobre quien lo escucha y también
sobre quienes son incluidos dentro de dicha categoria. Se puede analizar qué
es lo que se espera de los “refugiados”, es decir: como debe comportarse aquel
al que se lo identifica dentro de dicho término para ser considerado un “buen
refugiado”. Como sostiene McCallum, “existe una «economia del valor» (Gross-
berg, 1992) en torno al refugiado, una economia que consiste en la produccidn,
la circulacién y el consumo de cierta imagen de refugiado como tnica moda-
lidad posible e imaginable del ser refugiado” (2012:44). Esta imagen sobre la
unica modalidad posible de ser refugiado se corresponde con alguien ddcil, ne-
cesitado de ayuda, agradecido y conforme con el pais de acogida. Cuando los
refugiados salen por fuera de lo que se espera de ellos, se generan situaciones
De malestar en la poblacion de acogida, manifestandose incluso reacciones de
discriminacion y desprecio, por ejemplo cuando algunas familias sirias acogi-
das en Argentina y en Uruguay decidieron retornar a Siria.

En octubre de 2015, cinco familias sirias llegaron a Uruguay. Alli conta-
ban con una vivienda, acceso a la educacién y salud publicas, y una asistencia
econdmica mensual. Al afio de su llegada, algunas de esas familias realizaron
protestas frente a la casa de Gobierno por las dificultades econémicas que es-
taban enfrentando. El 20 octubre del 2016, en una nota realizada por el diario
La Nacién titulada “En Uruguay, decepcion por las quejas de los inmigrantes
sirios”, se recogen comentarios de una mujer que habia acogido a una de las
familias que se encontraba en la protesta:

“iEstoy indignada! Lo que estdn haciendo es un abuso” [...]
“lo que estd haciendo esta gente [por los sirios] me molesta
mucho. jOjald Espafia me hubiera dado a mi la mitad de lo
que Uruguay les dio a ellos!”, agrega”.

La nota refleja el malestar en la poblacién de acogida cuando los “refu-
giados” que reciben no se adecuan al modo de ser un “buen refugiado”, por ser
desagradecidos del pais que les “abrié sus puertas”. Si bien al comienzo de la
nota se hace mencién a un anuncio presidencial en el que José Mujica expresé
que “habia que ayudar a los refugiados sirios”, luego se deja de hacer mencién

» o«

de este término para hablar de “familia siria”, “inmigrantes” o “los sirios”.
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En Argentina, una situacién similar ocurrio6 con la familia siria T. confor-
mada por un matrimonio y sus dos hijas. Ellos habian llegado a la provincia de
Coérdoba en diciembre del 2016 y en mayo del afio siguiente, decidieron regre-
sar a Siria. Esta noticia tuvo considerable repercusién en la opinién publica, y
numerosas notas expresaban que la familia habia tomado esa decision debido
a la inseguridad y la inflacion, lo que dificultaba su sustento econémico. En el
desarrollo de las notas se abordan principalmente las dificultades que tuvo la
familia para integrarse, los problemas con el idioma, la imposibilidad de encon-
trar trabajo y la falta de politicas sociales que hicieran posibles esa integracién.
Sin embargo, en la secciéon de comentarios de los diarios digitales que levanta-
ron la noticia, se podian observar opiniones que expresaban juicios de valor y
discriminacién hacia la familia. El diario Pagina 12!* public6 una nota titulada
“La noticia son los comments”, donde se reproducen algunos de los comentarios
realizados por los lectores: “que se vayan a morir a Siria”, “no los queremos
acd”, “son unos vagos, querian vivir de arriba en nuestro pais”.

Si bien comtiinmente en los medios se asocia a la poblacion siria con el
término “refugiado” y las caracteristicas que circulan alrededor de dicho térmi-
no (analizadas anteriormente) también encontramos una asociacion frecuente
entre dicho grupo poblacional y cuestiones vinculadas a la seguridad y el terro-
rismo. Veamos cdmo las noticias analizadas dan cuenta de esta imagen.

La preocupacion por la seguridad

En 2016 se duplicaron las noticias sobre sirios en comparaciéon con
2015, y al mismo tiempo los temas relativos a la seguridad tomaron mayor re-
levancia. Efectivamente, el 34% de las notas que refieren a la poblacién siria en
2016 incluyen una la asociacion con temas de seguridad.’ Dentro de dichas no-
tas se mencionan frecuentemente distintas instituciones y agencias nacionales

14 Pagina 12, 09 de mayo de 2017. “La noticia son los comments”.

15 En 2015 este porcentaje fue de un 15% y en 2017 de 11%.
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e internacionales del &mbito de la seguridad como la Organizacién Internacio-
nal de Policia Criminal (INTERPOL), la Agencia Federal de Inteligencia (AFI), la
Policia Federal Argentina y el Ministerio de Defensa.

Para comprender la relevancia del tema de la seguridad es necesario
detenerse en ciertos acontecimientos de ese afio. A nivel nacional, el 10 de junio
del 2016, el Jefe de Gabinete anuncié en Washington que Argentina se recibiria
3.000 refugiados sirios: “consideramos que debemos, como Estados Unidos, la
Unién Europea y la comunidad internacional, ayudar en esta crisis humanita-
ria”. El 4 de agosto, el Presidente Mauricio Macri confirmé que recibiria a 3.000
refugiados sirios, paralo cual se contaria con el apoyo de Estados Unidos y de la
Unién Europea. Un anuncio con similares caracteristicas tuvo lugar en la ONU el
dia 20 de septiembre del mismo afo. Ese dia, junto con la noticia del anuncio y
las felicitaciones recibidas por parte del Presidente Obama, se public6é una nota
que recogia la opinién de un experto respecto de los riesgos del Programa Siria:

"Es poco probable que haya gente de E.I. [Estado Islamico]
instruyendo argentinos hoy, pero no se puede descartar que
en la Argentina uno de los riesgos que se corre con el terro-
rismo es que el pais sea usado como zona de descanso de
los terroristas. Y en ese caso estaremos siendo funcionales
a los terroristas”. (...) Indudablemente [el Programa Siria]

es un riesgo si no se hace una seleccién cuidada. Hubo casos
de infiltrados extremistas en campos de refugiados sirios”.!®

En algunas notas, la vinculacién de la poblacion siria con la imagen del
terrorismo es implicita, en tanto que en otras el nexo es claro y explicito. Las
primeras enfatizan la seguridad o las necesidades de control sobre el ingreso:

Dias atras, a través de una disposicion, el gobierno habia
modificado el régimen especial elaborado para el ingreso al
pais de los refugiados y "la facilitacion” de la tramitacion de
visados, pero también tener mayores garantias respecto a la
asistencia que recibiran en el pais y la seguridad de que no
tienen antecedentes penales ni participacion en el conflicto

16 La Nacion, 20 de septiembre de 2016: “Nicolas Dapena: “S6lo una buena seleccion de los refu-
giados sirios evitard infiltrados del EI”.
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armado en ese pais del Medio Oriente” (Destacado propio).
“Ademas, concluye [Héctor Monacci, el Director de docu-
mentacién de viaje de la direccién general de asuntos con-
sulares], “creemos que el Programa cumple con las expecta-
tivas de la sociedad argentina, que quiere ser solidaria pero
también quiere un ingreso controlado de estas personas” .

Por otra parte, dentro de aquellas notas en las que se menciona explici-
tamente la cuestion del terrorismo, podemos sefialar algunos fragmentos selec-

cionados que dan cuenta de la forma en que esto se lleva a cabo.

El presidente de la Asociacién Arabe Argentina Islamica,
Adalberto Assad alertd a las autoridades argentinas sobre
los riesgos del ingreso de eventuales terroristas en el pais
y exigi6 que "las fronteras no debe ser un colador de perso-
nas maxime con los antecedentes en la Argentina". [...] Esta
advertencia fue oida por las autoridades tanto de Migracion
como del Ministerio de Seguridad que empezaron a trabajar
en forma conjunta para potenciar los mecanismos de control
en la frontera y ejercer trabajos de cooperacién con agencias
de inteligencia de otros paises. En este ultimo caso, se supo
que hubo contactos del Gobierno con especialistas de inteli-
gencia de diferentes paises de Europa, con Estados Unidos y
con Israel para ajustar los mecanismos de control en el Pro-
grama Siria”.

El Ministerio de Defensa apoya el plan pero pone reparos.
Creen que debe existir un trabajo muy aceitado con los fami-
liares sirios que ya estan en el pais a fin de evitar filtraciones.
No son datos y objeciones menores. "La Argentina sufrié dos
atentados terroristas y hay que tomar muchos recaudos en
estos momentos complicados a nivel mundial”, advirtié un
encumbrado funcionario de Defensa.

Asimismo, ciertas notas dan cuenta que el prejuicio de “amenaza terro-
rista” asociado a la poblacién siria esta presente en el pais. En una nota en la
que una llamante cuenta su experiencia como tal, se sefiala lo siguiente:

Recibirlos en el hogar era el proximo desafio, una experien-
cia nueva incluso para la comunidad en general. Hay un te-
mor latente y generalizado de abrirle las puertas a una co-
munidad estigmatizada con la amenaza que simboliza para
el mundo entero el Estado Islamico. [...].Recientemente un
especialista de la ONU advirtié sobre la llegada de refugia-
dos sirios por el temor a la entrada de infiltrados del ISIS.
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Tanto era el miedo para ellos que segin cuenta Marisa [la
llamante] a LA NACION, al principio ocultaron su proceder.
Solo la familia y los amigos mas intimos sabian del desem-
barco de esta pareja siria.

En sintesis, este breve recorrido por un corpus ad-hoc de 182 noticias
ilustra las tensiones sociales que (como es usual) suelen encontrar un canal de
expresion privilegiado cuando el objeto del discurso es alguna poblacién ex-
tranjera, en este caso, “los sirios”. La percepcidén de la vulnerabilidad y los lla-
mados a la compasidn y la ayuda se intersectan con el merecimiento (“el buen
refugiado”), el abuso, la sospecha y el peligro internacional. En este marco se-
mantico, funcionarios publicos, llamantes y llamados fueron desplegando sus
trayectorias.
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Capitulo 3

Acerca de llamantes y llamados *

En reiteradas oportunidades, tanto en publico como en las entrevistas
que se hicieron en el marco de esta investigacion, funcionarios de alto rango
vinculados al Programa Siria expresaron -casi siempre de manera idéntica- que
“los llamantes son el corazén del Programa”. De esta afirmacién (que alude
simultdneamente a una expectativa, a un diagnéstico y a un ambito de inter-
vencion) se desprende un corolario evidente: sin llamantes, o si los llamantes
fallan, el Programa se desvanece.

A través de la figura del llamante, la norma que cre6 el programa com-
bino6 la ampliacién de los grados de parentesco o afectividad que permiten la
reunificacién familiar con las practicas del patrocinio privado, donde un par-
ticular -el llamante— asume algunos de los compromisos que en las formas
clasicas de asilo recaen sobre el Estado. Ademas, a diferencia del refugio o la
migracion ordinaria, el visado humanitario del Programa Siria es el llaman-
te quien impulsa la accién administrativa a través de su solicitud. Y una vez
que la persona llamada se encuentra en Argentina, es nuevamente el llamante
quien “asume el compromiso explicito de brindar asistencia en materia de alo-
jamiento y manutencidn a las personas beneficiarias, acompafiando su proceso
de integracion y autosuficiencia” (Disp. DNM 3914/14, art. 5). Es decir que el
llamante es la via de ingreso al pais y la via de acceso a un conjunto de derechos
luego del arribo. Vivienda y alimentacién aparecen claramente mencionados,
en tanto que restan tacitos los que se hallan en la base de la integracion y la

* Este capitulo fue escrito por Maria Inés Pacecca.
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autosuficiencia, y que pueden variar caso por caso, ya que no todas las personas
necesitan lo mismo. Desde esta perspectiva, el llamante “es el corazén del Pro-
grama” porque es la condicién de su existencia y de su funcionamiento.

Tal como se sefialé en el capitulo I, los requisitos para convertirse en
llamante se ampliaron a medida que el Programa fue consolidandose, de modo
que a la fecha en que se realiz6 esta investigacion co-existian tres tipos de lla-
mantes:

e llamantes familiares, cuyo vinculo con la persona llamada se basaba en al-
gun lazo de parentesco o afectividad preexistente;

¢ llamantes no familiares, que no tenian lazo previo con la persona llamada, a
la que identificaban y contactaban a través de terceros (Refugio Humanita-
rio; Link4Refugees, Red de Rosario);

e llamantes y requirentes institucionales o gubernamentales (tal como el
Corredor Humanitario de la Provincia de San Luis)' o vinculados a organi-
zaciones ecuménicas (tal como las Esclavas del Sagrado Corazén de Jests,
Juventud con una Misién -JUCUM— o Manos Abiertas).

En el marco de la investigacion se entrevistaron a personas e institucio-
nes que encuadraban dentro de estos tres tipos de llamantes, asi como a per-
sonas sirias que habian arribado a la Argentina llamadas por alguno de estos
tres grupos. En ciertas ocasiones fue posible entrevistar a la misma dupla lla-
mado-llamante. Parte de las entrevistas se realizaron en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, parte en la Ciudad de Cérdoba y parte en la Provincia de San
Luis, en tanto que las entrevistas a llamantes que residian en otras jurisdiccio-
nes se hicieron de manera telefénica. En las paginas a continuacién se ofrece
una breve caracterizacion de llamantes y llamados, que debe leerse de manera
complementaria a los capitulos que presentan el trabajo de campo realizado en
San Luis (Capitulo IV) y en Cérdoba (Capitulo V).

! Los detalles de la provincia como llamante pueden consultarse en el Capitulo IV- El Corredor

Humanitario de la Provincia de San Luis.

53



Programa Siria: visa humanitaria + patrocinio privado. Una experiencia novedosa en Argentina

I. Llamantes familiares

Los llamantes familiares (los unicos contemplados en la formulacién
original del Programa Siria) inauguraron el circuito burocratico-administrativo
y de intercambio de informacién entre ellos y su familiar en Siria, pero tam-
bién entre ellos, las instituciones intervinientes en Argentina y el Consulado
Argentino en Damasco. Durante los primeros meses, los mecanismos y etapas
del trdmite fueron, en gran medida, a prueba y error, y probablemente hayan
sido mas engorrosos para quienes interponian solicitudes de ingreso desde las
provincias.?

Por otra parte, para la mayoria de los llamantes familiares se tra-
taba de la primera incursién en un mundo desconocido (la Direccién Nacio-
nal de Migraciones), fuertemente regulado y abundante en terminologia
especifica: “carta de invitacién” (que no es tan simple como parece); “per-
miso de ingreso”; “tasas migratorias”, “categorias de permanencia”, etcé-
tera. En parte por el propio mecanismo del programa -novedoso también
para las delegaciones de la Direccién Nacional de Migraciones que debian
asesorar a los llamantes—, y en parte por las dificultades inherentes a un
tramite de por si complejo y trasnacional, el recuerdo de los llamantes fa-
miliares esta surcado por las repetidas consultas a la delegaciéon local de mi-
graciones y la larga espera de novedades locales e internacionales. El relato®
a continuacién resume muy apretadamente parte de la historia de Gregory y su
llamante.

Gregory es el menor de cuatro hermanos varones, dos de los
cuales (ingenieros) habian partido para el Libano en 2013 y
luego para Nigeria. Gregory, de 28 afos, residia en Tartus con
su esposa y un hijo pequefio. Puesto que el 22 de enero de
2015 se le vencia la prdrroga para incorporarse al ejército,

2 A titulo de ejemplo, entre el inicio del tramite de llamada de Thomas (ver capitulo V) y su arribo
a Argentina, transcurrieron casi dos afios. Su tio y llamante compara la engorrosa experiencia de
ese entonces (fines de 2014 y principios de 2015) con la nueva solicitud que interpuso en 2017
para traer a otra sobrina.

3 Entrevista realizada en Buenos Aires, en mayo de 2018, a Marina, llamante familiar. Como en
todo el informe, los nombres fueron cambiados para proteger la identidad de las personas.
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a mediados de 2014 se comunicé con su familia en Argen-
tina para ver si seria posible viajar, y recibié una respuesta
entusiasta. Su familia argentina (con la que siempre habian
mantenido contacto, epistolar primero y por redes sociales
después) descendia de un hermano y una hermana de su bis-
abuelo que se habfan instalado en la Provincia de La Rioja en
las primeras décadas del siglo XX.

En septiembre de 2014, con la carta de invitacion corres-
pondiente de sus parientes argentinos, Gregory solicit6 (en
el Consulado Argentino ubicado en Damasco) la visa para
ingresar al pafs como turista. Se la denegaron, informandole
que debido ala guerra en Siria no se estaban otorgando visas
turisticas. Al poco tiempo, Marina, su familiar en Argentina,
se enter6 de la muy reciente creacion del Programa Siria e
inmediatamente inici6 el proceso de llamada. “Fuimos el tra-
mite N° 1", dice Marina, que recuerda con detalle la incer-
tidumbre, las llamadas telefénicas a toda hora y la valiosa
ayuda de numerosas personas en Siria y en Argentina en las
lentas semanas de diciembre de 2014. Luego de diversos y
angustiantes contratiempos vinculados a la urgencia y a un
circuito administrativo incipiente y ain poco conocido para
gran parte de sus actores, en enero de 2015 -dos dias antes
de que se venciera el plazo en el que Gregory podia salir le-
galmente de Siria-, la familia obtuvo el pasaporte con el visa-
do humanitario para viajar a Argentina. Con los pasajes pa-
gados y enviados por su llamante, Gregory, su pequefio hijo
y su esposa (embarazada de 8 meses) abordaron el avién en
Beirut. Luego de escalas en Estambul y Sao Paulo arribaron a
Buenos Aires y de allf se trasladaron a La Rioja. Dos semanas
mas tarde naci6 la hija de Gregory, bautizada con el nombre
de su llamante: Marina.

La familia argentina (de buen pasar econémico) los alojo pri-
mero en su casa y mas adelante los asisti6 en la obtencién de
otra vivienda. También contribuy6 a su aprendizaje del espa-
fol y dio trabajo a Gregory en un emprendimiento familiar.
Hacia fines de 2015, Marina y su marido fueron nuevamente
llamantes, en esta oportunidad de la madre de Gregory y de
su hermano mayor, que aun residian en Tartus. Este segun-
do trdmite fue mucho mas fluido y rapido, y en diciembre
de 2015 ambos arribaron a Argentina con pasajes pagados
por ellos mismos. A la fecha de la entrevista, Marina tenfa un
tercer tramite en curso, solicitando el ingreso de la madre,
la cufiada y los pequefios sobrinos de la esposa de Gregory.
Gregory y su esposa solicitaron y obtuvieron la nacionalidad
argentina.
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Si bien en la primera etapa del Programa Siria el vinculo familiar o afec-
tivo fue el punto de partida indispensable para iniciar el tramite de llamada,
en los hechos, la “sangre” no siempre garantizé la efectiva “asistencia en ma-
teria de alojamiento y manutencién” ni el “acompafiamiento a su proceso de
integracion y autosuficiencia”. Las trayectorias concretas entre llamantes y
llamados parecen depender de muchas variables, entre ellas las caracteristi-
cas personales de quienes arribaron y la diversa dedicacién de sus llamantes.
Las historias de Fadia, Ismail, Thomas y Sheila (ver Capitulo V - El Programa
Siria en la Provincia de Cérdoba) muestran el tiempo, los recursos, los contac-
tos y la imaginacién que desplegaron sus parientes locales para sostenerlos en
un pais desconocido, en una sociedad y una lengua que les eran ajenas. Por
oposicion a estas historias y a la trayectoria de Gregory, el relato de Nadira*
(a continuacién) muestra otra faceta.

Nadira y su hermano Yasir (ambos de unos 30 afios) son dos
de los siete hijos de un matrimonio alauita residente en La-
takia, una ciudad sobre la costa del Mediterraneo reconocida
por ser un centro universitario. Los dos llegaron a Buenos
Aires desde Siria en agosto de 2016, llamados por uno de los
tres descendientes de su bisabuelo, que vivié en Argentina.
Uno de estos parientes, que vive en la Ciudad de Buenos Ai-
res, hizo el tramite de llamada y pag6 los pasajes de ambos.
Yasir dej6 en Latakia a su esposa y dos hijos pequefios, con
la expectativa de reunirse mas adelante con ellos en Argen-
tina. Nadira, quien tiene un grado universitario y excelentes
conocimientos de inglés, deseaba empezar de nuevo, luego
de perder a seres queridos a causa de la guerra.

Para Nadira, que vivia en el hostel que manejaba su pariente,
los primeros meses fueron muy duros. El “tio” le habia ase-
gurado empleo, pero finalmente le sugiri6 que buscara tra-
bajo limpiando casas: “todas las promesas desaparecieron”.
En Buenos Aires se sentia sola e insegura: tenia miedo de ca-
minar por la calle, de perderse, de que le robaran. Tampoco
comprendia el espafiol. Rapidamente, por diversas cuestio-
nes, la relacion con su llamante se fue deteriorando y ella se
fue del hostel. Se aloj6 temporariamente y por periodos muy
breves en casas de personas que fue conociendo, mientras
daba clases de inglés a través de una consultora que brinda
ensefianza de idiomas a empresas. Finalmente, angustiada

* Entrevista realizada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en marzo de 2018.
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por la inestabilidad y preocupada por una situacion familiar,
en noviembre de 2016 volvié a Siria utilizando el pasaje de
vuelta (aun vigente) que habia pagado su pariente. Antes de
partir, la empresa para la que trabajaba le habia hecho una
oferta: si decidfa intentar suerte nuevamente en Argentina,
le podian adelantar el dinero del pasaje, que luego ella iria
devolviendo en la medida de sus posibilidades. Tras unos
meses en Siria, en marzo de 2017 Nadira volvié a Buenos
Aires.

Durante un tiempo cont6 con el acompafiamiento de un vo-
luntario de Cascos Blancos: “era una buena persona y me
estaba ayudando con unos tramites, pero un dia dejé de res-
ponderme los mensajes. Hace poco me enteré que se habia
ido a EE.UU”. Cuenta que también se comunicaron con ella
varias veces desde el Ministerio de Desarrollo Social, para
ver como estaba. Durante 2017 se dedicé a la ensefianza de
inglés para adultos y en marzo de 2018 comenzé a trabajar
en un colegio bilingiie de la zona norte, junto con su amigo
Omar. Se anotdé como monotributista y factura por sus ser-
vicios.

Su hermano Yasir, ingeniero con experiencia de trabajo en
diversos paises del Medio Oriente y con alto nivel de inglés,
opto por acogerse al Corredor Humanitario de San Luis para
traer a su mujer y dos hijos desde Siria. La provincia fue lla-
mante de su esposa e hijos, quienes arribaron a Argentina en
septiembre de 2017. Nadira los visit6 para Navidad.

II. Llamantes no familiares

En 2015, cuando se renové por un afio mas la vigencia del Programa,
se abrié la posibilidad de ser llamante por fuera del vinculo de parentesco o
afectividad preexistente. Tal como se expresa en los considerandos de la Dispo-
sicién 4499/2015, “no sélo la comunidad sirio-libanesa presente en la Republi-
ca Argentina sino un niimero significativo de personas y organizaciones de la
sociedad civil han manifestado y expresado su desinteresada generosidad y su
interés en involucrarse de distintas maneras en el Programa Siria para acom-
pafiar todo el proceso de ingreso y acogida de las familias que huyen de los
efectos del conflicto”. Los nuevos llamantes, sin vinculo de parentesco de por
medio, asumen los mismos compromisos respecto a alojamiento, manutencion
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(se agrega la frase “sin fines de lucro”) y acompafiamiento del proceso de inte-
gracion y autosuficiencia.

Esta nueva figura del llamante no familiar abrié dos procesos simul-
taneos, el primero referido a la identificaciéon de personas que podrian y de-
searian trasladarse a Argentinaen el marco del visado humanitario . Como se
indico en el Capitulo I(Marco normativo e institucional), a falta de llamantes
familiares, en un primer momento esta tarea fue llevada adelante por per-
sonas vinculadas a organizaciones cristianas. El segundo proceso refirié a
la convocatoria a llamantes (es decir: personas que se ofrecieran para re-
cibir a quienes huian del conflicto) a través de la visibilizaciéon mediatica®
y en redes sociales. La estrategia de comunicacién incluyé una fuerte exposi-
cion de las personas sirias arribadas con visado humanitario, que no escatimé
fotos de su llegada al aeropuerto, de su proceso de integracién, tomando mate y
demas. En un inicio, los llamantes no familiares se aglutinaron en lo que un fun-
cionario de la Direccidon Nacional de Migraciones calificd de “semi-instituciones,
como Refugio Humanitario Argentina (RHA)".

RHA surgi6 como una red informal de personas conmovidas por la gue-
rra en Siria y dispuestas a convertirse en llamantes o a acompafiar y ayudar a
personas sirias con visa humanitaria. Todos los llamantes no familiares entre-
vistados en el marco de esta investigacion describieron un hecho o un momen-
to en el que se sintieron interpelados por el sufrimiento de otros y decidieron
asumir un rol activo. Si bien los hechos que los movilizaron son variados, cada
llamante record6 en detalle el momento y lo narré vividamente.

A través de lazos personales, familiares y mediante las redes socia-
les, Refugio Humanitario Argentina logré convocar a numerosas personas en
distintas regiones del pais. En una entrevista realizada en el marco de esta
investigacion,® una de sus caras mas visibles informé que alrededor de 40

® Ver Capitulo II - Personas sirias con estatuto de refugiado o visa humanitario. Un panorama a
través de la informacion estadistica y los medios graficos de comunicacién.

¢ Entrevista realizada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en noviembre de 2017.
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personas nucleadas en Refugio Humanitario habian iniciado aproximada-
mente 65 tramites de llamada. Los llamantes se encontraban en Mendoza (al-
rededor de 10), en el Area Metropolitana de Buenos Aires (8), Santa Fe (6),
Cordoba (6), Tucuman (3), Chaco (2), Misiones, La Pampa, Bariloche, San
Martin de los Andes, y Rio Negro (con un llamante por jurisdiccidn). Agre-
g6 que a la fecha de la entrevista ya habian arribado 27 familias que reunian
73 personas, y que 6 de esas familias (25 personas) habian retornado a Si-
ria tras unos pocos meses. Algunas de las personas llamadas por integran-
tes del grupo RHA habian sido identificadas por un cura catélico en Alepo,’
en tanto que otras (principalmente varones jévenes y solteros) llegaron desde
Latakia y habian sido referidas a RHA por dos hermanos sirios (Nadira y Yasir)
que habian arribado a través de un llamante familiar del que se habian distan-
ciado. Vale aclarar que Refugio Humanitario Argentino no fue (ni es) llamante
ni requirente en tanto que tal, sino que fungié como una suerte de brdoker o
mediador entre personas en Argentina que deseaban convertirse en llamantes
y personas en Siria que deseaban partir. A quienes deseaban convertirse en lla-
mantes, algin integrante de RHA les explicaba en qué consistia el Programa y
cudles eran los requisitos y compromisos del llamante. Mirando retrospectiva-
mente, uno de sus principales referentes dice que, en verdad, atin no tiene claro
en qué consiste ser llamante porque “finalmente, no se firma ningtn contrato;
el Estado no premia a los llamantes que hacen las cosas bien ni castiga a los que
las hacen mal”.

En octubre de 2016, Susana y su hija —oriundas de la provincia de
Mendoza- vieron una pelicula sobre refugiados que las conmovié
profundamente y las impulsé a convertirse en llamantes. A través
de Refugio Humanitario Argentino se contactaron con Antar, un jo-
ven musulman de 25 afios, oriundo de Latakia y estudiante de bio-
logia, que ya habia agotado todas las prorrogas para postergar su

7 Varias de estas familias fueron a Cérdoba. Para cuando se realizd esta investigacion, casi todas
ya habian retornado a Alepo (ver Capitulo V). En relacién a lo ocurrido con ellas, un referente
de Refugio Humanitario manifesté que se traté de una experiencia muy frustrante, porque to-
das esas familias estuvieron a disgusto en Argentina. A su criterio, los disgustos se debieron a
“veleidades”, tanto de parte de los llamantes (que suponian “que estaban trayendo de nuevo a
sus abuelos”) como de las familias sirias, que “no les gustaban los azulejos, no querian trabajar,
preguntaban dénde estd la plata, donde esta la jubilacidn... A estas familias sirias nadie les dijo
cémo es Argentina: podés hacer de todo pero te las tenés que arreglar”.
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incorporacion al ejército. A partir de la solicitud iniciada por Susa-
na, Antar tuvo la primera entrevista en Damasco a fines de 2016 y
en febrero de 2017 obtuvo la visa para ingresar a Argentina. A tra-
vés de diversas actividades, los llamantes mendocinos agrupados
en RHA recaudaron el dinero necesario para pagar el pasaje, y en
marzo el joven lleg6 a Argentina. Susana lo alojo en su casa, que ha-
bia llenado de cartelitos que decian “mesa”, “silla”, “pava”, para que
aprendiera espafiol. Ayudada por unos tutoriales, la hija de Susana
también comenzo a ensefiarle el idioma. A los pocos dias de llegar,
Susana lo llevé a la Universidad Nacional de Cuyo para inscribir-
lo en una carrera de musica. Por sus contactos laborales, ya habia
hablado con varias personas de la casa de estudios y suponia que
no habria dificultades. Sin embargo, puesto que el joven no habia
convalidado sus estudios secundarios, no fue posible inscribirlo.
Paliativamente, la universidad le armé un curso ad-hoc y le designé
un alumno-tutor para que se fuera familiarizando. Un afio mas tar-
de, con un nivel de espafiol aceptable, Antar estaba concluyendo los
examenes de convalidacidn del secundario y se aprestaba para ini-
ciar su carrera. Desde que lleg6 a Argentina, perdi6 20 kilos. Susana
se hace cargo de todos los gastos del joven: no quiere que trabaje,
sino que se concentre en sus estudios. (Entrevista telefénica reali-
zada en marzo de 2018).

Al igual que los llamantes familiares, los llamantes no familiares (nu-
cleados en Refugio Humanitario)® emprendian un tramite largo y complejo, que
requeria la presentaciéon de documentos y papeles en ambos paises. Los llaman-
tes se apoyaron y asesoraron entre ellos y también asesoraron a sus llamados
en la realizacion de los tramites en Siria. Varios mencionaron haber girado di-

nero para legalizaciones, sellados, traducciones y traslados hacia Damasco.

Entre otros pasos, una vez que se aprueba al llamante, el tramite para
el visado humanitario incluye una o dos entrevistas a la persona llamada en el
Consulado Argentino correspondiente (previas al estampado de la visa, en caso
que sea otorgada) y un chequeo de seguridad a partir del cual se decide si se

8 En el curso de esta investigacion no se encontraron casos ni referencias de llamantes no fami-
liares que hubieran iniciado su tramite de llamada por fuera de la red de Refugio Humanitario
Argentino, incluso cuando muchos de ellos posteriormente se distanciaron de la RHA. Algunas
de las personas que estuvieron nucleadas en RHA hicieron referencia a la existencia de personas
que se presentaban como gestores y solicitaban dinero para tramitar los permisos de ingreso.
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aprueba o no la visa humanitaria que el llamante solicité para esa persona.’ A
lo largo de todo este proceso (que rara vez dura menos de 6 meses) llamantes y
llamados comienzan a tejer una relaciéon via WhatsApp, Facebook y correo elec-
trénico. Ya sea en inglés o mediante el traductor de Google, en esos contactos
frecuentes comparten los avatares del tramite y se van conociendo. Mientras,
los llamantes residentes en las mismas zonas geograficas (Mendoza, Cérdoba,
Santa Fe, Norte del AMBA) organizan eventos de difusion y de recaudacion de
fondos para pagar gastos administrativos y el pasaje aéreo de la persona que

vendra.

Un llamante de Mendoza, nucleado en RHA, relatd que en la pro-
vincia recibieron alrededor de 6 familias, todas identificadas en
Alepo por un cura catélico (quien también identificé a varias fa-
milias para el Corredor Humanitario de San Luis). Los llamantes
pagaron buena parte de los pasajes desde Siria y los tramos aéreos
internos desde Buenos Aires hasta Mendoza. También se ocuparon
de resolver el alojamiento de quienes llegaron, y a varios varones
les consiguieron empleos en la zona. Ademas, buscaron distintos
profesores para que les ensefiaran espafol. A pesar de estos es-
fuerzos, “2 o 3 familias se volvieron y eso desmoraliz6 al grupo”,
que termind dispersandose. Con amargura, uno de los llamantes de
este grupo expreso que “a los siriosse les da mucho, pero es como
que para ellos no es suficiente”. (Entrevista telefonica realizada en
marzo de 2018).

Sin embargo, las expectativas generadas entre llamantes y llamados no
siempre se cumplen: puede ocurrir que el tramite demore mucho mas de lo
esperado y que alguna de las partes cambie de idea o de vida,' o que finalmen-
te la visa humanitaria sea denegada. En diversas entrevistas, varios llamantes
relataron su frustraciéon y su enojo por los rechazos, que no siempre fueron
explicados por las autoridades. Ante la negativa al visado humanitario por par-
te del gobierno argentino (que perciben como una injusticia) y la sensacion de

9Para vincular llamantes con llamados, RHA utilizé un proceso de padrinazgo: el llamante decide
a quién “adoptar” entre los varios candidatos disponibles, cuyas fotos y caracteristicas eran pos-
teadas en la web o en el Facebook de la red.

10 Un llamante relat6 el caso de una familia en la que una de las hijas, de alrededor de 20 afios, se
enamord y desistio de viajar a Argentina, lo que llevé a que el resto de la familia también decidie-
ra quedarse en Siria.
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estar “fallandole” personalmente a su llamado, a quien sienten que “no pueden
abandonar”, algunos llamantes empezaron a evaluar otras formas de traerlos a
Argentina.!! Todo indica finalmente que estas estrategias no se llevaron a cabo,
pero el hecho de que hayan sido consideradas es indicador de una importante
confusion de roles y responsabilidades.

Una persona entrevistada,!? que durante muchos afios integré una or-
ganizacién de la sociedad civil (desde la que siguié las diversas instancias de
creacion e implementacion del Programa Siria) y asesoré a llamantes no fami-
liares, senalé las reiteradas confusiones en las que éstos incurrian respecto a
“reunificacion familiar”, “refugio” y “visado humanitario”, as{ como las dificul-
tades para distinguir las competencias especificas de las diversas instituciones
intervinientes. Destaco la preocupacion de su propia organizacion y de algu-
nos funcionarios de la Direccién Nacional de Migraciones por la falta de control
hacia los llamantes, que podia conllevar riesgos de vulneraciéon de derechos,
incluidas situaciones de potencial explotacion laboral. A titulo de ejemplo de
esta preocupacion, en el marco de esta la investigacion un par de personas hi-
cieron referencia a un llamante no familiar de Santiago del Estero que solicité el
ingreso de personas sirias con el propdsito de llevarlas a trabajar en un campo
productivo de su propiedad. Segiin algunos, las personas llamadas sabian de
esto y estaban de acuerdo, seglin otros se enteraron que vivirian en el campo al
llegar a Argentina y se negaron a ir a esa provincia. El llamante original desisti6
de su compromiso y estas personas fueron derivadas al Corredor Humanitario
de San Luis. La Direccién Nacional de Migraciones estuvo al tanto de todo lo que
ocurria e intervino para buscar la solucion.

11 Una persona que tiene contacto con varios llamantes no familiares conté que un llamante cuya
solicitud habia sido rechazada (aparentemente por motivos de seguridad) adquirié de todos
modos el ticket aéreo para que la persona siria viajara a Ecuador y desde alli a Argentina. Sin
embargo, el ticket que compro incluia una conexién en un pais de Europa para el cual la persona
no contaba con la visa que le permitiria ingresar en transito. Por este motivo, la persona siria ni
siquiera pudo abordar el avion en Beirut, donde se habia trasladado al solo efecto de embarcar.
Esta situaciéon muestra tanto la confusion de roles como el desconocimiento de las regulaciones
migratorias -incluidos los delitos al orden migratorio-.

12 Entrevista telefénica realizada en marzo de 2018.

62



Programa Siria: visa humanitaria + patrocinio privado. Una experiencia novedosa en Argentina

La historia de Omar, un joven sirio de aproximadamente 30 afios, oriun-
do de Latakia, que ingresé a Argentina mediante una visa humanitaria solicita-
da por un llamante no familiar, ilustra con claridad algunos de los desacoples
que pueden ocurrir por impericias y desinformaciones varias.

Omar naci6é en Latakia en 1987. Es el menor de tres her-
manos, hijos de padres alauitas -aunque aclara que él no es
practicante-. El mayor vive en Alemania desde 2014, don-
de tiene estatuto de refugiado. El del medio fallecid. Luego
del secundario, Omar estudi6 inglés y literatura inglesa en
la universidad, en 2012 hizo una estancia de perfecciona-
miento en una universidad en el Reino Unido, donde obtuvo
un titulo que lo acredita como especialista en la ensefianza
de inglés como lengua extranjera. A su retorno a Latakia, se
desempeilé como docente universitario. En noviembre de
2016, cuando por primera vez le rechazaron la prérroga
para postergar su incorporacién al servicio militar, se con-
tacté con Nadira, una compafiera de la universidad que ha-
bia arribado a Buenos Aires unos meses antes a través de un
llamante familiar. Nadira colocd los datos de Omar en la lista
de busqueda de llamantes de Refugio Humanitario Argenti-
no. En enero, Omar fue contactado por un posible llamante:
un hombre que residia en el Gran Buenos Aires y que esta-
ba dispuesto a iniciar el tramite, pero que no contaba con
el dinero para pagarle el pasaje. Puesto que los padres de
Omar disponian de recursos, esto no era un problema. En
la entrevista,'* Omar explicé que privilegié el Programa Si-
ria por sobre otras opciones (tales como intentar volver al
Reino Unido) porque no queria estatuto de refugiado: por
sus padres, necesitaba poder volver a Siria ante cualquier
eventualidad. También dijo que conocia Argentina desde su
niflez: uno de sus cuentos favoritos habia sido “De los Apeni-
nos a los Andes”, de Edmundo De Amicis, que narra el viaje
de un nifio desde Italia hasta Buenos Aries.

Con el asesoramiento de Refugio Humanitario, el llamante
inicid el tramite y en marzo Omar tuvo la entrevista en el
Consulado Argentino en Damasco. En abril partié hacia el
Libano, para evitar la inminente incorporacién al servicio
militar. Allf, en mayo, le lleg6 la visa al Consulado Argentino
en Beirut. Con el pasaje que le enviaron sus padres, arrib6 a
Buenos Aires en mayo de 2017. En el aeropuerto lo espera-
ban su amiga Nadira, su llamante y otra persona de Refugio
Humanitario. A la semana de llegar, su llamante lo acompafié

13 Entrevista realizada en Buenos Aires en marzo de 2018.
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ala Direccién Nacional de Migraciones a hacer el Documento
Nacional de Identidad. Alli le dieron un folleto sobre el Pro-
grama Siria (con datos de contacto) que qued6 en manos de
su llamante.

Omar cuenta que la vivienda de su llamante, ubicada en el
segundo cord6on del Conurbano Bonaerense, era pequefia
pero adecuada, y que tenia un dormitorio para él, acceso a
internet inalambrico (wifi) y a Netflix. Cuando el llamante
partia para su trabajo, Omar quedaba encerrado dentro de la
casa, ya que nunca le facilité una copia de la llave. Ademas, el
llamante habia dicho que vivia junto a su familia, pero al lle-
gar a su hogar se dio cuenta de que vivia solo. Dada su situa-
cién de incomunicacion, Omar dedicaba su tiempo a apren-
der espafiol a través de tutoriales, a cocinar comida arabe y a
ocuparse de los varios perros con los que convivian. En junio
(un mes después de su llegada) los visité una trabajadora
social del Ministerio de Desarrollo Social. La entrevista (que
fue sin traductor porque el llamante habia indicado que no
era necesario) se realizo en presencia del llamante. Duré al-
rededor de una horay, segiin Omar, se limité a constatar qué
habia y qué no habia en la vivienda a partir de una check-list.
A su partida, la trabajadora social no le indicé a Omar nin-
guna forma de contactarla ni propuso volver a verlo en un
encuadre donde no estuviera presente el llamante.

Después de unas semanas, en las que aseguraba a su familia
que estaba todo bien, y ante la evidencia de que no podia es-
pera mas nada de su llamante (que ademas comenzaba a tra-
tarlo con desdén), Omar buscé trabajo on-line y se incorpor6
a una empresa que dicta clases de inglés en oficinas. Dando
clases casi todos los dias (en la zona del microcentro porte-
fio), ganaba unos $ ARS 6.000 mensuales.!* Sus horarios de

entrada y salida de la casa estaban sujetos a la presencia del
duefio de la vivienda, ya que Omar jamas cont6 con una llave
propia. A principios de 2018 decidié irse: primero a la casa
de la llamante de otro joven de Latakia (que habia arribado
después de Omar) en la zona norte del Gran Buenos Aires
y que acogié a ambos. En 2018, comenz6 a trabajar en un
colegio bilingiie de zona norte y con su salario pudo alquilar
un cuarto cercano a su empleo. Con respecto a su llaman-
te, expresa estarle muy agradecido porque fue gracias a él

1* Equivalentes a unos US $ 350. Para esa fecha, el salario minimo, vital y mévil previsto en la
ley de contrato de trabajo equivalia a $ 8.860. Por su parte, la Canasta Basica Total (que incluye
alimentos y bienes y servicios no alimentarios) para un adulto se estimaba en $ 5.187 mensuales.
Ver https://www.indec.gov.ar/uploads/informesdeprensa/canasta_12_17.pdf
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que pudo llegar a la Argentina. Considera que esta persona
tenia limitaciones personales propias y que “nunca supo
exactamente qué hacer” con él. Luego de su mudanza, Omar
intento infructuosamente comunicarse con él en reiteradas
oportunidades para expresarle su gratitud. En relacién a sus
planes para el futuro, Omar esta aguardando los resultados
de una beca a la que aplicé para realizar una maestria que
puede cursarse en Francia, Reino Unido o EE.UU.

En parte por desavenencias internas, en parte por la doble frustracion
de las visas rechazadas y de las personas que, tras algunos meses en Argen-
tina, decidian retornar a Siria, la formacién original de Refugio Humanitario
Argentino se desmoroné durante el segundo semestre de 2017. Algunos de
sus ex - integrantes, comprometidos con la tematica y deseosos de compartir
su experiencia y mejorar sus aprendizajes, se nuclearon en una nueva agru-
pacién. Desde alli, han comenzado a hacer difusidn, colectas y busquedas de
llamantes para potenciales llamados.’® Tal como expresé uno de sus inte-
grantes en un evento publico: “No hicimos ningin curso, todo esto lo apren-
dimos al hacer. Hace un afio, ni siquiera sabiamos qué era un refugiado. (...
Necesitamos ser responsables cuando trabajamos con vidas humanas”.'

ITI. Llamantes institucionales

La Disposicion 4499/2015 habilito la presentacion de la solicitud de lla-
mada sin que medie vinculo familiar a personas particulares que cuenten “con
el aval de una organizacién que asuma el caracter de garante” del compromiso
de brindar asistencia y manutencién sin fines de lucro. Un afio después, la Dis-
posicion 4683/2016 sumd, ademas de los llamantes no familiares, a requiren-

15 A la fecha de la investigacion, también estaban acompaifiando a dos llamantes que esperan el
arribo de dos personas que irian a vivir a San Martin de los Andes.

16 “Programa Siria: Encuentro de llamantes, beneficiarias/os, Organizaciones de la Sociedad Civil
y basadas en la fe y referentes en el proceso de acompafiamiento a la integracién local”, 8 de mar-
zo de 2018, Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.
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tes inscriptos en el Registro Unico de Requirentes de Extranjeros (RENURE)."
En el caso particular del Programa Siria, la inscripcion en el RENURE permitié
que diversas instituciones basadas en la fe se convirtieran en llamantes como
tales y no como personas individuales. En el marco de esta investigacion entre-
vistamos a tres de esas instituciones, todas ellas de denominacién cristiana: la
Congregacion de las Esclavas del Sagrado Corazon de Jesus, Juventud con una
Mision (JUCUM) y Manos Abiertas.

La Congregacion de las Esclavas del Sagrado Corazén de Jesus pertene-
ce a la iglesia Catdlica Apostdlica Romana. En tanto que integrante de la igle-
sia catélica, la Congregacion trabajaba la tematica de los refugiados en otros
paises donde tiene presencia y seguia con atencién la preocupacién papal por
la situacién de las personas afectadas por la guerra en Siria. En 2015 (cuando
aun no se habia ampliado la llamada a no familiares), intentaron presentarse
como llamantes pero fueron rechazadas: el inico vinculo que pudieron alegar
era “ser humano”,'® que resulté insuficiente. Mas tarde, en 2015, con el cambio
de la reglamentaciéon del Programa Siria, la Congregacion de las Esclavas deci-
di6 convertirse en llamante como parte de su propio mandato.'* Compartieron

17 E] Registro Unico de Requirentes de Extranjeros (RENURE) se creé en 2006, mediante la Disp.
DNM 56.674. Estan obligados a inscribirse en el mismo toda la persona fisica o juridica que “in-
vocando un derecho o interés que les sea propio, solicite la admision o radicaciéon de una persona
extranjera en el territorio nacional por los criterios mencionados en el articulo 23, incisos a)
[trabajador migrante], e) [cientificos, directivos, técnicos y personal administrativo de entidades
publicas o privadas extranjeras], f) [deportistas y artistas] y j) [académicos] y en el articulo 24
incisos e) [trabajadores migrantes estacionales], f) [académicos] y h) [extranjeros que invoquen
razones que justifiquen un tratamiento especial]” de la Ley de Migraciones N° 25.871. Para inscri-
birse en el RENURE, las personas fisicas deben acreditar identidad, domicilio real, antecedentes
policiales, no haber sido condenada por delitos con pena privativa de la libertad mayor a 2 afios
e inscripcidn ante la AFIP. Las personas juridicas deben acreditar personeria juridica, domicilio
legal en Argentina, presentar estatuto o contrato social, designacién de autoridades inscriptas
ante la autoridad competente, constancias de inscripcién ante la AFIP y en Ingresos Brutos.

18 Entrevista realizada en Buenos Aires, en diciembre de 2017, a una hermana de la Congregacion
de las Esclavas del Sagrado Corazon de Jests y Directora de la Escuela de la Congregacion.

19 La primera solicitud de llamada iniciada por la Congregacién de las Esclavas fue durante la
vigencia de la Disposicién 4499 /2015, previo a la inscripcion en el Registro de Requirentes.
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su decision con la Asociacion de Padres de la escuela® y la recepcion fue muy
buena. Inicialmente recurrieron a la Iglesia Catdlica para identificar familias si-
rias que quisieran venir a Argentina, pero ese camino no prosperdé. Segun la
apreciacion de la persona entrevistada, “las iglesias se preocupaban casi exclu-
sivamente por los cristianos y tenian una visiéon martirial de la situacion”, en el
sentido de que los cristianos debian permanecer en Siria.

En octubre de 2015, una periodista siria que reside en Argentina con-
tact6 a la Congregacion con una familia musulmana de Latakia, compuesta por
un matrimonio joven y dos nifios pequefios. Con la garantia del colegio como
persona juridica y su representante legal como persona fisica, la Congregacion
inicio el tramite de llamada, consultando ocasionalmente a la Fundaciéon Co-
mision Catoélica para las Migraciones (FCCAM). La persona entrevistada (que
llev6 adelante la solicitud y es abogada) record6 que en la Direccién Nacional
de Migraciones no les dieron ninguna explicacién acerca de lo que implicaba
convertirse en llamantes, dando por supuesto que habian leido y comprendido
la normativa o los formularios. A su criterio, “esta no informacién es un pro-
blema, especialmente cuando se presentan llamantes que piensan que alcanza
con firmar los papeles”. Entre la primera y la segunda entrevista que mantuvo
la familia llamada en el Consulado Argentino en Damasco, la Congregacién de
las Esclavas les gir6 dinero (a través de la Organizacién Internacional para las
Migraciones) para pagar las traducciones y legalizaciones de las partidas de na-
cimiento y la libreta de matrimonio. Una vez que la visa fue aprobada, se ente-
raron de la existencia de una tasa consular de US$ 200 por persona. A través de
la Fundacién Comisién Catoélica para las Migraciones solicitaron y obtuvieron la
eximicion del pago de esa tasa consular, eximicidon que luego se hizo extensiva
a las demds personas que obtenian la visa humanitaria.?! Mientras el tramite se

20 La Congregacion y la Escuela de las Esclavas del Sagrado Corazén de Jesus se ubica en Barrio de
Belgrano, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

21 En una entrevista realizada en el marco de esta investigacion, un integrante de la Fundacién
Comision Catdlica para las Migraciones sefial6 que muchos de los procedimientos del Programa
Siria se fueron construyendo a través de la casuistica, buscando resolver las cuestiones que iban
surgiendo a medida que avanzaban los tramites.
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encontraba en curso, personal de la Agencia Federal de Inteligencia (AFI) visitd
a la Congregacidn, “mas que nada para saber dénde iba a vivir la familia”.

Con la visa estampada en el pasaporte y con los pasajes pagados por la
Congregacion de las Esclavas, en marzo de 2016 (seis meses después de inicia-
do el tramite) Shadia, Imad y sus dos pequeiios hijos cruzaron la frontera hacia
el Libano y se dirigieron a Beirut para tomar el avién?*® hacia Buenos Aires. A los
diez dias del arribo, la familia completa fue a la Direccién Nacional de Migracio-
nes para tramitar los DNIs, que recibieron en su domicilio unos dias después.

Una dependencia de la institucion (ubicada arriba del piso donde re-
siden las monjas) fue acondicionada como vivienda y equipada por la Congre-
gacién y la Asociacién de Padres. El matrimonio comenzé inmediatamente con
clases diarias de espafiol en un centro especializado en la ensefianza del idioma
para personas de habla arabe y a los tres meses ya tenian una competencia
lingiiistica aceptable. Los hijos (de 5 afios y 1 afio respectivamente, al arribo)
fueron integrados al jardin de infantes y maternal de la escuela. Hacia fines de
2016, luego de algunas ocupaciones breves e inciertas, ambos adultos de la fa-
milia ya estaban trabajando en empresas propiedad de antiguas familias sirias.
La familia nunca fue visitada por ningin organismo del Estado que acompafara
0 monitoreara su situacion.”?

A la fecha de la entrevista, la familia ya hacia dos afios que vivia en Ar-
gentina, y recién para ese entonces, a criterio de las Hermanas, estaba logrando
autonomia y estabilidad. A la brevedad, y considerando que ambos integrantes
del matrimonio trabajan y tienen capacidad econémica, la Congregacion tenia
previsto hacer un comodato de alquiler por la vivienda (a un precio muy razo-
nable). Con respecto a los nifios, continuaran becados en la escuela de la Con-

gregacion. También renovaran la residencia temporaria, de modo de solicitar la

22 Esta familia tuvo escolta de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en los
aeropuertos de Beirut, Roma (donde hizo la conexién) y Buenos Aires.

2 Vale aclarar que al momento del arribo de esta familia, el organismo interviniente en el acom-
pafiamiento eran los Cascos Blancos, dependientes del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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residencia permanente un afio después.?

Shadia fue entrevistada en el marco de esta investigacion. A continua-
cién se transcribe parte de su relato.?®

Shadia nacié en Latakia en 1979. Es una de las mas chicas de
9 hermanos de una familia musulmana (“No soy practican-
te”, aclara). Siempre vivié en Latakia, donde hizo una tecni-
catura en comercio luego de concluir los estudios secunda-
rios. Estd casada con Imad y tiene dos hijos: un varén de 8
afios y una nena de casi cuatro. Durante 16 afios trabajo en
una empresa multinacional, que sigue funcionando a pesar
de la guerra. Alquilaban un departamento y tenian un buen
sueldo y un buen pasar: “Del trabajo volvia a mi casa, iba a
la peluqueria, a la manicura... Aca no tengo tiempo ni plata”.
Segun sus propias palabras, Latakia es el lugar menos afec-
tado por la guerra, pero “si no hay luz es por la guerra, si no
hay agua es por la guerra...”. Varias veces pensaron en irse
de Siria pero no sabian dénde y no estaban dispuestos ni a
salir irregularmente ni a hacer caminos por tierra o por mar
que fueran peligrosos. En 2016, Shadia convencié a Imad de
que por los hijos, tenian que irse de Siria. “Decidimos irnos
en 2016 y ese mismo afio encontramos gente que nos ayu-
d6. Tuvimos mucha suerte”. A través de un conocido se con-
tactaron con una periodista siria que vive en Argentina, que
les dijo que intentaria ayudarlos. Esta periodista hablé con
Hermanas de la Congregacion de las Esclavas y éstas vieron
el Facebook de Shadia. “Estaba todo en arabe, pero estaban
las fotos de mis hijos. Eso es lo que le tocé el corazoén a las
Hermanas”.

“Muchas personas estaban dispuestas a ayudarnos sin co-
nocernos, pero todo fue muy dificil. Los primeros meses
quise volver a Siria todas las mafianas. El primer desafio fue

% Laley de Migraciones establece que las personas que son nacionales de paises extra - Mercosur
pueden solicitar la residencia permanente luego de haber tenido residencia temporaria por tres
afios. La visa humanitaria otorga una residencia temporaria por dos afios, que debe renovarse al
término de ese plazo.

% Entrevista realizada en Buenos Aires en abril de 2018. La entrevista se realizé un dia de sema-
na al mediodia, en el horario de almuerzo de Shadia. Cuando se encontré con la entrevistadora,
mientras camindbamos en busca de un restaurante, lo primero que dijo fue “Hace dos afios yo
era muy distinta: no tenia ojeras, me pintaba... Aca lloro mucho, tengo los ojos rojos. Ayer lloré.”
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el idioma, el segundo desafio fue conseguir un trabajo.?® La
primera frase que aprendi fue «bafiar al perro». Caminaba
por la casa y la repetia. Tenia claro que sin el idioma no iba
air a ninguna parte”. Dos afios después de esta anécdota, su
espafiol es excelente.

Su primer trabajo fue en una libreria cristiana. “Me gustaba
ese trabajo. Leia mucho y aprendi mucho sobre Jesus. Pero
mi jefe era medio loco, me gritaba. Una vez me grité6 mucho
y no volvi mas, pero sabia que tenia la entrevista en Z[la em-
presa en cuyo sector contable trabaja ahora]”.

Al tiempo de llegar a Buenos Aires quiso traer a uno de sus
hermanos, pero “el ejército lo agarrd justo cuando esta-
ba yendo a Damasco a visar el pasaporte con su hijita de 6
afios”. La nifa fue entregada a la abuela y ahora esta al cui-
dado de una tia. Otro de sus hermanos también esta en el
ejército. Su padre falleci6 un afio antes de que ella viniera a
Buenos Aires.

“Mi pais, mi familia, mi mama, mis hermanos, mis amigos, mi
trabajo, mi cultura, mi tierra... Todo eso dejé atras. Tuve que
empezar de cero, pero vivir sin guerra es suficiente para ex-
plicar por qué estoy contenta ahora. Me canso mucho, pero
eslavida”.

“Alas personas que quieren venir, yo les preguntaria: ;estas
dispuesta a dejar todo y empezar de cero? Solo asi sé que esa
persona esta dispuesta a construir un futuro”.

La Congregacion de las Esclavas fue llamante de tres familias mas, que
llegaron a Buenos Aires durante 2017. La familia K., proveniente de Damasco,
se instal6 en la zona Oeste de Gran Buenos Aires y las otras dos, provenientes de
Latakia, en la zona Norte, todas en viviendas provistas por la Congregacion. Una
de las familias, integrada por un matrimonio y dos hijos adolescentes, retorno a
Siria en marzo de 2018, tras residir un afio en Argentina.?’” Entre los motivos del
retorno se encuentran las dificultades para aprender espafiol, la no renovacién
del contrato del padre en un organismo nacional y los fracasados intentos de
mudarse a la Ciudad de Buenos Aires. La familia pagé los pasajes de vuelta con

26 Recordemos que para Shadia y su familia la vivienda no fue una preocupacion, ya que siempre
residieron confortablemente en la que les proveyé la Congregacion sin costo alguno.

7 Se trataba de hermana de Imad, su marido y sus dos hijos.
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sus propios medios.

La familia K., que reside en la zona oeste del conurbano bo-
naerense, estd integrada por un matrimonio y dos hijos va-
rones de 23 y 19 afios. Vivieron siempre en las afueras de
Damasco, en un departamento confortable. El Sr. K. traba-
jaba en el sector privado y su esposa era ama de casa. En
2012, debido a la guerra, la empresa donde trabajaba el Sr.
K. redujo sus operaciones y lo despidié. Estuvo un afio sin
empleo, hasta que en 2013 comenz6 a trabajar en Irak para
una empresa petrolera, lo que implicé la separacién de su
familia durante periodos relativamente prolongados. Ese
mismo afio, su hijo mayor, Joseph,? parti6 para Riazan, una
ciudad a dos horas de Mosct, donde estudiaria medicina, ya
que sus notas no eran lo suficientemente altas como para in-
gresar a la universidad publica en Damasco. Parti6 antes de
que lo convocaran para el servicio militar, habiendo obteni-
do la prérroga por estudios. Joseph, que ya hablaba inglés,
pronto aprendié ruso.

Mientras Joseph estaba en Rusia y su padre iba y venia de
Irak, la madre y el hijo mas chico seguian en Damasco. La
guerra empeoraba y “estaba cada vez mas cerca”. Preocu-
pado por la situaciéon de su madre y su hermano, en 2015
Joseph empez6 a buscar lugares donde pudieran vivir. Ave-
rigud para que fueran a Rusia con él, pero no era facil ya
que no habia categoria de residencia para ellos. Irak estaba
descartado porque tampoco era un lugar seguro. Averigué
para ir a Australia pero no consiguié llamante. Para ingresar
a Canadj, ya tenian que estar todos en Beirut en calidad de
refugiados, y tampoco encontré forma de entrar a EE.UU o
Europa.

Entonces, un compafiero de estudios ecuatoriano (que tam-
bién estudiaba medicina en Riazan) le sugirié que buscara
por América del Sur. A través de internet identific6 dos luga-
res posibles: Brasil y Argentina. Revisando las noticias sobre
sirios en Brasil, le parecié que la estaban pasando muy mal:
solo les daban un ingreso mediante una visa humanitaria
pero luego no habia ningin tipo de asistencia. En Argentina
encontrd referencias al Programa Siria, que parecia ofrecer
algo mas de acompanamiento, y googleando llegé a la Funda-
cién Comision Catélica para las Migraciones (FCCAM). Man-
d6 un mail “en castellano perfecto, porque me lo escribieron
mis amigos latinos”, y no tuvo respuesta durante un par de

28 Entrevista a Joseph, realizada en la Ciudad de Buenos Aires en marzo de 2018.
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meses. Cuando ya habia descartado esa opcidn, recibi6é un
mensaje donde muy cautelosamente le decian que tal vez
pudieran ayudarlos. Hacia junio de 2016, desde la FCCAM lo
pusieron en contacto con la Congregacion de las Esclavas y
comenzo) el tramite de llamada.

El padre de Joseph tenia muchas dudas (“estaba entre el si
y el no”) y la mama queria ir a otro pais, “donde hubiera un
mejor futuro para los hijos”. Finalmente decidieron venir a
Argentina: por efectos de la guerra, la madre y el hermano ya
casino salian de la casa, y el tiltimo afio el hermano practica-
mente no habia ido a la escuela “porque por las bombas era
peligroso salir a la calle”.

En octubre de 2016 la mama, el papa y el hermano de Jo-
seph tuvieron la entrevista en el Consulado Argentino en
Damasco. Joseph, que residia en Rusia, tuvo una entrevista
por Skype. Un tiempo después les aprobaron la visa huma-
nitaria. Vendieron los muebles y se prepararon para viajar,
todos con pasajes pagados por el Sr. K. El, su esposa y su hijo
menor partieron desde Beirut y llegaron a Argentina a fines
de enero de 2017. Joseph lleg6 una semana después, ya que
si bien su prérroga al servicio militar estaba vigente, no que-
ria pisar Siria: “en un pais en guerra, nunca se sabe...”. Fue de
Moscu a Beirut, donde ingres6 con un permiso por 48 horas.
En ese lapso fue al Consulado Argentino de Beirut donde le
estamparon la visa y se tomd el aviéon. Cuando lleg6 a Buenos
Aires, hacia casi 4 afios que no veia a su familia: ellos nunca
habian ido a Rusia y él nunca habia vuelto a Siria.

El padre estuvo dos o tres semanas en Buenos Aires y se vol-
vi6 para Irak, de donde viaja regularmente a Argentina, cada
tres o cuatro meses, segun se lo permita su trabajo. Joseph,
el hermano y la mama hicieron cursos de espafiol (Joseph
lo habla perfecto y su hermano también), uno de ellos in-
tensivo en la Universidad Catélica Argentina junto a otras
familias sirias.?® Un afio después de llegados, a la fecha de la
entrevista, el hermano de Joseph habia terminado 5° afio del
secundario en el colegio de las Esclavas en Ituzaing6, pero
carecia del certificado de finalizacién de estudios ya que
adeudaba las equivalencias previas, que estaba preparando.
A través de sus compafieros de escuela, habia comenzado a
trabajar en un deposito. Joseph dice que Argentina les re-
sulta muy cara y que el dinero que envia el padre alcanza
muy justo. Mediante una beca completa que le gestion6 la

29 Este curso fue gestionado y pagado por la Congregacion de las Esclavas.

72



Programa Siria: visa humanitaria + patrocinio privado. Una experiencia novedosa en Argentina

Congregacién de las Esclavas, él estd estudiando medicina
en la Universidad Catdlica Argentina. Aunque le reconocie-
ron s6lo dos de todas las materias que cursé en Rusia, esta
muy satisfecho con la ensefianza: “lo que aprendo aca es mas
interesante y me parece que esta mas relacionado con lo que
creo que necesita un médico”.

Su madre no habla mucho espafol: aunque hizo un par de
cursos, no aprendid tanto. La mama siempre dice que “algin
dia va a volver”, pero segtin Joseph “la Siria a la que ella quie-
re volver ya no existe, es la Siria de antes de la guerra”. El
resto de su familia sigue alli, en lugares distantes de Damas-
co y que no fueron tan afectados por la guerra. Muchos de
sus compaiieros de escuela estan en Suecia, Canada, EEUU y
Australia, en general con sus familias.

En sus casi tres anos de experiencia como llamante, la Congregacion de
las Esclavas del Sagrado Corazoén de Jesus ha aprendido muchas cosas. Como
sintetiza una de las Hermanas, “las expectativas de los llamantes no coinciden
con las de los refugiados. Ni siquiera las personas provenientes de Siria son
como ellos se imaginaban que serian. Nosotras, como instituciéon, debemos
adecuar sus expectativas a nuestra realidad econdmica, social, educativa y sa-
nitaria. ;Qué es lo posible, lo verdaderamente esencial para que acontezca la
integraciéon? Llamantes y llamados vamos caminando juntos, pero con pasos
propios”.** Destaca también la importancia de involucrarse en el aprendizaje
del idioma, que es un gran desafio, y en acompafiar en el “mal trago” respecto
a las primeras oportunidades laborales, que rara vez coinciden con la las altas
calificaciones académicas de una gran parte de quienes arribaron mediante el
visado humanitario. En cuanto al acompafiamiento por parte del Ministerio de
Desarrollo Social (que si visité a las familias que arribaron en 2017), la persona
entrevistada no percibi6 continuidad en el seguimiento. A su criterio, la expe-
riencia con Cascos Blancos no arrojé resultados positivos, tal vez porque el rol
de los voluntarios no resultaba claro para las familias a las que visitaban.

30 Algunas de estas apreciaciones provienen de la entrevista realizada en diciembre de 2017 y
otras de las reflexiones que comparti6 con quienes asistieron al evento organizado por la OIM y
el ACNUR titulado “Programa Siria: Encuentro de llamantes, beneficiarias/os, Organizaciones de
la Sociedad Civil y basadas en la fe y referentes en el proceso de acompafiamiento a la integraciéon
local”, 8 de marzo de 2018, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

73



Programa Siria: visa humanitaria + patrocinio privado. Una experiencia novedosa en Argentina

En referencia al compromiso de acompafiamiento que asumen los lla-
mantes (familiares o no), considera que el plazo de un afio que establece la
disposicién “no alcanza: las necesidades varian segun las familias y las perso-
nas, pero incluso en los mejores casos, un manejo competente del espafiol, que
permita trabajar, lleva por lo menos seis meses. A eso hay que sumar todos
los otros esfuerzos de adaptacion a un lugar completamente nuevo”. Y agrega:
“el formato del patrocinio privado requiere organizaciones hermanadas, para
compartir experiencias y aprendizajes pero también para presionar al Estado.
Si el Gobierno busca implementar un modelo de patrocinio al estilo canadiense,
es indispensable que el disefio lo haga en colaboracion con la Sociedad Civil”.

Otra organizacién que se constituyd en llamante fue Juventud con una
Mision (JUCUM), una organizacion misionera cristiana evangélica interdeno-
minacional que redine voluntarios cristianos provenientes de distintos lugares.
En 2016, tras un viaje a Medio Oriente donde visitaron campos de refugiados,
JUCUM Argentina decidi6 trabajar con los refugiados sirios. Dado que la orga-
nizacién tiene una sede en Beirut, contaban con una persona de confianza (que
habia misionado en Argentina) que colabor6 con la identificacién de familias
sirias que quisieran venir a Argentina. En este contexto, dieron inicio a un pro-
yecto denominado Una iglesia, una familia, mediante el cual “desafiamos a cada
iglesia a recibir una familia de refugiados”.?! Asi, durante 2016 y 2017, identifi-
caron 37 familias sirias, y en mayo de 2016 comenzaron 166 tramites de llama-
da -uno por cada integrante de cada familia—.

A medida que avanzaban, fueron encontrando obstaculos de diversa
indole: “una comunidad religiosa en La Plata estuvo casi un afo pagando el al-
quiler de la vivienda en la que se alojaria la familia llamada, que supuestamente
llegaria dentro de los tres meses de iniciado el tramite. Finalmente, el tramite
durd practicamente un afio y terminé en un rechazo: la familia no obtuvo la
visa humanitaria”. Con respecto a los rechazos, relataron la imposibilidad de
recurrirlos, ya que nunca supieron de qué area administrativa habian surgido:
¢Direccién Nacional de Migraciones? ;Agencia Federal del Inteligencia? ;Con-

31 Entrevista realizada a dos integrantes de JUCUM en diciembre de 2017.
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sulado Argentino? También comentaron acerca de errores involuntarios en las
solicitudes, que les demoraron o frenaron los tramites.??

En septiembre de 2017 JUCUM recibi6 a la primera familia, integrada
por una madre y dos hijos, que fueron alojados en un gran predio de la zona
oeste del Gran Buenos Aires donde, en diversas viviendas, residen numerosos
integrantes de la organizacion. A fines de 2017 recibieron a cinco familias méasy
en marzo de 2018 arribaron otras tres familias. Es decir que ya han recibido 41
personas repartidas en ocho familias. De esas familias, seis arribaron desde el
Libano, una desde Egipto y otra desde Siria. Algunas personas son musulmanas
nominales, otras drusas y otras mas cristianas ortodoxas. Las familias residen
en Tandil, Chaco, Mendoza, Ituzaing6 y General Roca. De ellas, una retorn¢ al
Libano.

Si bien en el marco de la investigacidon no fue entrevistado ningun in-
tegrante de una familia llamada por JUCUM, quienes son parte de la asociacion
compartieron los desafios que enfrentaron. Por un lado, las familias descono-
cian el contexto inflacionario y los costos de la vida en Argentina, que les resul-
tan sumamente elevados. En relacién al aprendizaje del espanol, JUCUM con-
trat6 por su cuenta docentes de castellano. Puesto que las familias llamadas se
encuentran dispersas por el Gran Buenos Aires y otras provincias, les resultaba
sumamente complicado gestionar los traslados hacia y desde la sede donde se
dictan los cursos de espafiol para extranjeros que brinda la Universidad de Bue-
nos Aires.® A la fecha de la entrevista, JUCUM estaba en contacto con el British
Council para vehiculizar los cursos de espafiol online disefiados por dicha insti-

32 Un ejemplo de este tipo de error fue en relacion a los domicilios. En algunas solicitudes, in-
dicaron el domicilio de la Iglesia como el lugar donde residiria la persona llamada. Cuando los
funcionarios de gobierno se dirigian allf o se comunicaban para verificar, las respuestas eran
inciertas, ya que en ocasiones la persona que recibia la consulta no estaba al tanto de los detalles
del tramite. Puesto que estas situaciones parecieran haberse repetido mas de una vez, generaron
suspicacias entre los funcionarios de la Direccién Nacional de Migraciones que debian autorizar
el tramite.

3 Por otra parte, aunque la distancia no fuera un obstaculo, estos cursos disponen de un cupo
acotado y carecen de recursos presupuestario que les permitan expandirse.
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tucién.

La tercera organizacién de la sociedad civil que también se constituy6
en llamante fue Manos Abiertas, una institucidn argentina fundada en 1992 por
el sacerdote jesuita Angel Rossi, discipulo del ex — Arzobispo de Buenos Aires
y actual Papa Francisco. Basada en el voluntariado y ligada a la Iglesia Catdli-
ca, Manos Abiertas trabaja en diez ciudades®* repartidas en nueve provincias,
donde lleva adelante 49 “obras” que se realizan con la colaboracién de 2.000
voluntarios. La organizacién se financia a partir de donaciones de personas
particulares, colectas, becas de gobierno y aportes por la via de iniciativas de
responsabilidad social empresaria. Su acercamiento al Programa Siria comenzé
en 2015, cuando el Papa Francisco traté el tema de los refugiados y pidié que
cada parroquia recibiera una familia. En 2016, Manos Abiertas armé una comi-
sioén interna sobre refugiados sirios, y con el asesoramiento de la Congregacién
de las Esclavas del Sagrado Corazén en diciembre de 2016 iniciaron el tramite
para solicitar el ingreso de una familia alauita.®

La familia N., residente en Latakia, estaba constituida por una prima
de Imad (cuya familia fue traida por la Congregacion de las Esclavas a fines de
2016), su esposo y sus dos hijos varones de 14 y 16 afios. Como en la mayor
parte de los casos, durante el tramite, se comunicaban regularmente en una
mezcla de drabe, inglés y espafiol mediados por el traductor de Google. El trami-
te demoro alrededor de seis meses y en varias ocasiones Manos Abiertas envio
dinero para las traducciones y certificaciones que debian hacerse en Siria.

Con pasajes pagados por la Fundaciéon Manos Abiertas, la familia N. lle-
g6 a Buenos Aires en septiembre de 2017. Como expreso la pareja, “vinimos a
Argentina por nuestros hijos”. Residen en la localidad de San Miguel (en la zona
noroeste del Gran Buenos Aires), en un departamento que fue cedido por dos

34 Ciudades de Buenos Aires, Mar del Plata, Cérdoba, Concordia, Santa Fe, Neuquén, Resistencia,
San Juan, Salta y San Salvador de Jujuy.

3 Entrevista realizada en marzo de 2018 en Buenos Aires a una trabajadora social integrante del
equipo técnico de Manos Abiertas y abocada al acompafiamiento de las familias ingresadas bajo
el Programa Siria.
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afios por una familia de voluntarios de la organizacion. Manos Abiertas les brin-
da un monto fijo de dinero (en efectivo) para su sostén econdmico, y ademas
realiza aportes en especie, tales como vestimenta o mobiliario. Inicialmente,
a través de un contacto con la Universidad Catélica Argentina, los cuatro inte-
grantes de la familia realizaron un curso intensivo de espafiol (de 3 horas dos
veces por semana) en un instituto privado ubicado en San Isidro. En la actua-
lidad, la madre contintia aprendiendo el idioma en el Instituto Lenguas Vivas
de la Ciudad de Buenos Aires, a pesar de las 3 horas de viaje que le requiere la

asistencia.

El padre, que fue cocinero en Siria, intent6 iniciar un pequefio empren-
dimiento gastronémico en San Miguel, en sociedad con una de las familias lla-
madas por JUCUM que reside en Ituzaingd. Los diversos requisitos regulatorios
(sanitarios, impositivos, etcétera) sumados al monto de dinero que era nece-
sario para comenzar (y del que no disponian) los desalentaron. A la bisqueda
de otra oportunidad laboral en un futuro préximo, comenzé un curso de cocina

argentina.

Puesto que cuando la familia arribé a Argentina el afio lectivo ya estaba
finalizando, los nifios recién comenzaron la escuela en 2018. Por otra parte,
su incorporacion a la escuela fue complicada. Por demoras en la expedicion de
la visa, los nifios arribaron a Argentina con documentacion que certificaba sus
estudios tnicamente hasta mediados de 2017, cuando en verdad habian com-
pletado el ano lectivo en Siria. Ademas, puesto que sus boletines estaban en
arabe, la escuela donde los habian inscripto proponia retrasarlos un afio. Ante
esta situacion, luego de comunicarse con la Mesa Siria Nacional y con el Minis-
terio de Educacion, Manos Abiertas logr6 que la escuela parroquial que acoge
a los jovenes se haga cargo del costo de traduccién de los boletines, ya que la
Fundacién carece de fondos para ese tipo de tramites. Finalmente, los nifios
comenzaron a cursar en el grado que les corresponde por edad.

En lo que respecta al acompafnamiento por parte del Estado, Manos
Abiertas tiene comunicacion fluida con el drea competente de la Direccion
Nacional de Migraciones. Ademas, una trabajadora social de dicha institucién

77



Programa Siria: visa humanitaria + patrocinio privado. Una experiencia novedosa en Argentina

visité a la familia al poco tiempo de su arribo y realizé un informe socio-am-
biental. Posteriormente, en febrero de 2018, la familia recibi6 una visita de pro-
fesionales pertenecientes al Centro de Asistencia a Victimas de Violaciones de
Derechos Humanos “Dr. Fernando Ulloa”, dependiente de la Subsecretaria de
Derechos Humanos de la Nacion. Si bien la comunicacion no fue fluida (unos no
hablan arabe, el espafiol de los otros es atin basico), los profesionales quedaron
a disposicidén para futuras necesidades.

La persona entrevistada sefiala que la familia tenfa muchas expectativas
al llegar, pero que en la actualidad se siente “frustrada”, en parte por la falta de
trabajo (“para ellos fue una gran decepcién no poder instalar el negocio de co-
midas”) y en parte por la incertidumbre respecto al reconocimiento de los cer-
tificados escolares de los hijos. Por otra parte, cuando ellos ya se encontraban
en Argentina, en un atentado en Siria falleci6 el hermano del Sr. N., lo que fue un
tremendo golpe emocional para toda la familia.

Ademas de la familia N., Manos Abiertas fue llamante de Walid, un hom-
bre solo que también lleg en septiembre de 2017 y que se encuentra residien-
do en la ciudad de Santa Fe.

En relacion a la experiencia institucional como llamante, la represen-
tante de Manos Abiertas destaco las dificultades que tuvieron para conseguir
vivienda -hasta que un voluntario cedié un departamento en comodato—, los
considerables montos que debieron abonar por gastos no programados tales
como traducciones, certificaciones y legalizaciones, tanto en Siria como en Ar-
gentina. También expresd su profunda preocupacion en relacién a las demoras
en la escolarizacién de los nifios: “todos dicen que el corazén del Programa Siria
somos los llamantes, pero a mi el otro dia casi me da un infarto y nadie me dio
oxigeno”.
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IV. Reflexiones

Esta recorrida por distintos llamantes y requirentes (familiares, no fa-
miliares e institucionales) muestra que los llamantes institucionales cuentan
con mas recursos humanos e institucionales para afrontar el proceso de llama-
da en siy sus multiples imprevistos. Sean cuales sean sus estructuras organiza-
tivas, los tres llamantes institucionales relevados en este informe disponian de
equipos de trabajo interdisciplinarios, integrados por profesionales (en algunos
casos rentados y en otros voluntarios), con tareas y responsabilidades defini-
das y articuladas al resto de la institucion. Estos equipos les permitieron tener
una minima planificacién para realizar varios tramites de llamada de manera
simultanea o sucesiva (con esfuerzo, sin duda, pero de manera organizada) y,
sobre todo, aseguraron un seguimiento constante del procedimiento adminis-
trativo en curso ante la Direcciéon Nacional de Migraciones. Por otra parte, la
propia institucionalidad y trayectoria de estas organizaciones les ha generado
y puesto a su disposicion un valiosisimo conjunto de contactos y recursos de
diverso tipo. A titulo de ejemplo, tanto Manos Abiertas como la Congregacion de
las Esclavas contaron el asesoramiento de la Fundaciéon Comisidn Catélica para
las Migraciones (FCCAM), organizacion de la Iglesia Catolica que es referente
en tematicas migratorias. También vale mencionar las opciones educativas y de
aprendizaje de espafiol que proveyeron para las familias llamadas.

En este contexto, no es menor el dato que las tres instituciones llaman-
tes estaban basadas en la fe: Manos Abiertas y la Congregacion de las Esclavas
son parte de la Iglesia Catdlica, en tanto que Juventud con una Misién es parte
de una red internacional que desde 1960 nuclea voluntarios cristianos evan-
gélicos en diversas partes del mundo. Este es otro aspecto importante: las tres
instituciones son de larga data y cuentan con una experiencia acumulada que
les ha aportado conocimientos y destrezas para el diagnostico y para el trabajo
o el didlogo con organismos de gobierno, organismos internacionales y otras
organizaciones de la sociedad civil. A la hora de ser llamantes y asumir respon-
sabilidades respecto del bienestar de tantas personas, estos antecedentes no

sSon menores.
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Por su parte, los llamantes familiares muestran un abanico dispar de
resultados. Todos ellos se sintieron interpelados desde sus historias familiares
y su propia genealogia, y pusieron esfuerzo, dinero, tiempo y conviccién. En
algunos casos, los avatares de la vida, la complejidad (seguramente no imagi-
nada) de algunos casos y la propia falta de experiencia acompafnando “procesos
de integracion y autosuficiencia” de personas que huian de una guerra llevé
por caminos que fueron frustrantes y dolorosos. En este aspecto, la respuesta
de las instituciones publicas no pareciera haber sido acorde a las necesidades:
la orfandad de los llamantes no institucionales (que carecen de una estructura
intermedia que los apoye y a la cual recurrir) aparece en numerosas ocasiones
alo largo de estas paginas. Posiblemente, esto se vincule con el hecho de que en
sus origenes, el Programa fue pensado como un mecanismo para facilitar reu-
nificaciones familiares en caso de parentesco distante. En este punto, el Estado
peco de ingenuo o de optimista al suponer que parientes tan lejanos (muchos
de los cuales ya ni siquiera compartian el idioma) vueltos a conectar por una
situacion tan compleja (la guerra en Siria) podrian sostener una politica publica
sin prevision ni planificacion en lo que respecta a todos los aspectos que exce-
den lo meramente migratorio y administrativo. Sin duda, los familiares han sido
el corazén mas descuidado.

Los llamantes no familiares también presentaron situaciones diversas
en la experiencia vivida hasta la fecha en la Argentina. Si bien en muchos casos
el acompafiamiento de las personas llamadas fue estrecho y comprometido, las
evidencias recogidas en esta investigacion hacen pensar que la mayor cantidad
de complicaciones (e incluso de abandonos del compromiso asumido) ocurrié
en este conjunto. Probablemente ello se deba a multiples razones, entre las que
parecieran hallarse un enorme y auténtico altruismo acoplado a falta de infor-
macién, improvisaciéon y demoras en contactarse con otras organizaciones o
instituciones cuya intervencidn oportuna hubiera evitado algunos desaguisa-
dos.

En los ultimos dos afos, diversas instancias del gobierno nacional to-
maron conocimiento de muchas de las dificultades relatadas y en muchos casos
intervinieron para resolverlas -aunque no para prevenirlas—. Evaluando retros-
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pectivamente, un funcionario de la Direccién Nacional de Migraciones expre-
s6 que “el Estado debe tener mayor involucramiento en el seguimiento de los
casos y un vinculo directo con los llamantes, no mediado a través de terceros.
Al pensar que con la buena voluntad del llamante alcanzaba, pecamos de inge-
nuos”.
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Capitulo 4

El Corredor Humanitario
de la Provincia de San Luis *

El Corredor Humanitario de San Luis, lanzado por el gobernador Alber-
to Rodriguez Sai el 16 de diciembre de 2016, convirtié a la provincia en el pri-
mer -y por el momento nico- gobierno local o provincial llamante en la Argen-
tina. Esta iniciativa fue posible luego de que, en septiembre de 2016, a través de
la Disposicion DNM 4.683, se ampliara la figura de llamante de modo de tal de
incluir organizaciones de sociedad civil, gobiernos provinciales o municipales,
que de ahora en mas podrian constituirse en requirentes en el marco del Pro-
grama Siria.

La iniciativa surgi6 durante la visita del gobernador Rodriguez Saa
al Vaticano en diciembre de 2016 para participar de la Cumbre “Europa: los
refugiados son nuestros hermanos”. En el marco de dicho encuentro, el Papa
Francisco inst6 a los alcaldes de las ciudades europeas a actuar localmente para
recibir a los refugiados sirios: “Se necesita un cambio de actitud hacia los mi-
grantes y refugiados: pasar de la cultura del rechazo a la cultura del encuentro”.
La apertura de corredores humanitarios locales (complementaria de la politica-
sobre protec cién internacional) es una iniciativa que ha comenzado a promo-

"Este capitulo fue escrito por Paola Cyment y Maria Inés Pacecca. Se basa en el trabajo de campo
realizado por Paola Cyment en San Luis los dias 10, 11, 12 y 13 de abril de 2018. CAREF agrade-
ce la amplia y generosa colaboracion de las autoridades provinciales para la realizacién de esta
investigacion.
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ver el Vaticano. En Roma, la Comunidad de San Egidio!es pionera en esta moda-
lidad (data de 2015). También se han inaugurado corredores humanitarios en
Francia, Bélgica e Italia.’

El anuncio del Poder Ejecutivo provincial fue refrendado por el Senado
y la CAmara de Diputados de San Luis, que sancionaron la ley provincial I-0964-
2017 el 7 en febrero de 2017. Esta norma creé el Corredor Humanitario y Comi-
té de Refugiados de San Luis, cuyos objetivos promueven “la recepcién humani-
taria de las personas desplazadas forzosamente de sus paises de origen a causa
de su raza, su religidn, su nacionalidad, sus ideas politicas o su pertenencia a
un determinado grupo social” a la vez que establecen “las politicas en materia
de integracién social de quienes arriben al territorio provincial mediante los
mecanismos de admision humanitaria disponibles.” Dado que esta normativa
no limita su alcance a quienes ingresan al pais a través del Programa Siria, es
posible que en el futuro el Corredor Humanitario incluya a personas con esta-
tuto de refugiado, solicitantes de asilo o con visado humanitario de otras nacio-
nalidades.

A fines de 2017, la provincia esperaba acoger a 35 o 40 familias (entre
150 y 200 personas) en un plazo de dos afios. En su primer afio de funciona-
miento, el Corredor Humanitario ha recibido a 38 personas y para abril de 2018
era inminente el arribo de 20 mas, varias de las cuales habian sido identificadas
por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas (ACNUR) en el Libano y cuyos
pasajes seran cubiertos por la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM) bajo el Mecanismo Conjunto de Apoyo a Paises de Reasentamiento de
Emergencia (ERCM por sus siglas en inglés).

! Se trata de un acuerdo entre la Comunidad San Egidio (un movimiento internacional catélico
fundado por el historiador Andrea Riccardi en 1968 tras el Concilio Vaticano II, que tiene su cen-
tro en la iglesia romana de Sant’Egidio), la Federacion de Iglesias Evangélicas de Italia y la Iglesia
Valdense.

% La Vanguardia, “Treinta sirios llegan a Italia con los llamados corredores humanitarios”, 30 de
enero 2018: https://www.santegidio.org/pagelD/30468/langID/es/itemID/31024 /Treinta-si-
rios-llegan-a-Italia-con-los-llamados-corredores-humanitarios.html
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Dado que se trata de una provincia “llamante”, el gobierno de San Luis
garantiza por dos afios el acceso a un amplio abanico de recursos, que incluyen
vivienda (sin costo y sin gastos); cursos para el aprendizaje de espafiol; cober-
tura de salud a través de la obra social de los empleados publicos provinciales;
la escolarizacion de nifios, nifias y adolescentes en escuelas provinciales; tar-
jeta para el transporte interurbano gratuito y una ayuda mensual de $ 17.000
(equivalente a US $ 850) por familia, -monto que disminuye a medida que las
personas comienzan a integrarse laboralmente-.

CAREF viajo6 a San Luis del 10 al 13 de abril de 2018 y alli fue recibida
por el Comité de Refugiados (brazo ejecutivo del Corredor Humanitario) enca-
bezado por Liliana Scheines, coordinadora de un equipo de cuatro personas: un
administrador y logista; una asistente y dos intérpretes/mediadores culturales,
ambos con dominio del drabe y amplia experiencia en Medio Oriente. Durante
el trabajo de campo, se realizaron observaciones no participantes y fueron en-
trevistadas 17 personas: cuatro miembros del equipo del Corredor Humanita-
rio; dos funcionarios del gobierno provincial que colaboran con el programa; 9
personas sirias (integrantes de 5 familias distintas acogidas por el Corredor);
la directora del colegio primario y secundario donde acuden 6 nifios y nifias y
un adolescente sirios, y una voluntaria que los visita los fines de semana con su
familia. Las observaciones se hicieron en un edificio que forma parte del com-
plejo de residencias universitarias de la Universidad Provincial de La Punta,
donde residen todas las familias y personas sirias que recibié San Luis; en el
colegio provincial “Corazon Victoria”, donde acuden 7 de los nifios, nifias y ado-
lescentes sirios, y en la Intendencia del complejo de edificios publicos Terrazas
de Portezuelo, donde funciona la casa de gobierno y ministerios de la provincia
y donde trabajan tres de los sirios que forman parte del programa.

I. Las personas sirias en el Corredor Humanitario

Las 38 personas de origen sirio que eran parte del Corredor Humanita-
rio a la fecha del trabajo de campo habian llegado a San Luis durante 2017. La
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primera incorporacién fue un joven matrimonio arribado al pais en enero de
2017 en el marco del Programa Siria. Tras unos dias en Buenos Aires, a través
de la mediacion de la Iglesia Ortodoxa San Jorge, se dirigieron a San Luis. Du-
rante la primera mitad de 2017, otras 18 personas que habian ingresado con
visado humanitario fueron llegando a San Luis de forma escalonada: tres fami-
lias en marzo, otra familia en mayo y dos estudiantes universitarios en junio. A
fines de 2017, el Corredor Humanitario recibié un grupo de 18 personas, entre
familias y estudiantes universitarios, también mediante el visado humanitario.
Muchas de las personas que llegaron en este segundo grupo tenian relaciones
de amistad o de parentesco con quienes habian arribado durante el primer se-
mestre de 2017.

Todas las personas sirias acogidas por el Corredor Humanitario viven el
campus de la Universidad Provincial de La Punta, a 20 kildmetros de la capital
provincial. El campus dispone de 48 departamentos para vivienda distribuidos
en cuatro edificios. Todos los departamentos cuentan con tres ambientes (co-
cina, living/comedor, dos dormitorios y bafio) y estan equipados y amoblados.
Las familias sirias se concentran en uno de los edificios. Originalmente se espe-
raba que este alojamiento fuera temporario (durante los tres primeros meses)
ya que el predio dista 8 kilémetros del niicleo urbano mas préximo y depende
para su comunicacion de un transporte colectivo de frecuencia limitada dispo-
nible solo de lunes a sabados. El aislamiento es un obstaculo para la interaccion
con personas no sirias pero a cambio ofrece diversos espacios de recreacién
(un parque amplio, canchas de futbol y de basquet) que son usados habitual-
mente por los nifios y nifias. Otra de las ventajas (para los adultos) consiste en
el permiso para fumar dentro de los departamentos -lo que esta prohibido para
los estudiantes universitarios que residen alli-.

La provincia de San Luis ha acogido principalmente familias con nifios
pequeios, parejas y personas jovenes originarias de importantes centros urba-
nos tales como Damasco, Alepo, Latakia o Homs. Las personas adultas no exce-
den los 45 afios, y en conjunto, hay 15 nifios menores de 17 afios (entre ellos, la
primera nifia nacida en Argentina). Entre los adultos mas jovenes (los que ain
no han cumplido 30 afos y no tienen hijos), cinco han retomado sus estudios
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universitarios en San Luis. De las 24 personas adultas, 10 son mujeres.

Segiin comenté un funcionario provincial que colabora con el Corredor
Humanitario, entre las personas sirias se observa “una diferencia etaria muy
clara que impacta en las capacidades de integracion: la generacion de Internet
esta mas globalizada: el choque cultural ha sido menor y disponen de mas re-
cursos para adaptarse. Para los mayores de 35 0 40, todo es un poco mas dificil:
el desarraigo es mas fuerte y les cuesta aprender castellano”. Por estos motivos,
segun explico la coordinadora del Comité de Refugiados, “la provincia busca
matrimonios jovenes con hijos chicos o sin hijos, o personas jovenes solteras,
en vista a que su inserciéon probablemente sea mas sencilla”.

II. Los caminos desde Siria hasta San Luis

Los periplos recorridos hasta arribar a San Luis han sido disimiles: un
grupo de personas fue identificado en Alepo por un cura catélico que se encon-
traba misionando en Siria. Este cura fue una de las principales fuentes de identi-
ficacion de personas interesadas en acogerse al Programa Siria por fuera de los
llamantes familiares. Otras personas se enteraron de la existencia del Corredor
Humanitario de San Luis una vez llegadas a Argentina, a través de instituciones
religiosas o por lazos de amistad con otros sirios que ya estaban dentro de este
programa, por lo que solicitaron acogerse a él tras su entrada al pais.

En el caso de dos de las familias que llegaron a San Luis en la primera
mitad de 2017, los tramites para el otorgamiento de las visas humanitarias fue-
ron iniciados por otros llamantes en las provincias de Mendoza y Cérdoba, pero
el gobierno nacional decidi6 redirigirlas hacia el Corredor Humanitario antes
de que arribaran en Argentina. También hubo algunos casos donde el fracaso
de la primera experiencia con el llamante (familiar o no) motivé a las personas a
incorporarse al programa de San Luis tras el arribo a Argentina. Este fue el caso
de una familia que tuvo problemas de convivencia con su llamante en Cérdoba
y que tras residir 20 dias en una iglesia ortodoxa de la provincia mediterranea
viaj6 a San Luis. Lo mismo ocurri6 con un padre de familia que habia llegado a
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Buenos Aires junto con su hermana gracias a un llamante familiar y que luego
de un afio de residencia en la ciudad de Buenos Aires se adhiri6 al Corredor Hu-
manitario para recibir en Argentina a su esposa y dos hijos pequefios, de los que
la provincia fue requirente. Algo similar ocurrié con la primera pareja que lleg6
a Buenos Aires y viajo a San Luis al poco tiempo de su llegada. A continuacion,

se transcriben partes de su historia.

Maira® nacié en Damasco en 1991. Es la mas chica de cuatro her-
manas, dos de las cuales viven en Damasco y la tercera en Nueva
York con su marido e hijos estadounidenses. Su madre -a quien no
ve hace siete afios- vive en Texas, en tanto que su padre contintia
en Damasco. Con respecto a su madre, que no cuenta con residen-
cia legal en EE.UU, Maira dice que “ella no quiere ser refugiada”.
Maira estudié Bellas Artes, trabajé en un bar, luego fue secretaria
en una oficina y finalmente trabajé varios afos en la Cruz Roja y la
Media Luna Roja en Siria, durante la guerra. Vio cosas muy terribles
y sufri6é burn-out. Su marido, Walid, también naci6é en Damasco en
1986. Después de terminar la escuela, Walid trabajé en el Aero-
puerto de Damasco, en un hotel y finalmente en un restaurante,
como chef, durante 5 afios. Walid hizo el servicio militar hace afios.

En 2013 comenzaron a averiguar para irse de Siria. Fueron a los
consulados de Brasil (para la visa de turista les pedian propiedades
y cuentas bancarias con plata adentro), India, Tailandia, Canadj,
Malasia, y varios paises de Europa. Para la salida por tierra desde
Siria hacia Europa les pedian US $ 8.000 por cada uno, y la ruta
era insegura. Igualmente, intentaron salir por tierra de Siria para
lo cual vendieron su casa, pero un coyote al que habian pagado por
adelantado desaparecid con la mitad de sus ahorros.

En una oportunidad, buscando a través de Facebook llegaron a una
persona en Argentina, para ver si podria ser llamante de ellos para
el Programa Siria (del que se habian enterado). Esa persona les pi-
di6 US$ 10.000 para iniciar la solicitud, por lo cual desistieron. En
diciembre de 2014 fueron al Consulado Argentino en Damasco a
solicitar la visa de turista y alli les ofrecieron la visa humanitaria,
que obtuvieron durante el segundo semestre de 2015.

Finalmente, en enero de 2017 llegaron a Buenos Aires. Una médica
que habian contactado los fue a buscar al aeropuerto y los alojo
una semana en su casa, hasta que se comunicaron con autoridades
de la Iglesia Ortodoxa San Jorge, quienes a su vez los pusieron en
contacto con el recientemente inaugurado Corredor Humanitario

3 Entrevista realizada en Buenos Aires en marzo de 2018.
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de San Luis. “Parecia muy lindo, pero era un programa que todavia
no existia”, recuerda Maira.

Una vez alojados en uno de los departamentos de la Universidad
de La Punta, comenzaron a tomar clases de espafiol. Maira, que es
artista plastica, integra un grupo de 5 artistas que viajan a distin-
tos lugares de la provincia para pintar murales en escuelas y otros
espacios publicos en el marco del programa “Pinta San Luis”. Walid
trabaj6 un tiempo en la cocina de un hotel y a la fecha de la entre-
vista trabajaba como mediador cultural en el Corredor Humanita-
rio, orientando a las personas y familias arribadas con posteriori-
dad y acompanando a los nifios y nifias al colegio.

La trayectoria de dos hermanos, nacidos en Homs y estudiantes uni-
versitarios, muestra la articulacion entre el llamante familiar y la Provincia de
San Luis como requirente. En 2016, el padre de ambos jévenes contact6 a un tio
suyo, Alfredo,* nacido y residente en Argentina, quien consulto en la Delegacion
San Luis de la Direccion Nacional de Migraciones. Alli le informaron acerca del
Programa Siria. Cuando estaba por comenzar con los tramites de llamada de
sus dos sobrinos nietos, la provincia lanzé el Corredor Humanitario, que fue el
requirente o llamante institucional de los jovenes.

Said y Riyad® nacieron en Homs en 1993 y 1995 respectivamente.
El padre es gedlogo y la madre, enfermera, trabaja en un hospital.
Al terminar la secundaria, Said comenzd a estudiar derecho y Riyad
ingenieria. Riyad ademds es musico (pianista) y mientras estudia-
ba tocaba el piano ocasionalmente en bares e iglesias. Puesto que
ambos jévenes deseaban partir de Siria antes de que vencieran sus
prorrogas para incorporarse al ejército, el padre contact6 a Adolfo,
su tio en Argentina, a través de cuya gestion el Corredor Humani-
tario de San Luis comenz6 el tramite de llamada en enero de 2017.
Los jovenes atravesaron los 160 kilometros que separan Homs de
Damasco en tres oportunidades: primero para presentar la docu-
mentacién requerida en la embajada Argentina, luego para la en-

4 La historia del parentesco amerita contarse. Alfredo (el tio abuelo) nacié en San Luis en 1952.
Sus padres se habian casado en Homs en 1927, la primer hija nacié en 1928 y en 1929 el padre
de Alfredo viajé a San Luis. Recién volvié a reencontrarse con su esposa en 1951, cuando ella se
reunio6 con él en Argentina, dejando en Homs a la primera hija, ya adulta y casada. Alfredo conoci6
a su hermana en 1980, cuando viaj6 por primera vez a Siria. (Entrevista telefénica realizada en
marzo de 2018).

5 Entrevista realizada en Buenos Aires en marzo de 2018.
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trevista con el Consul y finalmente para que les estamparan la visa
en el pasaporte. Dos meses después de contar con la visa, les llegd
por mail el ticket de avidn, también gestionado por la Provincia de
San Luis. Con esa visa ingresaron al Libano y en Beirut tomaron el
vuelo (Estambul - Sao Paulo - Buenos Aires) que los trajo a San
Luis en julio de 2017. Riyad cuenta que unos pocos dias antes de
viajar, una bomba cay6 a metros de su casa.

En San Luis, ambos hermanos viven en un departamento de la Uni-
versidad de la Punta, cobran la ayuda de $ ARS 17.000 y estudian.
Riyad estudia musica y produccién musical y su hermano ciencias
de la computacidn. Su nivel de espafiol es aceptable, considerando
que hace menos de un aflo que residen en Argentina. Se comunican
con sus padres frecuentemente: “no van a venir, pero estan tran-
quilos porque nosotros estamos bien” y comparten asados con su
tio Adolfo.

III. Vivir en San Luis

Segun se desprende de las entrevistas realizadas y del trabajo de campo,
puesto que la provincia de San Luis garantiza vivienda y manutencién durante
dos afios, el aprendizaje del espafiol es el principal desafio que deben enfrentar
las personas sirias. El grupo que arrib6 a la provincia durante el primer semes-
tre de 2017 concurrié durante seis meses a un curso de espafiol presencial, que
se dictaba durante dos horas dos veces por semana en un instituto de idiomas
en el centro de la ciudad de San Luis, en convenio con la Universidad de La Pun-
ta. A quienes arribaron a fines de 2017, se opt6 por incluirlos en el curso on-line
ofrecido por el British Council al Programa Siria. Se trata de 16 clases en tres
meses, que si bien no son presenciales ofrecen mucha interacciéon. Puesto que
se trata de un curso disefiado especialmente para personas refugiadas hablan-
tes de arabe, esta ultima experiencia resulté considerablemente mas exitosa
que la primera. Segun afirmaron quienes integran el equipo de trabajo del Co-
rredor Humanitario, quienes tomaron el curso del British Council “aprendieron
en tres meses lo mismo que aprendid el primer grupo en un afio. Tal vez haya
contribuido el hecho de que varios de los recién llegados hablan inglés, lo cual
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les facilita la comunicacion”.

La distancia entre el campus donde residen las familias y perso-
nas sirias y la ciudad es un elemento a tener en cuenta a la hora de la inte-
gracion y el aprendizaje del espafol. Para quienes no salen del predio para
estudiar o trabajar, la vida transcurre casi siempre en arabe y son pocas las
oportunidades para poneren practica el castellano aprendido en los cur-
sos. Quienes suelen tener mayores dificultades para comunicarse son los
adultos que solo hablan arabe (y no hablan inglés). Ellos dependen del tra-
ductor de su celular o recurren a los miembros bilingiies (arabe-castella-
no) del equipo del Corredor Humanitario para que ejerzan de traductores.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, el aprendizaje se ha dado
a través de la escolarizacion. Si bien ain acuden a clases acompafiados por un
traductor, “ya entienden perfecto el castellano y se dan a entender bien”, segiin
expresd la directora del establecimiento escolar que los acoge. “Incluso, muchas
veces hacen de traductores de sus padres”, agrego. Dado que el aprendizaje del
idioma de nifios y nifias esta ligado a su escolarizacion, durante los tres meses
de verano dejaron de usar el castellano y “se olvidaron todo”, coment6 un cola-
borador del Corredor Humanitario.

Tanto entre hombres como mujeres el nivel educativo es alto, repartido
entre universitarios, tecnicaturas y oficios. Ademas, algunos hablan inglés. Por
eso, en lo que respecta al trabajo, la politica del gobierno de San Luises que las
personas con visado humanitario se integren laboralmente en tareas “que sa-
ben hacer y que quieren hacer”, segiin indicé su coordinadora. Por ejemplo: dos
hombres que trabajaban como choferes en Siria ahora conducen autos eléctri-
cos en el complejo de edificios publicos de Terrazas del Portezuelo (un predio
de tres hectareas que alberga siete edificios publicos); un técnico en maqui-
nas de coser que perdio su taller por un bombardeo en la guerra trabaja en los
talleres textiles del programa de inclusién social provincial; un ingeniero con

¢ A la fecha del trabajo de campo, estaba pendiente el inicio de un segundo nivel de espafiol por
parte del British Council.
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excelente inglés y buen nivel de espafiol trabaja en el Ministerio de Medioam-
biente en un programa de energias renovables y un electricista trabaja en el
mantenimiento de las residencias universitarias de La Punta (aun cuando por
su nivel de espafiol se comunica con sus compafieros a través del traductor del
celular). Ademas, un chofer de camiones se encuentra realizando un curso para
manejar vehiculos de gran porte. Un joven con experiencia en la Cruz Roja y la
Media Luna Roja en Siria trabaja como mediador cultural y traductor del Co-
rredor Humanitario. Todos ellos trabajan para el Gobierno de San Luis o en la
Universidad de La Punta. La excepcién es un hombre que fue comerciante y que
en la actualidad se desempefia como empleado administrativo en el Club Sirio
Libanés de la ciudad de San Luis.”

En cuanto a las mujeres, algunas de las que son madres estan abocadas
al cuidado de los nifios y de la casa y no expresan expectativas de trabajar de
manera auténoma. Segin expresaron los colaboradores del Corredor Huma-
nitario, “las mujeres madres de familia se ven como amas de casa, no tienen
expectativas de salir al espacio publico y no por lo tanto tampoco les interesa
demasiado estudiar castellano”.? También “sufren mas el desarraigo”, ya que
estan acostumbradas a criar a sus hijos con la ayuda de la familia extendida
(madres, suegras, hermanas y cufiadas) y ahora “se ven solas teniendo que cui-
dar a dos o tres hijos pequefios”. Pero también hay algunas mujeres que ya se
han integrado al mercado laboral: una mujer trabaja como peluqueray la que es
artista plastica es parte del programa provincial “Pinta San Luis” y realiza mu-
rales artisticos en edificios publicos. Otras mujeres, con oficios o tecnicaturas
(una técnica dental, una empleada bancaria y una maquilladora), se mostraron
avidas por conseguir empleos y desde el Corredor Humanitario se les est4 bus-
cando insercion laboral. A titulo de ejemplo, durante el trabajo de campo, la ma-
quilladora comento6 que tenia prevista una entrevista de trabajo en el canal de

7 A medida que las personas se van incorporando al mercado de trabajo, el monto del ingreso que
generan por sus propios medios se descuenta de la asistencia mensual de $ 17.000

8 También sefialaron que las mujeres solteras o sin hijos sufren prejuicios por parte de sus com-
patriotas, que solapadamente las cuestionan por no ser madres o por haber viajado a Argentina
sin compaiiia masculina.
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television local. En todos los casos, el manejo del castellano es imprescindible
para desempefiarse profesionalmente.

Los jovenes con preparacion son quienes tienen mayores expectativas
de crecimiento laboral en Argentina. Tal como sefial6 una de las jovenes uni-
versitarias: “nosotros no vemos futuro en Siria. Nuestro pais tiene un hermoso
pasado pero no tiene futuro. No vemos posibilidades de reinsercion” en el pais
de origen, aun si cesa el conflicto.

En lo que respecta a la salud, dentro del mes del arribo, todas las perso-
nas acogidas por San Luis recibieron una revisacion médica por parte del Minis-
terio de Salud provincial, a los fines de evaluar su estado de salud. La revisacion
incluy6 andlisis de sangre, peso y presion arterial, y en el caso de considerarse
necesario, electrocardiogramas, radiografias y test de nutricién. Segin aseguré
una funcionaria, el seguimiento y posterior tratamiento de posibles enferme-
dades que padezcan estan cubiertas por la Direccién de Obra Social del Estado
Provincial (DOSEP). “Se los trata como al resto de la poblacién”, remarcé. Citd
como ejemplo el caso de una nifia siria de doce afios que recibié un implante
coclear en el Hospital San Luis en diciembre 2017, a los cinco meses de llegar
a Argentina, recuperando asf el sentido del oido. Otro caso refiere a una mujer
que tuvo una hija tras un parto por cesarea. La mujer estaba muy preocupada
porque habia quedado embarazada a pesar de la indicaciéon de su médico sirio
de evitar un tercer embarazo por una cesarea anterior. Consulté con obstetras
puntanos que la tranquilizaron con respecto al riesgo y transcurrié su emba-
razo monitoreada por médicos locales. En abril de 2018, 1a mujer fue madre
de la primera nifia nacida en San Luis del grupo llegado a través del Corredor
Humanitario. El parto se realiz6 por cesarea en una clinica de la ciudad de San
Luis, con cobertura médica de la obra social.

La provincia emite un documento de identidad local que se utiliza para
todos los tramites y prestaciones provinciales, y que da acceso a dicha obra so-
cial. Las personas sirias también cuentan con esta identificacién.
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La movilidad de las personas que participan del Corredor Humanitario
se asegura a través de un pase libre en convenio con las empresas de transpor-
te interurbano de San Luis. El traslado se dificulta los fines de semana, cuando
hay menos frecuencia ya que el trasporte estd previsto para las necesidades
del campus universitario. Algunos de los funcionaron provinciales comentaron
que “los viajes son largos, los horarios escasos”(frecuencia cada 30 minutos de
lunes a sadbados y menor frecuencia domingos). Las familias deben utilizar el
colectivo para hacer las compras de supermercado en la localidad de La Punta,
a 8 kilémetros. Todos los ninos, nifias y adolescentes acuden a establecimientos
educativos en la ciudad de San Luis. Cada mafana los traslada un trasporte es-
colar y regresan acompafiados por un adulto en colectivo a las dos de la tarde.
En el caso del adolescente sirio, coment6 que si bien tiene amigos argentinos
le es dificil salir con ellos porque viven muy lejos y los fines de semana por la
noche no hay transporte publico hacia la universidad. Los problemas de aisla-
miento y movilidad también afectan a los voluntarios. Por ejemplo, una familia
que acude cada fin de semana a las residencias universitarias para estar con las
familias sirias contd que cada visita le cuesta aproximadamente $ ARS 300 de
nafta y, dados sus limitados recursos, resignan ir en auto al colegio de sus hijos
durante la semana para realizar la visita todos los domingos.

El Corredor Humanitario acoge a 15 nifios, nifias y adolescentes entre
0 y 17 anos, de los cuales 12 estan escolarizados: uno acude a la escuela se-
cundaria; siete a la escuela primaria; dos a preescolar y una nifia a una escuela
especial para personashipoactsicas. Los mas pequefios, que no estan escola-
rizados, quedan al cuidado de dos mujeres en una guarderia que funciona en
el mismo complejo residencial universitario donde viven las familias sirias. A
excepcion de un niflo que acude a una escuela provincial conocida como Es-
cuela Digital, el resto asiste a la Escuela Generativa “Corazén Victoria” (hasta el
momento del trabajo de campo, concurrian acompafiados por un traductor). Se
trata de un colegio con un proyecto educativo innovador que recibe un subsidio
del gobierno provincial: “Este proyecto cambia todas las reglas de la escuela
tradicional y celebramos el primer aniversario muy contentos porque ha supe-
rado las expectativas de formacion”, expresé la directora del colegio. Se trata
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de un sistema de educacién donde no se usan aulas, calificaciones ni grados por
edad. Busca que los aprendizajes sean individuales, “para que cada chico haga
su recorrido de acuerdo a la madurez y motivacién que tenga”, segin indicé la
directora de la escuela y creadora de esta pedagogia. Aunque las familias sirias
no estan acostumbradas a este tipo de educaciéon menos jerarquica, “nos depo-
sitan un gran voto de confianza”, sefial6 un funcionario provincial.

Al igual que con el resto de las personas acogidas al Programa Siria, la
mayoria de los sirios llegados a San Luis son cristianos, aunque pertenecen a
distintas iglesias (Ortodoxa, Siriana, Armenia). La religiéon ha jugado un impor-
tante rol en la integracién de los sirios cristianos. Por ejemplo, tres familias acu-
den todos los sabados a una parroquia catélica en la ciudad de San Luis, cuyo
parroco ha sido clave para promover las relaciones con familias locales y los
ha contenido emocionalmente en ocasion del fallecimiento de familiares que
quedaron en Siria. También la Iglesia Ortodoxa de Antioquia y su jefe religioso
en Argentina (con sede en Buenos Aires) han sido clave para la integracion,
especialmente por el énfasis que coloco en el aprendizaje del espanol y en el
desarrollo de planes de vida a mas largo plazo.

El Corredor Humanitario cuenta con una red de adherentes que in-
cluye universidades, confesiones religiosas, asociaciones de la sociedad civil,
municipios y voluntarios. Entre los mas activos aparece la Universidad de La
Punta, que ademas de brindar las residencias universitarias como vivienda ha
incorporado a cinco de los jovenes sirios a carreras universitarias o tecnicatu-
ras terciarias (en la mayoria de los casos, por el momento cursan como oyentes
debido al bajo nivel de espafiol). Asimismo, varios de los adherentes consulta-
dos comentaron la utilidad de la jornada sobre interculturalidad e integracion
co-organizada con ACNUR/OIM, que se realiz6 en noviembre de 2017 y a la
que también asisti6 una delegada de la embajada de Canada e integrantes del
Comité Internacional de Rescate (IRC). Del encuentro participaron miembros
de entidades puntanas que trabajan en la recepcién de personas que huyen de
la guerra en Siria. Ademas de funcionarios y personal del Comité de Refugiados
deSan Luis, particip6 gente de la Universidad de La Punta, la escuela generativa
“Corazon Victoria”, familias adherentes y reparticiones del ejecutivo provincial.
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Esta actividad incluy6 informacion de contexto sobre refugiados y migrantes en
el mundo; situacién de Siria; preparacion para la recepcion de personas sirias:
trabajo intercultural e interreligioso y sobre el rol de la comunidad en la inte-
gracién. También incluy6 capacitacién para promover la integracién.

Entre los adherentes hay una familia voluntaria que reside en el centro
de San Luis y -como se describié anteriormente- todos los domingos visita a las
familias sirias residentes en el campus universitario La Punta. Se trata de un
matrimonio con dos hijos en edad escolar que se sumé al proyecto cuando se
enterd de su existencia a través de los medios de comunicacion. Segun la volun-
taria, esta experiencia no se ha replicado entre otros habitantes de la ciudad de
San Luis dado que el traslado hasta la localidad de La Punta es dificultoso. Ade-
mas, la sensibilidad particular que mostraron los adherentes no se ve reflejada
en el resto de la sociedad de la provincia. En varias conversaciones con algunos
residentes locales surgié desinterés y desconfianza hacia las personas sirias, ya
sea por diferencias politicas con el gobierno provincial o porque sienten que
son extranjeros que compiten por los recursos del Estado como vivienda, salud,
trabajo, etcétera.

Ante la pregunta sobre cudles eran sus expectativas una vez arribados
ala Argentina, las personas sirias entrevistadas se limitaban a contestar: “tener
casa y trabajo”. Pero si se cambiaba el interrogante por cuales eran sus “sue-
fios”, la respuesta ampliaba el horizonte a mas largo plazo y hacia una tempora-
lidad infrecuente en contextos de guerra. En este sentido, algunos comentaron
que su deseo es volver a Siria cuando el pais se pacifique, mientras que otros
imaginan su futuro y el de sus hijos en la Argentina y s6lo quisieran regresar
a su pais de origen de visita. Incluso, varios de los consultados quisieran traer
a mas miembros de su familia al pais de acogida, tales como sus progenitores,
hermanos, hermanas y hasta primos, primas.

Una vez superada la barrera del idioma, la segunda clave para la inte-
gracion es donde viviran y trabajaran las familias en el mediano plazo, ya que
su estadia en la residencia universitaria habia sido planificada originalmente
para un periodo de tres meses, aunque en el caso de algunos ya sobrepasa el
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afio. En este sentido, el Comité de Refugiados de San Luis realizé recientemente
una ronda de consulta con los intendentes adherentes al Corredor Humanitario
para evaluar posibilidades de que las familias en mejores condiciones puedan
integrarse localmente, mudandose a un municipio donde se les pueda facilitar
vivienda y trabajo.

IV. Reflexiones

Por sus propios objetivos y caracteristicas de funcionamiento, el Corre-
dor Humanitario de San Luis asegura por un plazo de dos afios algunos aspec-
tos centrales para la continuidad de cualquier procesos migratorio: vivienda y
trabajo (o manutencién, mientras se consigue trabajo). A diferencia de lo que
ocurre en otras jurisdicciones, y como se muestra en otros capitulos de este
informe, asegurar un techo e ingresos econémicos disminuye de manera consi-
derable las angustias y las incertidumbres del desplazamiento. Prueba de ello
es que, al menos hasta la fecha, ninguna familia o persona recibida por San Luis
ha retornado a Siria o se ha trasladado hacia otra localidad. Por el contrario, la
provincia fue buscada como destino por personas y familias cuyas experiencias
previas en Argentina habian estado signadas por recursos y acompafiamiento
deficientes.

En este contexto, es razonable que el aprendizaje del idioma sea el de-
safio principal (puesto que la vivienda y la manutencién estan resueltas). Tam-
bién seria razonable que, en la medida en que las personas no necesitan tra-
bajar inmediatamente, el aprendizaje del idioma fuera intensivo y obligatorio.
Asimismo, que éste no se limite a un nivel inicial de “supervivencia” sino que
existan ofertas para acceder a niveles superiores de castellano y se provean
oportunidades para poner en practica los aprendizajes. Tanto las personas si-
rias como los funcionarios provinciales saben que sin dominio del idioma local
las oportunidades laborales se reducen o se limitan a ocupaciones muy rudi-
mentarias. En la medida en que se enfatice su aprendizaje mientras las persona
tienen asegurada la vivienda y la manutencién, mas oportunidades habra de
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relocalizarlos en otras zonas de la provincia donde puedan encontrar empleo.

Por otra parte, en San Luis también es evidente que la existencia del
Programa Siria es un motor que promueve futuras migraciones en tanto que la
visa humanitaria asegura un permiso de ingreso y residencia temporaria por
dos afios. Muchos de quienes arribaron al pais a través de este programa busca-
ron luego traer a familiares o amistades. Puesto que ellos mismos dificilmente
cumplan con los requisitos para serlo, debieron buscar otros llamantes -entre
ellos, la Provincia de San Luis-. Asi, entre quienes arribaron durante la segun-
da mitad de 2017 se encontraban varias personas que llegaron en el marco de
procesos de reunificacion familiar con un pariente o a través de una amistad
cercana con alguien que ya era parte del Corredor Humanitario.
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Segun la informacion estadistica relativa al Programa Siria disponible
en el sitio web de la Direccion Nacional de Migraciones (DNM), 61 tramites de
llamada (8%) correspondian a llamantes domiciliados en la Provincia de Cor-
doba, que se ubica quinta, luego de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las
provincias de Buenos Aires, San Luis y Salta. Por otra parte, en varias de las
entrevistas institucionales realizadas en los inicios de esta investigacion se des-
taco positivamente la singularidad de la implementacién del Programa Siria en
Coérdoba. Se mencion6 la presencia de aproximadamente 40 personas (entre
ellas varias familias) ingresadas con el visado humanitario y residentes en dis-
tintos puntos de la provincia (Cérdoba Capital, Pilar, Rio Cuarto, Jests Maria,
Marcos Juarez), la creacién y puesta en marcha de un programa especial de en-
sefianza de espanol a cargo de la Facultad de Lenguas de la Universidad Nacio-
nal de Cérdoba (UNC) y el hecho de que fuera la primera jurisdiccién en organi-
zar una Mesa Siria Provincial que, bajo la coordinacién del delegado local de la
Direccion Nacional de Migraciones, articula el trabajo entre las diversas areas

involucradas en el seguimiento de quienes arriban con el visado humanitario.
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A los efectos de lograr un panorama mas completo sobre el despliegue
del Programa en la provincia, se conversé con el delegado de la Direcciéon Na-
cional de Migraciones (Diego Puente Rosa) y, con el visto bueno del area de
Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién que coordina la Mesa Nacional
del Programa Siria, se acord6 la realizacion de trabajo de campo en Cérdoba.
En articulacién con el delegado, se armé una agenda de reuniones para los dias
9,10y 11 de abril de 2018, que incluy6 la realizacidn de entrevistas a familias
y personas ingresadas con el visado humanitario, a llamantes, a integrantes de
la Mesa Siria Provincial, a referentes de la colectividad siria en Cérdoba, a la
docente que lleva adelante el curso de espafiol de la UNC (Universidad Nacional
de Cérdoba), a una legisladora del parlamento provincial y a dos actores del
sector privado con los que la Direcciéon Nacional de Migraciones de Cérdoba ha
firmado convenios que alcanzan a las personas sirias con visado humanitario. A
partir de este conjunto de materiales, en las paginas a continuacion se intenta
trazar el complejo y rico cuadro en el que opera el Programa Siria en Cérdoba.

El delegado de la Direccion Nacional de Migraciones en Cérdoba asu-
mid su cargo en febrero de 2016 (con el recambio de la gestién presidencial)
y tempranamente puso el foco en la implementacion del Programa Siria en la
provincia. Una de las lineas de accidn consistié en promover la conformacién
de la Mesa Siria local. Coordinada por el Delegado de la Direccion Nacional de
Migraciones, la Mesa retoma la estructura de la Mesa de Trabajo Nacional del
Programa Siria y retine a los representantes locales de un conjunto de organis-
mos nacionales: la Secretaria de Derechos Humanos, el Ministerio de Desarrollo
Social, el Ministerio de Trabajo de la Nacién y el Instituto Nacional contra la Dis-
criminacion y la Xenofobia (INADI), recientemente incorporado. Durante 2017,
también participé de esas reuniones el coordinador local de Cascos Blancos,
dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. En cuanto a los
organismos provinciales, participan también en las reuniones integrantes del
area de Derechos Humanos de la provincia (aunque en el momento del trabajo
de campo, por recientes cambios en la estructura organizativa de la provincia,
no habia una persona formalmente designada). Ademas, a fines de 2017, se in-
corpord a la Mesa una asistente técnica contratada por ACNUR, que trabaja en
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estrecha relacion con el Delegado local de la DNM. De acuerdo a lo expresado
en una entrevista con integrantes de la Mesa, tuvieron tres reuniones duran-
te 2017, todas ellas previas al Primer Encuentro Nacional de Autoridades del
Programa Siria, realizado en Buenos Aires en diciembre de 2017. Para 2018, la
Mesa local espera mantener reuniones quincenales o mensuales.

Segun relaté6 la representante de la Secretaria de Derechos Humanos de
la Nacién que participa en la Mesa provincial, su institucién es la encargada de
proveeracompafiamiento y asistencia psicoldgica enlos casos que searequerida.
Lademanda, que llega a través de la Mesa Sirialocal, es canalizada porla Secreta-
riade DDHH, preferentemente a través de alguno de los psico6logos del Centro de
Asistenciaa Victimas de Violaciones de Derechos Humanos “Dr. Fernando Ulloa™
o triangulando con efectores de centros de salud locales. En el caso de personas
sirias con visado humanitario, suelen sumarse las dificultades idiomaticas, que
a menudo hacen necesario recurrir a traductores idoneos provenientes de la
comunidad arabe residente en la provincia.

Por su parte, en lo que respecta al Programa Siria, el Ministerio de De-
sarrollo Social de la Nacién suele articular sus intervenciones con dos trabaja-
dores/as sociales pertenecientes a Desarrollo Social de la Provincia. Asimismo,
la delegacion local de la Gerencia de Empleo del Ministerio de Trabajo de la
Nacién colabora con la Mesa Siria promoviendo el ensamble con empresas para
que faciliten una primera experiencia laboral, por 5 0 6 meses y con un sueldo
que ronda los $5.000,2 equivalentes a US $250.

Ademas, durante 2017, la Delegaciéon Cérdoba de la Direccién Nacional
de Migraciones firmo tres convenios destinados a las personas sirias arribadas
con visado humanitario. El primero fue con la Municipalidad de la Ciudad de

! Al momento de la entrevista, la disponibilidad de estos profesionales era acotada ya que se en-
contraban abocados a la contencién de las victimas que declaran en los juicios por delitos de lesa
humanidad en curso en la provincia.

% Las personas de la Mesa Siria local con las que se dialogé senalaron que se trata de una primera
iniciativa, que seguramente sea insuficiente para atender la demanda laboral de personas adul-
tas, con familia y experiencia.
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Cordoba y la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) y tuvo como propdsito
la elaboracion y dictado de un curso de espafiol (“Espanol para la querencia”)
disefiado especificamente para la ensefianza del idioma a hablantes de lengua
arabe. El curso incluyé el disefio de materiales originales, el dictado de clases
de dos horas dos veces por semana y la participacion de tres docentes en las
clases -una de ellas arabeparlante—. La Facultad de Lenguas de la UNC aporto6 la
dedicaciéon horaria del personal docente especializado asi como su transporte
alalocalidad de Jesus Maria, que junto con la Ciudad de Cérdoba fue una de las
sedes de dictado del curso.

Los otros dos convenios fueron con instituciones educativas privadas
radicadas en la Ciudad de Cérdoba: uno de ellos con la Universidad Siglo 21, que
cuenta con diversas carreras presenciales y virtuales y el otro con el Instituto
Superior de Actividades Deportivas (Quality ISAD), que ademas del profesora-
do en educacidn fisica ofrece una variada oferta de carreras y cursos cortos y
con salida laboral que se dictan durante los fines de semana.? Ambos convenios
aseguran la oferta educativa, de manera gratuita, a quienes han arribado a la
provincia a través del visado humanitario que otorga el Programa Siria.

En lo que respecta al acceso a la salud, existe un acuerdo “de palabra”
entre el duefio de una institucién de salud privada y el Consul Honorario de
Siria en Cérdoba. En el marco de este acuerdo, gestado a fines de 2016 con el
apoyo del Delegado de la Direccion Nacional de Migraciones, la institucion sa-
nitaria atiende de manera gratuita las consultas ambulatorias de las personas
sirias que residen en Cérdoba y cuentan con visado humanitario. A los efectos
de viabilizar la atencidn, el centro de salud dispone de un listado con las perso-
nas que se benefician de este acuerdo “de palabra”.*

3 Esta institucion cuenta ademas con un gimnasio al que las personas con visado humanitario
pueden asistir de manera gratuita en virtud del mismo convenio. Vale sefialar que el fundador y
propietario de la institucién es nieto de sirios y libaneses.

4 Entrevista realizada al Cénsul Honorario de Siria en Cérdoba el 11 de abril de 2018.
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Al igual que el resto del pais, la provincia cuenta con migracion siria y
libanesa historica, arribada entre fines del siglo XIX y las primeras décadas del
siglo XX. Seglin los relatos de diversos llamantes y referentes de la colectividad
siria en Cordoba, algunos de los primeros inmigrantes se instalaron directa-
mente en la jurisdicciéon (donde ain residen sus descendientes) en tanto que
otros arribaron a la provincia luego de haber residido en Salta o en Santiago
del Estero. Puesto que en muchos casos se trataba de familias numerosas, com-
puestas por grupos de hasta ocho hermanos y hermanas, era comun que algu-
nos integrantes residieran en una provincia (por ejemplo Santiago del Estero) y
otros en Cérdoba, donde no era infrecuente que se trasladaran los hijos varones
a los fines de realizar estudios universitarios. Asimismo, varias personas (en
Cordoba, San Luis y Buenos Aires) relataron procesos migratorios familiares
marcados por idas y vueltas entre Argentina y Siria a lo largo de dos o tres
décadas. Como resultado de esos traslados en ambos sentidos, hubo matrimo-
nios que vivieron en Argentina y tuvieron hijos e hijas nacidos en Siria (y que
permanecieron alli) y otros nacidos en Argentina; padres que retornaron a Si-
ria dejando hijos adultos en Argentina; personas que nacieron en Argentina y
crecieron en Siria (donde incluso tuvieron hijos), y cuyos hijos posteriormente
arribaron a Argentina -mientras su hermanos o hermanas permanecian en Ar-
gentina— Estos ejemplos, que no son exhaustivos, pretenden ilustrar los efec-
tos de los traslados internacionales (y dentro del pais) en la conformacién de
grupos familiares extendidos que conservan vinculos estrechos aun cuando sus
distintas generaciones residan sucesiva, alternada o simultdneamente en Siria
y en Argentina.

Una sobrina del Cénsul Honorario de Siria en Cérdoba llegé a
Argentina en octubre de 2016 con su marido. Ingresaron con
visa de turista obtenida mediante una carta de invitacioén cursa-
da por el Consul. Ambos nacieron en Siria, pero él es hijo de una
mujer argentina (descendiente de sirios) que volvid a Siria con
sus padres cuando era una nifia. En tanto que él es hijo de ma-
dre argentina, solicit6 la nacionalidad por opcion. El matrimo-
nio estuvo un tiempo en Chepes (La Rioja), donde reside parte
de la familia argentina, y finalmente se instalé en Cérdoba, don-
de abrieron una rotiseria de comida arabe con el Cénsul como
garante del alquiler del local. (Entrevista al Consul, realizada el
10 de abril de 2018).
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Particularmente en la Ciudad de Cérdoba, varios llamantes y referentes de
la colectividad siria (tanto sirios como argentinos) relataron historias familia-
res caracterizadas por la movilidad entre ambos paises. Estas idas y vueltas
a lo largo del siglo XX contribuyen a entender los reducidos pero sostenidos
arribos de varones sirios jovenes llegados a Argentina (y finalmente instalados
en Cordoba) durante las décadas de 1970, 1980, 1990 y 2000. Estos varones,
en general sobrinos o sobrinos nietos de personas argentinas descendientes de
inmigrantes sirios o de sirios arribados a la Argentina en su infancia, son uno
de los indicadores de la vigencia de una cadena o corredor migratorio de larga
data que pareciera haberse activado por efectos de la guerra en Siria y por las
modalidades de ingreso a Argentina que instal6 la figura de visado humanitario.
Entre los rasgos mas significativos de estas historias familiares, vale la pena
destacar dos: siempre se traté de familias cristianas de rito siriano ortodoxo, y
quienes llegaron a Cérdoba a través de estos lazos familiares provienen central-
mente de dos pequefios pueblos préximos a Homs, que se caracterizan por ser
mayoritariamente cristianos en un pais donde solo aproximadamente el 10%
de la poblaciéon pertenece a alguna denominacion cristiana.

Entonces, en lo que respecta a la poblacién de interés de este informe,
en Cérdoba conviven antiguos inmigrantes sirios arribados durante la primera
mitad del siglo XX,° sus descendientes argentinos, varones sirios mas jovenes
(varios de ellos de alrededor de 40 afos, arribados hacia 1990), y personas y
familias arribadas en el marco del Programa Siria -la mayoria traidas por lla-
mantes familiares y unas pocas por llamantes no familiares-.° De acuerdo a la
informacién provista por el Delegado de la DNM, al momento de la realizacién
del trabajo de campo, en la Provincia de Cérdoba residian 22 personas llegadas
en el marco del Programa Siria: 11 se encontraban en Cérdoba Capital (entre

5 Corresponde aclarar que también hay familias libanesas y sus descendientes, y que el conjunto
de la comunidad arabe de Cérdoba incluye personas de tradicién cristiana y musulmana.

¢ Recordemos que en sus origenes, el Programa Siria solo autoriz6 ingresos con visado humani-
tario a personas residentes en la Reptblica Arabe Siria que fueran llamadas por un ciudadano
argentino o residente con quien tuvieran vinculo de parentesco o afectividad, entendidos en sen-
tido amplio.
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ellas, una familia compuesta por un matrimonio y tres hijos en edad escolar); 4
en Marcos Juarez (un matrimonio y dos hijos pequeiios); 4 en Pilar (matrimo-
nio y dos hijas adolescentes); 2 en Valle Hermoso y 1 en Rio Cuarto.

Nabil, proveniente también de un pueblo cristiano préximo a
Homs, llegé a Argentina en 2002, con poco mas de 20 afios, y
con la expectativa de continuar camino a Estados Unidos. “El
tio que me trajo [a Cérdoba] era pariente de mi abuela”. Alter-
no entre Coérdoba y Frias, en Santiago del Estero, y luego de un
fallido matrimonio con una argentina, en 2009 (ya naturalizado
argentino) se cas6 con una mujer de su pueblo y evalu6 la po-
sibilidad de retornar a Siria. En 2010 naci6 su primer hijo, en
Argentina. A la fecha de la entrevista, Nabil tiene una pizzeria
y un kiosco e integra el Consejo Directivo de la Iglesia Siriana
Ortodoxa San Jorge. Por fuera del Programa Siria, trajo a su her-
mano y a su cuflado, que viven con él y su familia. Dice que él
podria traer mas parientes, que tiene trabajo para todos “pero
que no tiene cdmo alojarlos: alquilar en Cérdoba es caro y difi-
cil”. (Entrevista realizada en Cérdoba el 10 de abril de 2018).

Ademas de estas 22 personas, hubo otras que llegaron a Cérdoba a tra-
vés del Programa Siria y que luego retornaron a Siria o partieron hacia otros
destinos: una familia compuesta por una madre y tres hijos adultos residié du-
rante unos meses en Jesis Maria y luego regresé a Siria; otra familia integra-
da por un matrimonio y 4 hijos pequefios residié un tiempo en Jesis Maria y
también retorné a Siria; una tercera familia compuesta por un matrimonio y
dos hijas permanecid en Pilar un tiempo y también retorn¢ a Siria, y una cuarta
familia (matrimonio y 3 hijos) se traslado6 de Jests Maria (Cérdoba) a San Luis,
donde se incorporé al Corredor Humanitario que puso en marcha la provincia
a fines de 2016. Vale la pena sefialar que estas cuatro familias que no permane-
cieron en Cérdoba habian obtenido el visado humanitario a través de llamantes
no familiares. Mas adelante volveremos sobre estos casos.

A partir de una serie de entrevistas realizadas en la Ciudad de Coérdo-
ba, en esta seccion se presentan las historias de diversas personas arribadas a
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la provincia en el marco del Programa Siria. Las trayectorias de Fadia, Ismail,
Thomas, Jeynie y Rania ilustran el lazo entre la actualidad del programa y la
migracion siria historica y permiten entender con mayor claridad los desafios
del patrocinio privado.

Fadia naci6 en 1980 en Hafar (un pequefio pueblo cercano a Homs)
pero crecié en Damasco, junto a su hermana y sus tres hermanos varones. A
los 23 afios se trasladé a los Emiratos Arabes, donde vivié entre 2003 y 2010,
trabajando para una empresa de alquiler de autos. A su retorno a Damasco tra-
bajé para una empresa francesa (también dedicada al alquiler de automoviles)
y luego tuvo un cargo en el Ministerio de Justicia. En diciembre de 2015 arribd a
Cordoba: fue la primera persona en llegar a la provincia en el marco del Progra-
ma Siria. Su llamante fue Beatriz, cuyo bisabuelo era hermano de la bisabuela
de Fadia. Si bien la rama siria y la rama argentina de la familia habian perdido
contacto, por iniciativa de Beatriz lo habian recuperado a través de las redes so-
ciales un tiempo antes. En abril de 2015 Beatriz comenzo el tramite de llamada
ante la Direccién Nacional de Migraciones de Cérdoba y en noviembre de ese
mismo afio Fadia obtuvo la visa humanitaria. A los 35 afios, con un pasaje paga-
do por ella misma, arribé a Argentina en diciembre de 2015, y segiin cuenta, al
contexto de la guerra se le sumaron “la curiosidad y las ganas de conocer”.

Los primeros seis o siete meses se alojé en la casa de su llamante, y len-
tamente fue aprendiendo espafiol por sus propios medios.? A los diez dias reci-

7 Esta trayectoria se reconstruye a partir de las entrevistas realizadas a Fadia e Ismail en su ro-
tiseria, y de la visita a la casa de Mary, donde residen Ismail, Sara y sus hijos, y donde se encon-
traba también Paula, la llamante. La entrevista a Fadia e Ismail fue gestionada por el Delegado
de la DNM en Cérdoba. Todos los nombres fueron cambiados para proteger la identidad de las
personas.

8 A la fecha de la entrevista, transcurridos mas de dos afios de su arribo a Argentina, maneja con
fluidez un espafiol intermedio en cuanto a la sintaxis y el vocabulario, pero con uso abundante y
correcto de giros coloquiales.
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bi6 su DNI de residente temporaria, vigente por dos afios.” Unos meses después
se instalé en la casa de Mary, a quien conoci6 en la Iglesia Siriana Ortodoxa San
Jorge, a la que ambas concurrian. Mary es una mujer de alrededor de 70 anos,
nacida en Argentina de padre y madre sirios, originarios de Sadad (otro pue-
blo cristiano préoximo a Homs). Para ese entonces, Fadia trabajaba preparando
comidas arabes a pedido, realizando tareas de limpieza y también vendiendo
comida los fines de semana en las proximidades de la iglesia.

De los tres hermanos varones de Fadia, uno es médico y vive en Qa-
tar, el otro reside en Homs, y el mas chico, Ismail, nacido en 1982, residia en
Damasco con su esposa y tres nifios pequefios. Preocupada por su bienestar
y porque Ismail se habia quedado sin trabajo y sin perspectivas de volver a
emplearse, Fadia comenzo6 a buscarles llamante para traerlos a Argentina. El
1° de agosto de 2016, Paula (hija de uno de los hermanos sirios de Mary, na-
cidos antes de la migracién de los padres hacia Argentina) inicié los trami-
tes!® para traer a la familia completa: Ismail, su esposa Sara y sus tres hijos
nacidos en 2006, 2008 y 2010. Al poco tiempo, el matrimonio tuvo la primera
entrevista en el Consulado Argentino en Damasco, mas adelante concurrieron
nuevamente con los nifios, y fueron traduciendo todos los documentos nece-
sarios: partidas de nacimiento, de matrimonio, constancias educativas etcéte-
ra. A fines de diciembre de 2016 les estamparon las visas en los pasaportes
(que tramitaron especialmente para viajar a Argentina) y a mediados de enero
de 2017 partieron hacia Beirut (Libano) donde tomaron el avién. Las escalas
fueron Qatar, Sao Paulo (Brasil), Buenos Aires y finalmente Cérdoba. Los pa-
sajes fueron pagados por Ismail: el padre de Ismail vendié la vivienda fami-

A la fecha de la entrevista, Fadia estaba esperando desde hacia mas de seis meses su DNI reno-
vado por dos afios mas. También estaba realizando averiguaciones para naturalizarse argentina
“por si las cosas cambian”.

10'Si bien desde un principio la idea era que la familia residiera en la casa de Mary, esta no podia
realizar el tramite de llamada ya que no cumplia con los requisitos econémicos formales que se
exige a los llamantes.
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liar en Damasco (un piso lo ocupaban los padres, otro Ismail y su familia),"!
repartio el dinero entre sus hijos y retorné a su pueblo natal en las cercanias
de Homs. Con ese dinero, Ismail compro los pasajes y llegd a Argentina con un
pequefio monto que le permitié sufragar los gastos de los primeros tiempos.

Ismail y su familia se alojaron en la casa de Mary, donde adn vivian al
momento de la entrevista realizada en abril de 2018. Antes de su llegada, Fadia
ya tenia trabajo apalabrado para su hermano: trabajaria con Ahab,'? en la roti-
seria especializada en comidas arabes que éste habia inaugurado unos meses
antes. Efectivamente, a las dos semanas de llegar, Ismail ya estaba trabajando
en una ocupacion novedosa para él: cocinero. Poco tiempo después, Fadia al-
quil6 un pequefio departamento al que se mudd, y al que posteriormente llegd
su otra hermana, Gina, llamada también por Beatriz.

Tanto Fadia como Beatriz sefialaron con amargura el desinterés de las
instituciones hacia ellas -probablemente debido a que Fadia lleg6 al pais en ple-
no cambio de gestion presidencial. Ambas recalcaron que “nadie hablé con no-
sotras, solo vinieron a hacer notas los canales de television porque Fadia era la
primera refugiada siria en Cérdoba”. Beatriz también relaté un largo y confuso
tramite de llamada. Paula, que unos meses después se convirtié en llamante de
Ismail y su familia, cont6 que antes de que la familia llegara, 1a Agencia Federal
de Inteligencia (AFI) se comunico con ella para chequear la informacién, pero
no fueron a su casa. También indicé que la familia fue visitada por personal
del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién poco después de llegar, y que

durante los primeros meses tuvieron el acompafiamiento de una voluntaria de

11 Segtin contd Paula, unos meses después de que la familia vendiera la casa, ésta fue bombardea-
day destruida. Su nuevo duefio falleci6 en el ataque. Paula también cont6 que al mes de arribar a
Argentina, Ismail fue convocado al ejército.

12 Ahab fue traido por su tio materno, que vino de Siria hace méas de 20 afios. El tio vive en Santia-
go del Estero, pero se recibié de médico en Cérdoba. Si bien Ahab estuvo primero en Santiago del
Estero, decidi6 instalarse en Cérdoba, donde encontré mejores oportunidades laborales: puso
un kiosco y una rotiserfa. A la fecha de la entrevista, en el marco del Programa Siria, el Cénsul
Honorario de Siria en Cérdoba es el llamante de la novia (y futura esposa) de Ahab, nacida en el
pueblo cristiano de Sadad.
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los Cascos Blancos, “que tenia mas voluntad y ganas de ayudar que recursos
institucionales para hacerlo”.

Respecto al aprendizaje del espafiol, Fadia lo aprendio6 por sus propios
medios, en tanto que Ismail y su familia comenzaron el curso de espafiol creado
ad hoc por la Facultad de Lenguas de la Universidad de Coérdoba. Alli concurrian
los cinco integrantes.’® Ismail abandoné al poco tiempo, ya que los horarios del
curso (vespertino) coincidian con los horarios pico de trabajo en la rotiseria. Su
esposa Sara lo continué durante todo 2017, aunque su espaiiol es bastante limi-
tado. Los tres hijos comenzaron la escuela primaria en marzo, a comienzos del
afio lectivo 2017. Su llamante (Paula), que es docente, les gestion6 vacantes en
una escuela publica distante unas 20 cuadras de la casa de Mary, donde residen.
Converso los detalles del caso con la inspectora del distrito, con la directora de
la escuela y con la unidad pedagogica. Consideraron que lo mejor seria colocar
a las nifias en el grado que les correspondia por edad y acompaiarlas de la
manera en que fuera necesario en la adaptacion y en el aprendizaje del idioma.
Con respecto al varén (el mayor), con el acuerdo de los padres, lo incorporaron
al 5° grado (cuando por edad le correspondia 6°): de esa manera, estaria en la
escuela durante dos afios (2017 y 2018) y tendria mas chances de aprender el
espafiol y “asentarse” antes de comenzar el ciclo secundario, al que los alumnos
ingresan con 12 afios. Tanto la llamante como la familia evaltian que se trat6 de
una decision correcta que colabordé positivamente al bienestar del nifio y ala in-
tegracion con sus compaifieros. A la fecha de la visita (abril de 2018), el espaiiol
oral de los tres hermanos es perfecto. Segin contaron, la escuela como institu-
cién acompaifié de manera excelente, igual que los padres de los compafieros de
rado de los tres chicos.™*

13 Se trata de un curso pluriedad al que asisten de manera conjunta nifios, adolescentes y adultos.

14 A titulo de ejemplo, Paula contd que al poco tiempo que empezaran las clases en 2017, fue el
cumpleanos de una de las hermanas. Al enterarse de esto, la madre de una compafierita, que cum-
plia afios en la misma semana, le propuso a Sara que ambas nifias hicieran el cumpleafios junta,
diciéndole: “ustedes traigan una torta para su hija que yo me ocupo del resto”. El traslado de los
ninos desde y hacia la escuela es otra muestra de acompafiamiento comunitario: una persona
(que desea permanecer anénima) paga el remis que diariamente los lleva y trae. Asimismo, el dia
de la visita realizada por CAREF, el varén (de 12 afios) parti6 para su entrenamiento de fitbol con
sus compafieros de grado.
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Durante 2017, Ismail trabajo en la rotiseria de Ahab, donde aprendio el
oficio y las caracteristicas del negocio. Primero fue empleado, y luego, gracias a
un préstamo de Mary y Paula, se asoci6. Segin relatan, la rotiseria, ubicada en
una zona céntrica de la ciudad de Cérdoba, funcionaba muy bien. No obstante,
afines de 2017 Ahab decidi6 discontinuar con la sociedad y le devolvio6 a Ismail
su parte. Con este dinero, sumado a un subsidio de $20.000 facilitado por el
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién y una nueva ayuda de Patricia y
Beatriz, en febrero de 2018 Ismail y Fadia inauguraron su propia rotiseria en
una zona con bastante movimiento y a pocas cuadras de la casa de Beatriz y
del departamento de Fadia. Alli trabajan ambos hermanos y también Sara, los
viernes y sabados, cuando es mayor el volumen de ventas. Beatriz y otras dos
personas son garantes del alquiler del local. De la rotiseria sale el dinero con
el que se paga el alquiler del local, las cuotas con las que se comproé parte del
equipamiento (hornos, heladeras, estanteria metalica, etc.) y el dinero con el
que viven los hermanos y con el que Fadia paga el alquiler de su departamento
(“no me sobran ni diez pesos”, expreso).

Beatriz fue también llamante de Gina, de 42 afnos de edad, hermana
mayor de Fadia y de Ismail. Segtn los relatos, este tramite fue mas sencillo ya
que todos los mecanismos estaban mas aceitados. Con el pasaje pagado por ella
misma, Gina (que también habia vivido previamente en Emiratos Arabes) llegé
a Cordoba en septiembre de 2017, donde permaneci6 hasta fines de marzo de
2018. El novio de Gina, también sirio, se encontraba en Suecia (aparentemente
con estatuto de refugiado) desde hacia un par de afios. La intenciéon de ambos
era casarse y residir en Suecia, pero no era tan sencillo: Gina no podia entrar a
Suecia y el novio no podia volver a Siria sin poner en riesgo su refugio. Asi fue
que se casaron en Argentina, donde el novio viajé ingresando con visa de turista
por un mes y carta de invitacién hecha por Gina. Unas semanas después del ca-
samiento ambos partieron para Suecia, donde Gina ingresé de manera regular.
Su esposo, que es chef, trabaja en un restaurante (“de comida no arabe”, segin
aclararon) y casi no habla sueco.

Ala fecha de la entrevista, la hija de Beatriz estaba por iniciar el tramite
de llamada de los padres de Ismail y Fadia, que tienen la expectativa de viajar
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a Argentina para reunirse con hijos y nietos. Fadia e Ismail y su familia prevén
permanecer en Argentina, por lo menos durante los préximos afios. Ismail esta
abocado a hacer funcionar la rotiseria, de modo de asegurar el bienestar de su
familia y con la expectativa de poder alquilar -incluso sabiendo que en Cérdo-
ba la obtencién de las garantias es un gran obstaculo. Considera que sus hijos
se adaptaron bien, aprendieron el idioma, tienen amigos y estan contentos en
la escuela. Quien mas ha sufrido el traslado es Sara, que, segin palabras de su
esposo “solo conocia la calle de Damasco en la que nosotros viviamos”.

En lo que respecta a la convivencia, la relaciéon entre Fadia y Beatriz
tuvo momentos de tension, que llevaron a que Fadia se mudara a lo de Mary
tras unos meses. Por su parte, Mary, que vivia sola antes de que Fadia y luego
su hermano se mudaran con ella, claramente disfruta la presencia de la familia
y la compafiia: “las nenas vienen siempre a mirar tele conmigo, me revisan las
cosas, charlamos”, afirma. La casa es frecuentemente visitada por Paula y su
familia, cuyo domicilio esta a la vuelta. Mary y Paula hablan arabe, y sus conver-
saciones con Sara e Ismail transcurren en ambos idiomas, en tanto que con los

nifios hablan Ginicamente en espafol.

Mirando retrospectivamente, pareciera que este grupo familiar, con su
propio esfuerzo y gracias al fuerte y sostenido apoyo de sus llamantes, logré
resolver satisfactoriamente (al menos por ahora) las cuestiones relativas a vi-
vienda y trabajo, asi como asegurar una rapida y contenedora insercién escolar
para los nifios. Tal vez el punto mas endeble haya sido el aprendizaje del espa-
nol por parte de los adultos: si bien la oferta estuvo disponible, nunca fue una
prioridad. Detras de las comprensibles dificultades para sostener la continui-
dad en la asistencia al curso de idioma se percibe la convicciéon que, de todos
modos, trabajando aprenderian el espafiol necesario para desenvolverse en la
vida cotidiana. Si bien es cierto que después de dos afios Fadia tiene un espafol
limitado pero aceptable, el espafiol de Ismail es considerablemente limitado, y
mucho mas audn el de su esposa Sara.

Las trayectorias combinadas de Fadia, Ismail y Gina muestran las com-
plejas articulaciones entre llamados y llamantes, y también muestran co6mo
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quienes arriban en el marco del visado humanitario buscan traer a otros in-
tegrantes de sus familias. En este caso, ni Fadia ni Ismail pudieron convertirse
en llamantes (ni entre hermanos ni de sus propios padres) por lo que debieron
recurrir nuevamente a sus propios llamantes o a sus familias -tal el caso de
Beatriz (Ilamante de las dos hermanas) y de su hija (llamante de los padres de
Fadia e Ismail). El anhelo de la reunificacidon familiar, comin en muchisimos
procesos migratorios, suele contar con figuras que la facilitan en el marco del
refugio (aunque limitada a cdnyuges, hijos/as menores de edad y padres ancia-
nos) e incluso en el marco de la migracion. En el caso del visado humanitario
establecido en el Programa Siria, pareciera que quienes probablemente deseen
traer a otros integrantes de sus familias dificilmente reuniran las condiciones
para hacerlo en plazos que tengan sentido (dentro de los dos primeros afios del
arribo). Por lo tanto, es recomendable prever la ocurrencia de estas situaciones
y buscar caminos que permitan atenderlas en un marco de proteccién y regula-
ridad.

Thomas nacié en Homs en 1992. Su madre es profesora de inglés y su
padre trabaja en el campo. Tiene dos hermanas mas chicas, de 19y 17 afios a la
fecha de la entrevista. Curso la escuela primaria y secundaria en Homs y luego
hizo una tecnicatura en turismo, que complet6 en 2014. Por tratarse del inico
hijo varén de la familia, estd exceptuado de cumplir el servicio militar, pero
segun su tio Farid, “igual estaba en riesgo, porque cuando hay guerra, nunca
se sabe qué puede pasar”. En 2014, ante la percepcién que en Siria “no se pue-
de hacer nada”, decidi6 venir a Argentina. “Aunque uno estudie, no va a poder
trabajar de eso, y si consigue trabajo, va a ser por poca plata”. También hizo
referencias a los peligros de la guerra: en un colectivo que fue atacado por fran-
cotiradores, murié una amiga de su hermana mientras volvia de la escuela.

15 Esta trayectoria se reconstruy6 a partir de la entrevista realizada a Thomas en la casa de su
tio Farid y su tia Marcela. La conversacion fue en espafiol, en inglés y en arabe (con Farid como
traductor). En encuentro fue gestionado por el Delegado de la DNM en Cérdoba.
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En Coérdoba residia Farid (tio paterno de Thomas), que habia llegado
a Argentina en 1998, cuando tenia casi 30 afios. Una tia suya, casada con un
argentino hijo de sirios, se habia instalado en la ciudad en la década de 1970.
Farid, que tiene una casa de comidas arabes, esta casado con Marcela (argenti-
na y profesora de inglés) con quien tiene dos hijas pequefias. Ante el pedido de
su sobrino, Farid concurrié a la delegaciéon cordobesa de la Direcciéon Nacional
de Migraciones para tramitarle la visa de turista. Alli le informaron acerca del
Programa Siria (que recién comenzaba) y le sugirieron que utilizara ese cami-
no. Farid cuenta que el tramite fue largo (comenzé en 2014 y demand6 casi
dos afios) y complicado, que los requisitos del programa no estaban claramente
definidos y que varias veces cambiaron las personas que llevaban en tramite en
la DNM.

Thomas concurrié tres veces al Consulado Argentino en Damasco: la
primera vez le explicaron en qué consistia el programa, cémo era el tramite y
qué papeles debia presentar. La segunda vez llevd sus papeles personales (par-
tida de nacimiento, antecedentes penales, estado civil y demas, todo traducido
- “papeles normales, nada dificil de conseguir"—) y fue entrevistado por los
funcionarios argentinos. A través de un traductor, le preguntaron por qué que-
ria viajar a Argentina, si pensaba quedarse, cuantos hermanos tenia, etcétera.
En la tercera oportunidad, en noviembre de 2016, le estamparon la visa en el
pasaporte. Cuenta que cada vez que iba de Homs a Damasco era un riesgo por-
que las rutas estaban cortadas y los micros eran atacados frecuentemente por
ISIS. El padre de Thomas pagé el pasaje (de ida y vuelta). Su trayecto fue Beirut
- Adis Abeba (Etiopia) - Sao Paulo - Cérdoba. Lleg6 a C6rdoba en diciembre de
2016, tras unas 30 horas de viaje, a los 24 afios.

A su arribo a Cérdoba se instal6 en la casa de sus tios, y Marcela (que fue
docente de un curso de espafiol para extranjeros de la Secretaria de Extension
de la Universidad Nacional de Cérdoba) comenzé a ensefiarle el idioma. Pos-
teriormente, en marzo de 2017, comenzo el primer nivel del curso de espanol
de la Facultad de Lenguas: al inicio eran entre 20 y 30 alumnos (residentes en
Coérdoba Capital, Jests Maria y Pilar), luego quedaron solo los de Capital (ya que
la profesora comenz6 a trasladarse a Jests Maria) y finalmente solo pasaron
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al siguiente nivel Thomas y otra chica. Sefiala que puesto que muchos de los
asistentes trabajan en gastronomia, el horario del curso (de 18 a 20 hs) era
complicado de sostener.

Al poco tiempo de llegar, Thomas fue entrevistado por una persona per-
teneciente al Ministerio de Desarrollo Social de la Nacidn, que le hizo preguntas
“parecidas a las que me esta haciendo ahora” —en alusion a la entrevista en cur-
so en ese momento. También le asignaron un voluntario de Cascos Blancos del
que se hizo amigo y con el que cada tanto sale, aunque ya no sea mas integrante
de la organizacion. Desde que lleg6, Thomas trabaja en la rotiseria de comida
arabe que inauguro su tio Farid en 2008. A fines de 2017, Thomas dej6 la casa
de su tio y se mudé a un departamento mas céntrico que comparte con otros
tres varones sirios, cuyas edades oscilan alrededor de los 30 afios.!® Uno de
ellos es Ahab, en cuya rotiseria comenzd a trabajar Ismail.

Thomas se comunica con sus padres cada diez dias aproximadamente:
depende de la diferencia horaria, de la disponibilidad de electricidad y de la co-
nexion a Internet en Homs. En cuanto a sus expectativas, dice que de momento
solo piensa en trabajar. Sabe que existe un convenio con una universidad pri-
vadal’ que le permitiria estudiar (aunque conserva una pequeifla esperanza de
poder revalidar su titulo terciario), pero dice que bastante esfuerzo tiene con
aprender espafiol como para ademas iniciar una carrera en un idioma que no
domina. Cuenta que muchos de sus amigos y compafieros de escuela murieron
en la guerra, y otros se fueron a Estados Unidos, Alemania o Suecia, no sabe
exactamente como.

Como llamantes y parientes, Farid y Marcela proveyeron a Thomas de
trabajo y vivienda. De manera complementaria, el Programa Siria facilit6 el ac-
ceso al aprendizaje del espafiol y el acompafiamiento de un joven voluntario. En

16 Al finalizar la entrevista, se consultd a Thomas sobre la posibilidad de entrevistar a alguno
de los amigos con los que comparte departamento. Unas horas después respondi6 que ninguno
podia: en los préximos diez dias debian abandonar la vivienda y tenian todas sus horas libres
abocadas a la busqueda de un nuevo alojamiento.

17 Convenio entre la Direccién Nacional de Migraciones y la Universidad Siglo XXI.
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2016, Farid y Marcela iniciaron un nuevo tramite de llamada, en esta oportu-
nidad para traer a una sobrina mujer de unos 25 afios, recientemente recibida
de ingeniera en alimentos. Destacan que en esta oportunidad el tramite fue mas
sencillo: “nos dieron directamente un formulario impreso para completar”. Es-
timan que a fines de abril de 2018 ya habra tenido la entrevista final en Beirut
y que poco después arribara a Argentina, probablemente con un pasaje pagado
por su familia en Siria. Sefialan que es muy raro que las mujeres viajen solas y
que esta sobrina viene porque va directamente a la casa del tio, y no “alo de una
persona desconocida”. Farid también concurre a la Iglesia Siriana Ortodoxa,
donde Fadia conoci6 a Mary, cuya sobrina posteriormente fuera la llamante de
[smail.

El arribo de Thomas en 2016 es el eslabon mas reciente de una cadena
migratoria de larga data, que incluye a su tio Farid (llegado en 1998), ala tia de
Farid (llegada en la década de 1970 y perteneciente a la generacién de la madre
de Farid y abuela de Thomas) y a los padres del esposo de la tia de Farid (arri-
bados durante la primera mitad del siglo XX). El proximo arribo de otra sobrina
de Farid%4también a través del visado humanitario— ilustra la manera en que
en la actualidad el Programa Siria se incrusta en esta dinamica migratoria.

Jaynie naci6 en 1990 en un pueblito cerca de Homs. Es la menor de cua-
tro hermanas. Sus tres hermanas mayores (de 39, 37 y 35 afios) estan casadas,
tienen hijos y viven en las proximidades de Homs. El padre es ingeniero agro-
nomo y la madre es enfermera. Luego de terminar la escuela secundaria, Jaynie
comenzd a estudiar ingenieria civil en Alepo, distante unos 150 kms de su pue-
blo. Entre 2009 y 2014, mientras duraron sus estudios, vivia en Alepo de lunes
aviernes y volvia a la casa de sus padres los fines de semana. Cuenta que los dos
ultimos afos fueron muy complicados, porque en Alepo no habia agua corriente

18 Esta trayectoria se reconstruye a partir de la conversacién mantenida durante una cena en un
restaurante arabe de la Ciudad de Cérdoba. El restaurante resulto ser de la tia de Adil, cuya espo-
sa, Rania, ingres6 a Argentina por el Programa Siria. El encuentro con Jaynie fue facilitado por el
Delegado de la DNM Cérdoba.
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ni electricidad. “Caian bombas todo el tiempo, pero una se acostumbra: cae una
bomba y seguis caminando”. Ademas, la ruta entre Alepo y su pueblo se convir-
tié en una ruta desierta y peligrosa, con lo cual durante su ultimo afio en Siria
yavivié todo el tiempo en Hama, su pueblo. Por las caracteristicas de su carrera,
muy exigente en cuanto a tiempos de cursada, no trabajé mientras estudiaba.

Ante las pocas perspectivas, intentd venir a Argentina, donde vivia una
prima de su abuelo, nacida en Siria pero residente en Cérdoba desde la infan-
cia. Asi fue que en 2014 solicit6 visa de turista, que no le fue otorgada. En el
Consulado Argentino en Damasco, Jaynie averigu6 sobre el Programa Siria y
le transmitié la informacién a Karina (hija de la prima del abuelo), quien fi-
nalmente fue su llamante y con quien se comunicaba en inglés. El tramite de-
mordé 8 meses. En febrero de 2016 tuvo la primera entrevista en el Consulado:
alli le preguntaron por qué viajaba, déonde se quedaria, qué haria. A la segunda
entrevista concurrié con todos sus documentos ya traducidos y en esa misma
oportunidad le estamparon la visa en el pasaporte. Al igual que Thomas, recuer-
da los peligros del viaje desde Homs hacia Damasco. Con un pasaje de avidon
pagado por sus familiares en Argentina hizo el trayecto Beirut - Dubai - Sao
Paulo - Buenos Aires, donde arrib6 a fines de octubre de 2016. Puesto que sus
familiares tenian negocios en Buenos Aires, permanecieron alli unos dias y lue-
go partieron en auto hacia Cérdoba. Tenia 26 afios cuando llegd a Argentina.

Jaynie reside en una vivienda céntrica de la ciudad de Cérdoba, junto
con la prima de su abuelo (que tiene 95 afios, y si bien esta ldcida, tiene difi-
cultades para moverse), una hija de ella y un nieto de unos 30 afos. A las dos
semanas, Jaynie comenzd a trabajar en una tienda de venta de ropa, propiedad
de la familia de su llamante. Trabajaba 9 horas diarias, de lunes a sibado. Dice
que a los dos meses ya hablaba y entendia bastante espafol: primero le ensefié
Karina y luego, en marzo de 2017, se sumd al curso de la Facultad de Lenguas
de la Universidad Nacional de Cérdoba. A la fecha de la entrevista, su espafiol
es impecable: sin errores gramaticales, con amplio vocabulario y practicamente
sin acento. Cuenta que “desde que aprendi el castellano se me olvido el inglés”.

Trabajé en el comercio familiar durante seis meses, como empleada re-
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gistrada, con obra social y aportes jubilatorios. Luego, por intermedio de su lla-
mante, concurri6 durante tres meses al estudio de un ingeniero, que le ensefid
a dibujar planos de obra. A partir de este aprendizaje consiguié empleo en un
estudio de ingenieria, donde trabajaba a la fecha de la entrevista de 9 a 17.30
hs por un sueldo de $12.000 mensuales (equivalentes a US $ 600). El trabajo le
resulta interesante pero se cansa mucho, sobre todo por el esfuerzo que adn le
demanda “pensar todo el dia en castellano”, y que generalmente termina con
dolor de cabeza. No obstante, esta buscando otro trabajo, vespertino, de modo
de poder alquilar y vivir sola.

Con respecto a sus perspectivas, a la fecha de la entrevista estaba por
comenzar a cursar la licenciatura en “gestiéon de moda”, que se dicta en la Uni-
versidad Siglo XXI y a la que puede acceder de manera gratuita en virtud de
convenio entre la Direccion Nacional de Migraciones y la institucion educativa.
También tiene pasaje para viajar a Siria y visitar a su familia hacia fines de mayo
de 2018.

Al poco tiempo de llegar a Cérdoba recibid la visita de una representan-
te del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y de una voluntaria de Cascos
Blancos (la misma que acompafié durante un tiempo a Ismail y su familia). En
febrero de 2018 tuvo una segunda visita de seguimiento por parte del Ministe-
rio de Desarrollo Social.

Jaynie tiene amigos en Alemania y en Suecia, y primos varones en Ale-
mania. Los primos llegaron por barco hasta Grecia y luego caminando por tie-
rra hasta Alemania. Uno de ellos esta desde hace 3 afos en un campo de refu-
giados, a la espera de la determinacién de su estatuto. Otros llegaron a Europa
con visa de estudios y becas para estudiar. También tiene una prima que esta en
Noruega con el esposo. Llegé alli desde Rusia, donde ingresé con visa de turista.
Puesto que Jaynie es la inica mujer que viajé sola, sus amigos y parientes en Si-
ria dicen que es una “heroina”, “pero igual, lloro mucho”. Reconoce que su caso
es poco frecuente, y que en Argentina, a diferencia de lo que ocurre en Siria “las

mujeres y los hombres son iguales”.
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Al igual que en los casos anteriores, la llamante de Jaynie le aseguré
vivienda y trabajo primero en el negocio familiar, y luego otro mas acorde a sus
calificaciones. El principal aporte del Programa Siria (ademas del visado huma-
nitario que permitié su ingreso) fue educativo: el aprendizaje del espafiol y la
oportunidad de iniciar un nuevo ciclo de estudios universitarios. En principio,
puesto que ningln otro integrante de su familia de origen tiene previsto partir
de Siria, Jaynie no pareciera ser una “pionera” a la manera de Fadia, ni parte de
una cadena relativamente activa a la manera de Thomas -situacién que tal vez
se modifique a partir de su inminente visita a sus padres y hermanas.

Adil, el esposo de Rania, lleg6 a Cérdoba en 2003, cuando tenfa 29 afios.
Nacido en Zadad (cerca de Homs) antes de venir a Argentina trabajé en gas-
tronomia en el Libano y luego dos afios en Arabia Saudita.Arribé a Argentina
a través de una prima hermana de su padre, nacida en Siria pero residente en
Cordoba “hace como 50 afios”. Su idea era llegar a Estados Unidos desde Ar-
gentina, lo que result6 bastante mas dificil de lo que parecia. Segun relata, en
2005, contando unicamente con la residencia precaria,? inici6 el tramite de na-
turalizacion. Recién obtuvo su primer DNI en 2008, cuando le fue otorgada la
nacionalidad. Con la residencia precaria pudo alquilar un departamento (en el
mismo edificio que vive ahora y al mismo propietario) y un local para montar
su propio negocio de gastronomia. De momento, no ha vuelto a Siria.

Rania, su esposa, nacié en 1990 en el mismo pueblo que Adil. Rania es la
segunda de cuatro hermanos. El mayor, un varén de 30 afios, ya hace unos diez
afios que vive en Londres, donde trabaja en gastronomia. Volvié a Siria de visita
una Unica vez. La tercera es una mujer de 24 afios que aun vive en el pueblo con
los padres. El mas pequefio, un varén de 20, sali6 de Siria poco antes de que lo

19 El contacto con Adil fue facilitado por la consultora contratada por ACNUR que brinda apoyo a
la Mesa Siria de Cérdoba.

20 Presumiblemente, esta residencia precaria fue obtenida en el marco de la Disposicion DNM
1169/2004, que facilité la regularizacion de las personas provenientes de paises Extra-Mercosur.
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convocaran para el ejército y arribé a Salta en enero de 2018 en el marco del
Programa Siria, con el pasaje pagado por la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) a través del fondo ERCM.?! Su llamante fue una tia en cuyo
comercio estaba trabajando a la fecha de la entrevista a su hermana.

Seglin comentd Rania, “en el pueblo son todos cristianos. ISIS entré dos
veces, y se puso todo muy peligroso”. En abril de 2016, una tia paterna, que es
siria pero reside en Cérdoba y estad casada con un argentino, inici6 el tramite de
llamada. Simultaneamente, otro tio inicio el tramite de llamada de la madre de
Rania. Ambas concurrieron al Consulado Argentino en Damasco en dos oportu-
nidades: la primera vez las entrevistaron y les preguntaron por los motivos del
viaje, y la segunda, con todos los documentos traducidos, les estamparon la visa
en el pasaporte, que habian tramitado especialmente para viajar a Argentina. Al
igual que las demas personas entrevistadas, Rania recalcé los peligros del viaje
por tierra desde Homs hasta Damasco. Mientras el tramite de llamada estaba
en curso, alguien vinculado al Programa Siria (ni Rania ni Adil sabian quién)
se comunico6 con la tia para avisarle que irfan a su casa a verla y a verificar la
informacidn. En octubre de 2016, con pasajes aéreos pagados por ellas mismas,
Rania y su madre arribaron a Argentina. Su trayecto fue Beirut - Adis Abeba -
Sao Paulo - Cérdoba. Rania tenia 26 afios.

Tal como habian previsto originalmente, la madre de Rania solo se que-
d6 un par de meses, visitando parientes en Cérdoba y Salta en compafiia de
su hija, quien luego se instal6 en la casa de la tia llamante en Cérdoba. Poste-
riormente, a mediados de 2017, el padre de Rania viajé a Argentina: median-
te una carta de invitacion cursada por su familia saltefia obtuvo una visa de
turista que le permiti6 asistir al casamiento que era el propésito de su visita.

En Cérdoba, Rania se conoci6 con Adil. En diciembre de 2017 se casaron
en la Iglesia Siriana Ortodoxa San Jorge (no hubo matrimonio civil) y a fines de

21 E] hermano de Rania, que parti6 con pasaje y contd con escolta de OIM en los aeropuertos, hizo
un trayecto aéreo mas directo: Beirut - Roma - Buenos Aires. Quienes pagaron sus propios pasa-
jesy viajaron solos debieron hacer escalas en Dubai o en Etiopia ya que carecian de permisos que
les permitieran hacer conexiones en Europa.
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enero de 2018 nacié el hijo de ambos. Rania comenzé los controles de su em-
barazo en un sanatorio privado. Sin embargo, disconforme con el médico y con
la propuesta para el parto, continu6 su atencion en el Hospital Universitario y
Maternidad, dependiente de la Universidad Nacional de Cérdoba. Adil sefialé
que los gastos vinculados al embarazo y al parto rondaron los $20.000. A la
fecha de la entrevista, ni Rania ni su bebé tenian cobertura médica por fuera
de la que provee el sistema de salud publica. Adil es monotributista y abona $
2.500 mensuales por una cobertura médica privada. Incorporar a su esposa e
hijo triplicaria el monto que abona, y esta evaluando distintas opciones.

Durante unos pocos meses de 2017, mientras cursaba su embarazo, Ra-
nia asistio6 al curso de idioma de la Facultad de Lenguas de la Universidad Na-
cional de Cérdoba. Su esparfiol es sumamente limitado: de hecho, durante la en-
trevista, su marido le repetia muchas de las preguntas en arabe y ella siempre
respondi6 en drabe. Cuenta que desde la DNM Cérdoba le ofrecieron el curso
on-line del British Council, pero ain no tenia informacion cierta con respecto a
la fecha de inicio. Con respecto a sus expectativas para el futuro, Rania destaca
su interés por aprender espafiol y eventualmente trabajar con nifios. Dice que
es posible que su tnica hermana atn residente en Siria venga a Argentina.

Al igual que Thomas, las trayectorias de Rania y Adil muestran nueva-
mente la imbricacién entre dindmicas migratorias y familiares bi - nacionales,
que desde 2011 ademads se han visto afectadas por la guerra en Siria. Rania
tuvo la vivienda asegurada a través de su tia llamante, y probablemente (si no
se hubiera casado) también hubiera conseguido un trabajo en el marco de las
relaciones familiares, del mismo modo que su hermano en Salta. En este con-
texto, los aportes principales del Programa Siria fueron la visa de ingreso, el
DNI (que al igual que las demds personas arribadas en el marco del programa
recibi6 dentro de los 20 dias de su llegada) y el acceso a cursos de aprendizaje
de idiomas (provistos por la UNC y por el British Council).
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En el marco del Programa Siria arribaron a Cérdoba otros grupos fa-

miliares, también cristianos pero provenientes de Alepo e identificados por un

cura catolico perteneciente al Verbo Encarnado. Los llamantes de estas fami-

lias provinieron de Refugio Humanitario Argentino, una asociacion informal de

personas particulares conmovidas por la situacién en Siria pero sin lazos fami-

liares que les permitieran convertirse en llamantes en el marco de la formula-

cion original del programa. A continuacioén, se resumen los principales aspectos

de las trayectorias de estas familias (que no fueron entrevistadas) a partir de

la informacién provista por otras personas que tuvieron o tienen relacién con

ellas.
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Familia U. La familia, compuesta por un matrimonio y dos hijas en edad
escolar, ingres6 a Argentina en diciembre de 2016 y con pasajes pagados
por el llamante. La familia fue ubicada en la localidad de Pilar, distante unos
30 km de la Ciudad de Cérdoba, luego de que su intendente expresara su
interés por recibir refugiados sirios. En mayo de 2017, la familia U. desis-
ti6 de su vida en Argentina y partié para Siria. Circularon diversas razones
para explicar su retorno: dificultades en la obtencién de trabajo, en la adap-
tacion y en el aprendizaje del idioma, sensacion de inseguridad e incluso la
administracion de una herencia recibida por el Sr. U. y de la cual tenia que
hacerse cargo. Con respecto a los pasajes de vuelta, segiin algunas fuentes
los pagd la propia familia, segin otras los pago6 el llamante.

Familia V. La familia V. (emparentada a los U. e integrada por un matrimo-
nio y dos hijas adolescentes) también arrib6 en diciembre de 2016 con pa-
sajes pagados por el llamante y se instal6 en Pilar, donde ain permanece. El
Sr. V. consiguié empleo como soldador (su ocupacion en Siria) en una fabri-
ca de la zona. Sus hijas concurren a una escuela local y los cuatro asistieron
al curso de espafiol de la UNC. Al poco tiempo de su arribo, esta familia pa-
decid un hurto que tuvo amplisima repercusion mediatica. Por otra parte, el
llamante original se desvinculé y fue reemplazado por una persona (ligada
al intendente de Pilar) que asumié el pago del alquiler de la vivienda donde
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residen. No obstante, a la fecha del trabajo de campo, la familia V. estaba
buscando mudarse a Cérdoba Capital, ya que en Pilar se sentian muy aisla-
dos de las otras familias sirias que residen en la ciudad. Puesto que carecian
de las garantias necesarias para un contrato del alquiler, a través de la Mesa
Siria provincial se les estaba gestionando un subsidio para vivienda. Los
cuatro integrantes de esta familia cuentan con un pase libre, otorgado por
la Secretaria de Transporte de la Provincial y valido para todos los medios
de transporte publico.?

e Familia W. Esta familia, integrada por una madre y tres hijos grandes (de
entre 18 y 28 afios aproximadamente), también provino de Alepo, identi-
ficada por el mismo cura catdlico. Obtuvo la visa a través de un llamante
de Refugio Humanitario Argentino y se dirigi6 a Jestis Maria (de donde era
su llamante). Los dos hijos mayores tuvieron diversos trabajos que sostu-
vieron por poco tiempo. La madre, que era modista fina (hacia vestidos de
novia) se dedico a la costura de camisas para un taller de Jestis Maria con
una maquina de coser facilitada por su llamante. Luego de un tiempo, co-
menzé a padecer enfermedades vinculadas al stress. Tras unos meses en
Jesus Maria, a instancias del hijo del medio (de unos 25 anos, con formacion
como arquedlogo y basquetbolista aficionado) la familia decidi6 volver a
Siria a mediados de 2017. La Sociedad Sirio-Libanesa de Cérdoba hizo una
colecta para pagar los pasajes y el llamante complet6 el monto faltante. El
hijo del medio (que habia promovido el retorno) se quedo6 en el Libano para
evitar el reclutamiento militar y desde alli volvié a comunicarse con todos
sus contactos cordobeses para intentar retornar nuevamente a Cérdoba
-sin éxito hasta el momento del trabajo de campo-.

e Familia X. La familia, que residia en Alepo y fue identificada por el mismo
cura, estaba integrada por un matrimonio y dos hijos en edad escolar. Su
llamante, una médica de Jestis Maria ligada a Refugio Humanitario, alojo
a la familia X. en una gran habitacién en los fondos de su casa. Durante un

22 Seglin relatd un integrante de la Mesa Siria local, esta familia fue la inica beneficiaria del pase
libre, que no pudo volver a gestionarse para ninguna otra persona siria con visado humanitario.
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tiempo, la Sra. X. cosid para el mismo taller de Jesis Maria que la Sra. W.
Aparentemente, al poco tiempo del arribo comenzaron a surgir diferencias
entre la familia X. y su llamante, que concurrié a consultar al Delegado de la
Direccion Nacional de Migraciones. A través de la intervencion del Delega-
do y de referentes de la comunidad siria en Coérdoba, la familia X. vivié un
tiempo en la Iglesia Siriana Ortodoxa y posteriormente se dirigié a San Luis,
donde se incorporo al programa del Corredor Humanitario que gestiona la
provincia.

Familia Y. Esta familia, también proveniente de Alepo e identificada por el
mismo cura, estaba integrada por un matrimonio y cuatro hijos pequefios.
Residieron en Jesus Maria hasta octubre de 2017, cuando retornaron a Si-
ria. Segun indic6 una persona que tuvo contacto con él, el Sr. Y., que en Siria
se desempeifaba en una empresa de logistica, obtuvo un empleo como cui-
dador en la playa de estacionamiento municipal de Jestis Maria. Su esposa
preparaba comidas para vender. Diversas personas aportaron dinero para
solventar los pasajes de retorno.??

Familia Z. Esta familia, integrada por un matrimonio y dos nifios peque-
nos, reside en Marcos Juarez, distante unos 300 km de Cérdoba Capital. No
fue posible obtener mucha informacion respecto a esta familia, salvo que el
Sr. Z. trabaja de cuidador de una plaza municipal. Aparentemente, la Sra. Z.
desea volver, y su llamante estaria dispuesto a pagarles el pasaje de vuelta.
Por otra parte, debido a conflictos en la pareja, estaba prevista la interven-
cion de profesionales pertenecientes al Centro “Dr. Fernando Ulloa”.

Las trayectorias resumidas en este capitulo muestran dos conjuntos de

situaciones: quienes arribaron en el marco de cadenas familiares activas (Tho-

2 El retorno de estas tres familias de Jestis Maria ocasiono el cierre del curso de espafiol que se
dictaba en esa localidad.
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mas, Rania) o “dormidas” pero disponibles (Fadia y Jeynie); y quienes arribaron
a través de llamantes altruistas pero completamente desconocidos. Tanto quie-
nes llegaron a través de llamantes familiares como no familiares probablemen-
te no hubieran partido de Siria de no mediar la guerra. Hombres y mujeres que
no hubieran elegido migrar fueron obligados por las circunstancias a una de las
modalidades mas dificiles y dolorosas del desplazamiento: el refugio y el visado
humanitario.?* En este sentido, todas las historias dan cuenta de cuanto fue lo
perdido en el traslado (y en la guerra): no solo familia y afectos sino también
una vida confortable y una posicién econémica y social consolidada. En cierto
sentido, el desplazamiento no fue en busca de una vida mejor a la que habian
tenido en Siria, sino en busca de una vida que ya no tendrian mas en Siria.

A todos ellos, el Programa Siria les facilitéd dos cuestiones centrales: por
un lado, el visado humanitario que permitio la salida de Siria y el arribo a Ar-
gentina, y por el otro, la rapida tramitacion de la residencia temporaria por dos
afios, renovable. Efectivamente, todas las personas habian recibido su DNI a los
pocos dias o pocas semanas de llegar. Ademas, la implementacion del Programa
Siria en Cérdoba aport6 un tercer elemento muy valorado aunque disparmente
utilizado: la oportunidad de aprender el espafiol a través de un curso disefiado
especificamente para ellos.?®

24 Esta distincion entre lo que motiva la partida de un migrante y de un refugiado no resultaba
necesariamente perceptible para los antiguos migrantes sirios radicados en Cérdoba. En relacién
alosrecién llegados, varios expresaron sentimientos tales como “nada los conforma”, “tienen que
poner algo de su parte”, “se quejan de los trabajos que les consiguen”. Estos comentarios marcan
la distincién entre el sacrificio y el esfuerzo de los antiguos migrantes y la “exigencias” o “preten-

siones” de quienes arribaron con visas humanitarias.

%5 El curso de idioma espatiol de la Facultad de Lenguas de la UNC comenz6 en marzo de 2017 con
alrededor de 40 estudiantes que tomaban su clase en la Ciudad de Cérdoba. Al poco tiempo de
empezar, se abrié un aula en la ciudad de Jestis Maria, para las familias que residian alli. En ambas
localidades el curso fue pluriedad (cursaban juntos nifios, adolescentes y adultos). Vale sefialar
que también podian asistir personas sirias que habian ingresado recientemente pero en calidad
de peticionantes de refugio o bajo otras modalidades 34tales como los integrantes la familia de la
sobrina del Cénsul, ingresados en virtud de que el padre de la familia es hijo de una mujer argen-
tina y por lo tanto tiene derecho a la nacionalidad argentina por opcion.
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;Qué aspectos recayeron sobre los llamantes? En ciertos casos, el pago
de los pasajes. En todos los casos, la vivienda y el trabajo. En cualquier proceso
migratorio (forzoso o voluntario), la vivienda y el trabajo son los grandes desa-
fios una vez resuelto el cruce de la frontera internacional. Ninguna migracién
puede sostenerse en el tiempo -y mucho menos ser “exitosa”, no importa cua-
les sean los parametros utilizados para calificarla como tal- si no se resuelven
rapidamente y de modo satisfactorio las cuestiones relativas al alojamiento y a
la generacidn de ingresos. En principio, para los casos analizados en este capi-
tulo, todo indica que los llamantes cumplieron con su compromiso de proveer
vivienda. Ya sea mediante el pago de un alquiler o mediante la convivencia en
la misma casa, quienes arribaron con un visado humanitario no residieron en
pensiones, ni en albergues gubernamentales (paradores), ni en lugares indig-
nos, ni en la calle. En algunas ocasiones, tanto la vivienda como la convivencia
fueron motivo de conflicto o de tensién. Ocurrié que la vivienda no estuviera
a la altura de las expectativas o que su ubicacidn geografica fuera poco conve-
niente. La convivencia también tuvo sus bemoles, y como expreso6 un religioso
de la Iglesia Siriana Ortodoxa, “cuando las personas se pelean con su llamante,
vienen a la iglesia”. En este sentido, los llamantes familiares, haciendo honor
a los lazos de sangre, privilegiaron la convivencia por sobre el alquiler de una
residencia separada y se esforzaron por resolver las fricciones.

La mayor diferencia entre llamantes familiares y no familiares puede
observarse en relacidn al trabajo. Los llamantes familiares, en su mayoria vin-
culados al comercio, incorporaron a los recién llegados a los negocios familiares
(Thomas, Jaynie, el hermano de Rania) e incluso contribuyeron a que inicia-
ran sus propios emprendimientos (Beatriz y Paula con Fadia e Ismail; el Consul
con su sobrina). Es decir que estas personas utilizaron sus propios recursos y
sus propias redes de contactos para encontrar o crear oportunidades laborales
rapidamente. Estas ocupaciones no necesariamente se condicen con los ante-
cedentes o las calificaciones de los recién llegados, pero al menos resuelven
temporariamente y de manera comparativamente adecuada la generacion de
ingresos. Con excepcion de la familia V., en el caso de los llamantes no familiares
las dificultades en relacion al trabajo parecen haber sido la regla y el principal
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motivo de retorno de todas las familias que optaron por ello. En algiin punto
(v tal vez porque en esos llamantes las historias migratorias de generaciones
anteriores se habian desdibujado), no hubo claridad en relacién a una regla ta-
cita de los procesos migratorios: el que llama asume el compromiso de facilitar
el ingreso al mundo del trabajo. Esta falencia de los llamantes no familiares,
asi como lo que pareciera haber sido una rapida desilusién y frustracion en el
vinculo con las familias llamadas, demandé grandes esfuerzos de intervencion
y articulacidn a los integrantes de la Mesa Siria local, que debieron sostener lo
que los llamantes soltaban. De lo que surge del trabajo de campo, quienes arri-
baron a Cérdoba traidos por llamantes familiares parecen haber generado una
muy menor demanda a las instituciones locales.

Las diferencias entre llamantes familiares, no familiares e instituciona-
les (analizadas aqui y en los capitulos Il y 1V), asi como sus caracteristicas co-
munes y distintivas en relacién con las trayectorias de sus llamados, son ttiles
para identificar cudles deberian ser los principales ejes de intervencion y se-
guimiento en esquemas de patrocinio privado o comunitario. Trabajo y vivien-
da, sin duda, asf como el aprendizaje del idioma en el caso de quienes no son
hispanoparlantes. El desafio consiste en como articular y jerarquizar estos tres
componentes de modo que uno no sea obstaculo para el otro. Si el aprendizaje
del idioma entra en conflicto con el horario laboral, serd rapidamente relegado.
Sila ubicacion de la vivienda obstaculiza el acceso a otras dimensiones (trabajo,
estudio, sociabilidad) sera un foco de tension que probablemente afectara la
convivencia. No hay recetas ni soluciones sencillas, solo voluntad de escuchar e
imaginar intervenciones institucionales respetuosas de la singularidad de cada
persona y familia.
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Capitulo 6

Conclusiones y propuestas *

Los capitulos de este informe iluminan diversos aspectos referidos a los
inicios, la implementaciéon y las perspectivas del Programa especial de visado
humanitario para extranjeros afectados por el conflicto de la Repiiblica Arabe
Siria. En los parrafos a continuacién se resumen aquellos de mayor relevancia.

La migracion sirio-libanesa arribada a Argentina durante la primera mi-
tad del siglo XX constituye el antecedente historico que posibilité el inicio del
Programa Siria, con un formato combinado de visa humanitaria y reunificacién
familiar en sentido amplio. Sin duda, la prolongacién del conflicto armado en Si-
riaha dinamizado los contactos entre origen y destino en esta migracién de larga
data, que ademas exhibe una considerable dispersion territorial dentro de la Ar-
gentina: Buenos Aires, Cérdoba, Salta, La Rioja, Santiago del Estero, entre otras
provincias. Asi, a diferencia de lo que ocurre habitualmente con los migrantes o
solicitantes de asilo “espontaneos”, que tienden a concentrarse en el Area Me-
tropolitana de Buenos Aires, las personas sirias que arribaron con visado huma-
nitario repitieron, en buena medida, los patrones de asentamiento de la antigua
migracion de la que habian surgido los primeros llamantes. Aqui encontramos
uno de los primeros aspectos del Programa Siria: su federalizaciéon “de hecho”.

Los ingresos por la via del visado humanitario convivieron con casi
500 solicitudes de refugio interpuestas por personas sirias entre 2013 y 2016.

* Este capitulo fu escrito por Gabriela Liguori y Maria Inés Pacecca.

! Puesto que las cifras para 2017 no se encontraban disponibles para la fecha de redaccién de este
informe, no es posible sefialar cambios o continuidades en la tendencia.
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Efectivamente, en esos pocos afios el Estado argentino reconocié rapidamente
el estatuto de refugiado a casi el 85% de las 467 personas sirias que lo solicita-
ron. En este contexto, es posible argumentar que el Programa Siria cumpli6 una
doble funcion. Por un lado, gener6é un mecanismo que permitiera el ingreso a
Argentina: las visas de turista a partir de las cuales no pocas personas sirias arri-
baron al pais (y luego solicitaron refugio) no son sencillas de obtener en un con-
texto de guerra. Por otro lado, la puesta en marcha del visado humanitario des-
comprimiria una potencial recarga del sistema de asilo. Si bien el ingreso al pais
a través del Programa Siria no impidié ni impide el acceso al sistema de asilo,
era razonable suponer que las facilidades de regularizacién que establece? des-
alentarian el trdmite mucho mas prolongado e incierto del refugio. Finalmente,
la inclusién de la figura del llamante (familiar), las entrevistas consulares, los
chequeos de seguridad que se fueron incorporando, y (mas recientemente) el
inminente anuncio de la identificacidon de potenciales ingresantes por parte del
ACNUR permitieron mostrar una politica de control que acallara (al menos en
parte y especialmente de cara a la opinién publica) las preocupaciones relati-
vas al terrorismo internacional. El analisis de un corpus de 182 noticias de la
prensa grafica incluido en este informe muestra como las percepciones socia-

les sobre “los refugiados sirios” pivotearon entre la seguridad y la solidaridad.

En lo que respecta a las politicas publicas de ingreso y permanencia de
extranjeros, el Programa Siria inaugur6 un nuevo modelo: el patrocinio priva-
do o comunitario por parte de llamantes que, en el marco de su figura formal,
asumen compromisos relativos a la vivienda y la manutencién de sus llamados.
La experiencia de ambos -llamantes y llamados— demuestra que el afio esta-
blecido en la norma suele ser insuficiente para lograr la autonomia de quienes
llegan. Ademas, las demoras en el aprendizaje del idioma agudizan un cuadro
de por si complejo. Resolver o balancear minimamente las cuestiones relati-
vas a trabajo, vivienda e idioma exigen temporalidades mas largas -y proba-
blemente sean distintas cuando se trata de personas solas, parejas o familia-.

2 Recordemos que practicamente todas las personas que ingresaron con el visado humanitario
obtuvieron la residencia temporaria y el DNI argentino dentro de las pocas semanas del arribo.
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Las dificultades que han enfrentado llamados y llamantes (y que se han
resefiado en este informe) demuestran que las ldgicas del patrocinio privado o
comunitario estan lejos de restar responsabilidades al Estado receptor. El éxito
o la continuidad del Programa requiere una suerte de “sincronizaciéon” entre las
necesidades de la persona llamada y los recursos (de todo tipo) que tiene a su
disposicidn el llamante -que en muchas oportunidades pareciera ser la princi-
pal via de acceso a derechos de quienes cuentan con el visado humanitario.? La
sincronizacidn o articulacion entre llamados y llamantes seguramente serd mas
fluida si ocurre en el marco de regulaciones estatalesy procesos de acompafia-
miento y fuertes, sustentables en el tiempo y de base local. En palabras de una
funcionaria provincial entrevistada: “si desde Buenos Aires van a administrar la
relacion con cada familia, el Programa es inviable”.

Las tareas de articulaciéon no son Unicamente entre las expectativas,
los deseos y las posibilidades de llamados y llamantes: implican también, y de
manera central, asegurar el acceso a un conjunto de derechos, ambitos, me-
canismos y oportunidades que contribuyan a generar autonomia. Para ello,
no basta con la dedicacién y la buena voluntad de los llamantes sino que es
necesario contar con un dispositivo de consulta y acompafiamiento especifico
y profesional que pueda analizar la singularidad de cada situacién y ofrecer
alternativas sostenibles en el corto y mediano plazo. Si bien los apoyos técni-
cos que ACNUR provee a las Mesas Provinciales son un paso auspicioso en este
sentido, tal vez sea necesario comenzar a pensar en una red de sostén local en
manos de actores publicos y de sectores de la sociedad civil con experiencia y
competencia en cuestiones migratorias, especialmente en lo que refiere al ac-

3 Varias de las personas entrevistadas (especialmente funcionarios de gobierno) destacaron la
articulaciéon entre el sector publico y el sector privado en la implementacién de algunos com-
ponentes del Programa Siria, tales como educacién universitaria o recreacion. Si bien es cierto
que estas articulaciones son auspiciosas, no siempre resuelven los puntos nodales y de atenciéon
prioritaria: trabajo, vivienda, idioma. Para ser verdaderamente beneficiosa, la articulacién entre
el sector publico y el privado debe apuntar a atender las necesidades centrales de las personas,
especialmente en los inicios de su vida en Argentina.
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ceso a derechos en diferentes niveles jurisdiccionales.* Vale recordar que los
llamantes entrevistados en el marco de esta investigacién descubrieron (y en-
frentaron) por su propia cuenta la abrumadora complejidad administrativa de
los tramites migratorios mientras avanzaban en el proceso de llamada. Luego,
con las personas llamadas ya en el pais y a su cargo, descubrieron (nuevamen-
te solos) las infinitas dimensiones de la migracién forzada como experiencia
cotidiana. Cargados de ansiedades y de urgencias, comenzaron a explorar una
tercera dimensién desconocida: los limitados recursos publicos o comunita-
rios disponibles para personas extranjeras, y los caminos -no siempre senci-
llos— de acceso a ellos. En este contexto, la inclusion institucionalizada de ac-
tores profesionales y con expertez en campo de acceso a derechos por parte
de personas migrantes contribuira a inscribir al Programa Siria en el escenario

de las politicas publicas ligadas a la movilidad internacional en nuestro pais.

Desde esta perspectiva, el Corredor Humanitario de la Provincia de
San Luis (que toma distancia del patrocinio privado que rige la implementa-
cion del Programa Siria en las demas jurisdicciones), revela la importancia
de una propuesta de acompafiamiento de mediano plazo (2 afios) que garan-
tiza de manera coordinada y centralizada aspectos sustantivos tales como
la vivienda, la manutencidn, la inserciéon educativa y laboral y el aprendiza-
je del espafiol. No es un dato menor que ninguna de las personas o familias
acogidas por el Corredor Humanitario haya decidido retornar. A su vez, estos
multiples apoyos y un lugar de residencia comin que disminuye la sensa-
cion de desarraigo tienen su contrapartida: el logro de la autonomia. Ese es
el camino a recorrer para que el Corredor logre sus objetivos en la provincia.

Uno de los desafios que actualmente enfrenta el Programa Siria consis-
te en incrementar la cantidad de llamantes (el tan mentado “corazén” del pro-
grama) como forma de lograr el ingreso de mas personas. También para ello es
indispensable contar con estructuras de apoyo calificadas y accesibles que con-

* Esto incluye, como una primera y sencilla medida, una suerte de “escuela para llamantes”, cuya
organizacidn ya se encuentra en curso entre las actividades financiadas por la cooperacion inter-
nacional.
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tribuyan a prevenir la clase de frustraciones por las cuales la gente desestima la
apuesta por recibir. Vale agregar que a la fecha de elaboracidn de este informe,
gran parte de los llamantes y llamados pertenecen a confesiones cristianas. Una
legisladora provincial de Cérdoba, entrevistada en el marco de esta investiga-
cién y preocupada por esa selectividad, consider6 que tal vez seria oportuno
volver a convocar e informar a las organizaciones de fe musulmana.

En relacidn a las perspectivas a futuro, interesa sefalar tres cuestiones
mas. La primera refiere alos nuevos procesos de reunificacion familiar iniciados
a partir del arribo de personas o familias con visado humanitario. Las historias
recogidas en Cérdoba, San Luis y Buenos Aires muestran que muchas personas,
al poco tiempo de llegar, comienzan a buscar llamantes para otros familiares
que aun permanecen en Siria. La busqueda se debe a que por los requisitos
del programa, ellos mismos no cumplen las condiciones para constituirse como
llamantes de sus parientes o allegados. Estas ansiadas reunificaciones familia-
res seran posibles en la medida en que efectivamente se amplie el nimero de
llamantes disponibles y la seleccién de candidatos para ingresar no se restrinja
a quienes ya se encuentran fuera de Siria y con estatuto de refugiado. Segin
comentaron representantes del ACNUR entrevistados para esta investigacion,
se estima que a partir de la inminente reformulacién del Programa Siria,® la
solicitud de ingreso interpuesta a favor de quienes auin residen en Siria seguira
vigente Uinicamente para llamantes familiares. Es decir que quienes estén en
Siria pero no cuenten con parientes en Argentina en condiciones de constituirse
en llamantes no podran aplicar al visado humanitario. Para ellos, se “achica” la
puerta que les permitiria una opcién viable, regular, segura y ordenada para
salir de su pais e ingresar a otro.

La segunda cuestion se vincula con la modalidad de proteccién que con-
lleva el visado humanitario tal como ha sido puesto en marcha por el Programa
Siria. Como se indic6 en el capitulo I, el Programa fue disefiado para contribuir a
resolver la crisis humanitaria y las necesidades de proteccidn de personas afec-
tadas por la guerra en Siria. Sin embargo, los distintos mecanismos o instancias

5 Ver nota al pie nimero 14 en el capitulo I.
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del Programa no se apoyaron en las vias tradicionales del derecho internacio-
nal sino que recurrieron a la novedosa combinacion delvisado humanitario
(establecido en la Ley de Migraciones) conel patrocinio privado o comunitario.
Esto ha permitido introducir y reforzar chequeos de seguridad -aparentemente
orientados por hipo6tesis amplias relativas al accionar terrorista en y de organi-
zaciones de paises arabes— que han generado interrogantes entre llamantes y
personas sirias cuyas visas humanitarias han sido denegadas. De cara al esfuer-
zo gubernamental, de OIM y de ACNUR por incrementar la cantidad de llaman-
tes institucionales, y sin pecar de ingenuidad, seria conveniente clarificar (en
la medida de lo posible) la dindmica y la incidencia de este chequeo, asi como
asegurarse que no actie arbitrariamente en desmedro de personas con legiti-
mas necesidades de proteccién.

Esta preocupacién también se vincula con la identificacion y referen-
cia (ya en curso) por parte de ACNUR de personas que se encuentran fuera de
Siria y cuentan con estatuto de refugiado. Es indispensable comunicar clara-
mente como funcionara en estos casos el chequeo de seguridad y como se ase-
gurara que, a su ingreso a Argentina, ese estatuto ya reconocido no se pierda.
Desde todo punto de vista, el reconocimiento del estatuto de refugiado provee
una modalidad de protecciéon que conlleva obligaciones por parte del Estado
y que excede largamente las mucho mas inespecificas (y ad hoc) regulaciones
del visado humanitario. Recordemos que el modelo canadiense de patrocinio
comunitario (del que el Programa Siria ha tomado algunos aspectos) acoge a
personas con estatuto de refugiado reconocido y sus estandares son los que
corresponden al derecho internacional.

Finalmente, la ultima cuestion refiere a la expansién de la modalidad
de patrocinio privado o comunitario hacia personas de otras nacionalidades.
Existen en la regidn paises que atraviesan situaciones de conflicto que gene-
ran desplazamientos forzados, tales como El Salvador, Guatemala, Honduras o
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Nicaragua.® La poblacion de estos paises encuentra serias dificultades para ser
admitida en otros Estados, ya sea como migrantes o en calidad de solicitantes
de asilo, a pesar de presentar claras necesidades de proteccidn. A diferencia de
la poblacién siria, en estos casos no existirian las barreras lingiiisticas, aunque
si es posible que apliquen a ellos las preocupaciones de la sociedad argentina en
torno a la seguridad. Tal vez las preguntas mas dificiles de responder remitan a
la recepcidn de estas poblaciones por parte de la comunidad argentina: ;seran
vistas como personas con necesidades de proteccion, como quienes provienen
de Siria? ;Sera posible que con estos grupos prime la solidaridad antes que el
prejuicio? ; Tendra el Estado argentino interés en promover su ingreso? ;C6mo
colaborara la comunidad internacional en estos casos, menos visibles para la
agenda global pero urgentes en la agenda latinoamericana?

Como existe en la actualidad, dirigido unicamente a personas afectadas por
el conflicto en Siria, el esquema de visado humanitario combinado con patroci-
nio privado o comunitariopodria fomentar la segmentacion de la proteccion y el
acceso a derechos. La urgencia de la situacion en Siria amerit6 sin duda la flexi-
bilizacién de los ingresos (que no obstante demoraron en promedio seis meses)
pero no deberia inaugurar ni justificar modalidades o practicasde proteccion
y acceso a derechos que sean desiguales(preferenciales e incluso discreciona-
les) en relacién a otras nacionalidades. En este sentido, una de las asignaturas
pendientes es la redistribucion del compromiso, la solidaridad y los esfuerzos
articulados localmente en el marco del Programa Siria hacia otras poblaciones
amenazadas y desplazadas.

Ya se trate de solidaridad, altruismo, fe, convicciéon o amor por el préji-
mo, no pueden quedar dudas que todas las personas que arriban cuentan con
un conjunto de derechos que deben estar garantizados aunque desfallezca el
corazén de los llamantes.Incluso en el caso de una modalidad de proteccién
complementaria que aspira a vincular actores y recursos del Estado y de la So-

¢ No se incluye a Venezuela en esta enumeracion ya que se encuentra dentro de los paises cuyos
ciudadanos pueden ingresar y permanecer en Argentina en el marco de la Ley de Migraciones y
el Acuerdo de libre residencia del Mercosur.
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ciedad Civil (tal como el Programa Siria en la actualidad), la tarea de garante
es funcién indelegable del Estado argentino y de la implementacién de una po-
litica publica. El patrocinio privado o comunitario prosperard en la medida en
que se ancle en el sélido marco de proteccién de derechos de personas migran-
tes, refugiadas y solicitantes de asilo que, democrdticamente y mediante debate
parlamentario, Argentina comenzé a construir en el afio 2003. Solo asi,sobre la
base de la igualdad y la no discriminacién,contribuirdal fortalecimiento de las
politicas migratorias y de proteccion internacional ya vigentes en el pais.De lo-
garlo, Argentina se hallard un escalén mas arriba en términos de estandares y
garantia de derechos para la poblacidn siria y para otros grupos con las mismas
necesidades de proteccion.
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Este informe analiza la creacion e implementacion del Programa
especial de visado humanitario para extranjeros afectados por el
conflicto de la Republica Arabe Siria, que Argentina inauguré en
octubre de 2014 para contribuir a mitigar la crisis humanitaria
resultante de la guerra en ese pais.

La descripcion y el analisis de las diversas experiencias
personales e institucionales ocurridas en el marco del Programa
se basan en el trabajo de campo y en mas de 65 entrevistas en
profundidad a personas sirias, llamantes, funcionarios nacionales
y provinciales e integrantes de organizaciones de la sociedad
civil en las ciudades de Buenos Aires, Cordoba y San Luis.

CAREF es una asociacion civil sin fines de lucro que desde 1973 trabaja por los
derechos de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo.

Comision Argentina para Refugiados y Migrantes
Buenos Aires,Argentina
www.caref.org.ar

Proyecto realizado
con el apoyo del Fondo Canada
para Iniciativas Locales

Canadd @Cal‘ef

Comision Argentina para
Refugiados y Migrantes

N 978-987-20630-2-

ISB“ ‘“ - |H “H”
9 ‘7898 063023

72





